
 

VUCA World โลกแห่งความผนัผวน ... New Normal ในยคุปัจจบุนั 
 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ   
ผ ูอ้ าํนวยการอาวโุส ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื6อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 

 
ในปัจจุบนัโลกตอ้งเผชญิกบัความไม่แน่นอนและเหตุการณ์ที#ไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าไดบ้่อยครั &งขึ&น 

จนถูกเรยีกว่าเป็นยุค VUCA World หรอืโลกแห่งความผนัผวน โดย VUCA ยอ่มาจาก Volatility ความผนัผวน
หรอืสภาวะแวดลอ้มที#มกีารเปลี#ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ Uncertainty ความไมแ่น่นอนหรอืเหตุการณ์ที#คาดการณ์
ไดย้าก Complexity ความซบัซอ้น และ Ambiguity ความคลุมเครอืและขาดความชดัเจน อนัที#จรงิคาํนี&ไมใ่ช่คาํ
เกดิใหม่ แต่ VUCA ถูกนิยามขึ&นครั &งแรกเมื#อปี GHII โดย US Army War College ของสหรฐัฯ ที#ใช้อธิบาย
สถานการณ์ที#เต็มไปด้วยความสบัสนและการเปลี#ยนแปลงครั &งใหญ่ของโลกในช่วงสิ&นสุดสงครามเย็น ทั &งนี& 
VUCA มักถูกหยิบยกขึ&นมากล่าวถึงเมื#อเกิดเหตุการณ์ช็อกโลกที#ส่งผลกระทบต่อเนื#องเป็นวงกว้าง อาท ิ
เหตุการณ์ 911 การกอ่วนิาศกรรมครั &งประวตัศิาสตรข์องสหรฐัฯ เมื#อปี GHQQ ซึ#งไดเ้ปลี#ยนโลกการบนิจากหน้า
มอืเป็นหลงัมอื มาตรการรกัษาความปลอดภยัถูกบงัคบัใชอ้ย่างเขม้งวด ทั &งการสแกนร่างกาย ตลอดจนการ
จาํกดัปรมิาณของเหลวและกาํหนดสมัภาระที#ผูโ้ดยสารสามารถถอืขึ&นเครื#องบนิ รวมถงึการเสรมิความแขง็แรง
ประตหูอ้งนกับนิ เพื#อป้องกนัผูไ้มเ่กี#ยวขอ้งเขา้หอ้งนกับนิโดยพลการ  

 
นอกเหนือจากเหตุการณ์ที#เกดิขึ&นแล้วขา้งต้น ซึ#งทําใหห้ลายอุตสาหกรรมเปลี#ยนโฉมหน้าไปจากอดตี

อยา่งมาก ยงัมอีกีหนึ#งจุดเปลี#ยนสาํคญัที#มกัจะถูกหยบิยกขึ&นมาเป็นตวัอยา่งของ VUCA นั #นคอื การเปลี#ยนแปลง
ทางเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด (Disruptive Technology) ที#ไมเ่พยีงเขา้มาเปลี#ยนโลกในชวีติประจาํวนั แต่ยงั
เปลี#ยนรูปแบบของโลกธุรกจิไปอย่างไม่มีวนัเหมือนเดิมอกีต่อไป ดังเช่นเทคโนโลยขีุดเจาะนํ&ามนัจากชั &น
หินดินดานหรือเชลออยล์ของสหรัฐฯ ที#ทําให้สหรัฐฯ ขึ&นแท่นผู้ผลิตนํ& ามันอันดับหนึ# งของโลกแทน
ซาอุดอีาระเบยีในปี GH\] และราคานํ&ามนัในตลาดโลกผนัผวนมากขึ&น ซึ#งถอืเป็นการพลกิโฉมวงการนํ&ามนัโลก
ไปโดยสิ&นเชงิ เช่นเดยีวกบับรษิทั Apple ของสหรฐัฯ ที#ไดแ้นะนําใหโ้ลกรูจ้กักบั iPod เครื#องฟังเพลงขนาดเลก็
ที#สามารถดาวน์โหลดเพลงเกบ็ไวใ้นเครื#องไดม้ากกว่าพนัเพลง ขณะที#เทปและซดีบีรรจุเพลงไดเ้พยีงหลกัสบิ
เท่านั &น ต่อมา Apple ยงัไดเ้ปิดตวั iTunes Music Store หรอืบรกิารขายเพลงออนไลน์ที#ผูบ้รโิภคสามารถเลอืก
ซื&อเพลงได้โดยไม่ต้องเหมาทั &งอลับั &ม ซึ#งนับเป็นจุดเริ#มต้นของการพลิกโฉมวงการดนตรอีย่างแท้จรงิ โดย 
Apple ไมไ่ดเ้ปลี#ยนเพยีงพฤตกิรรมคนฟังเพลง แต่ยงัเปลี#ยนใหน้ักดนตรทีี#เคยออกอลับั &มกลายเป็นออกซงิเกิ&ล
หรอืปล่อยเพลงออกมาทลีะเพลงแทน  
 

ยิ# ง ไป ก ว่ านั &น  ยุ ค  Internet of Things ใน
ปัจจุบันทําให้สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตกลายเป็น
สิ#งจําเป็นในการดํารงชวีติของมนุษย์ตั &งแต่ลมืตาจนถึง
เวลาเขา้นอน ซึ#งหมายความว่าเทคโนโลยไีด้เขา้มาเป็น
ส่วนหนึ# งของชีวิตประจํ าวันจนสามารถเปลี# ยน
พฤติกรรมผู้บรโิภคไปโดยอตัโนมตัิ ดังเช่นที#คนไทย
ส่วนใหญ่หันมาทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile 

 
ที#มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ไตรมาส e ปี GH\e) 

เปรียบเทียบปริมาณธรุกรรมการโอนและชาํระเงินผ่านช่องทางต่างๆ  
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Application แทนที#จะเดนิเขา้ไปใชบ้รกิารที#ธนาคารโดยตรง สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทยที#
ระบุว่าการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟนในไตรมาส 1 ปี 2561 ขยายตวัสงูถงึ 90.4% 
เมื#อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีกอ่น สวนทางกบัการทาํธุรกรรมผา่นเครื#อง ATM และสาขาที#หดตวั 17.5% และ 
18% ตามลําดบั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าธนาคารตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาระบบออนไลน์ใหง้า่ยต่อการ
ใชง้านและทนัสมยัมากขึ&น แทนการมุ่งขยายสาขาดงัเช่นในอดตี ไม่เพยีงเพื#อตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้รกิารยุคใหม่ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ตอ้งปรบัตวัเพื#อความอยูร่อดของธุรกจิ  

 
ในระยะหลงั VUCA ถูกนํามาใช้บ่อยครั &งในหลากหลายวงการ ทั &งแวดวงวิชาการ ธุรกจิ เศรษฐกิจ 

การเมอืงและสงัคม แมห้ลายคนอาจไม่คุน้กบัคาํว่า VUCA เท่าใดนัก แต่ VUCA เป็นสิ#งที#เราทุกคนตอ้งเผชญิ
อยา่งหลกีเลี#ยงไมไ่ด ้หลายครั &งที#เหตุการณ์เหนือความคาดหมายไดพ้ลกิโฉมโลกใหต่้างไปจากเดมิอยา่งสิ&นเชงิ 
โดย VUCA เกดิขึ&นจากหลายปัจจยัและมผีลกระทบที#แตกต่างกนั ซึ#งขอยกตวัอยา่งเป็น I กลุ่มหลกัๆ ดงันี&  

 
ปัจจยั ตวัอยา่งความผนัผวน ผลกระทบที6เกิดขึ?น/คาดว่าจะเกิด 

แรงผลกัดนัจาก
เทคโนโลยี 
(Technology Drive)  

- เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เช่น หุ่นยนต์
อจัฉรยิะในสาขาต่างๆ, Chatbot  

- Machine Learning, โดรน/ยานยนตไ์รค้นขบั 

AI จะเขา้มาทาํงานแทนที#บางอาชพี 
เช่น พนกังาน Call Center  
พนกังานขาย พนกังานเสริฟ์ พนกังาน
ขบัรถ ล่ามแปลภาษา 

- เทคโนโลยกีารแพทย์ เช่น กระดูกเทยีมและ
ผลติภณัฑย์าผลติจากเครื#องพมิพส์ามมติ ิ

เวชภณัฑท์างการแพทยจ์ะมรีาคาถูกลง
และการรกัษามปีระสทิธภิาพมากขึ&น 

- เทคโนโลยีอาหารในอนาคต เช่น เนื&อสตัว์
ปลกู* และเนื&อสตัวจ์ากพชื 

*เนื& อสัตว์ที#ได้มาจากการนําสเต็มเซลล์ที#อยู่ภายใน
เนื&อสตัวม์าเพาะเลี&ยงใหเ้พิ#มจาํนวนจนกลายเป็นเนื&อสตัว ์

อาจลม้ลา้งธุรกจิฟารม์เลี&ยงสตัวแ์ละ
รปูแบบการขายเนื&อสตัวแ์บบเดมิ  

- Hyperloop ยานแคปซูลที#เดินทางในอุโมงค์
สุญ ญ ากาศด้ วยความ เร็วสู งสุด  1,200 
กิโลเมตรต่อชั #วโมง (เร็วกว่าเครื#องบินที#
ความเรว็สงูสดุ x]] กโิลเมตรต่อชั #วโมง) 

การเดินทางรูปแบบใหม่กําลังจะมา 
พลกิโฉมการขนส่งสนิค้าและผู้โดยสาร
ของโลกในไม่ชา้ 

แ รงผล ักด ัน จาก
ธรรมชาติ  (Nature 
Drive) 

- ภาวะโลกร้อนทําให้สภาพอากาศแปรปรวน
และระบบนิเวศเสยีหาย  

- ภยัพบิตัธิรรมชาตรุินแรง เช่น แผ่นดนิไหว  
สนึาม ิพายุไตฝุ้่ น อุทกภยั 

- รถยนต์ไฟ ฟ้ าจะถูก นํามาแทนที#
รถยนต์ที#ใช้นํ& ามัน สะท้อนได้จาก
หลายประเทศ เช่น เยอรมนี ฝรั #งเศส 
องักฤษ จีน สั #งยุติการผลติ/จําหน่าย
รถยนต์ที#ใชนํ้&ามนัภายใน G0 ปี เพื#อลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนมอออกไซด์
จากการเผาไหมเ้ชื&อเพลงิ 

- เกดิกระแส Say No to Plastic ส่งผลให้
อุตสาหกรรมที#เกี#ยวข้องกับพลาสติก
ต้องเร่งปรับปรุงกระบวนการผลิตให้
เป็นมิตรกบัสิ#งแวดล้อมและสามารถ
ย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิ
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ปัจจยั ตวัอยา่งความผนัผวนที6เกิดขึ?น ผลกระทบที6เกิดขึ?น/คาดว่าจะเกิด 
แรงผลกัดนัจาก
ความสมัพนัธ ์
ระหว่างประเทศ 
(International 
Relations Drive)  
 

- นโยบายปกป้องการค้า/มาตรการกีดกนัทาง
การคา้ 

- สงครามการคา้ระหว่างประเทศ 
- Brexit (Britain Exit : การแยกตัวออกจาก

สหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัร) 

- ความร่วมมือและการเจรจาการค้า
ระดับพหุภาคีเริ#มเปลี#ยนไปสู่ระดับ 
ทวภิาคมีากขึ&น 

- โมเดลการขับเคลื#อนเศรษฐกิจของ
หลายประเทศ เปลี#ยนจากเดิมที#ใช ้
“การค้านําการลงทุน” ไปสู่ “การลงทุน
นําการค้า” แทน นั #นคือเข้าไปลงทุน
ในประเทศเป้าหมายเพื#อหลีกเลี#ยง
มาตรการกดีกนัทางการคา้ของแต่ละ
ประเทศที#ทวคีวามรุนแรงมากขึ&น อกีทั &ง
ยังสร้างความต้องการนําเข้าสินค้า 
ที#เกี#ยวเนื#องตามมา 

 
จะเหน็ได้ว่า VUCA มทีั &งขอ้ดแีละขอ้เสยีแตกต่างกนัไป แมบ้างครั &งความผนัผวนที#เกดิขึ&นอาจทําให ้

บางธุรกจิต้องตายไป แต่ขณะเดียวกนัก็เกิดธุรกจิและอาชพีใหม่ๆ ขึ&นมาแทนที# อย่างไรก็ตาม การเตรยีม 
ความพร้อมเพื#อรบัมือกบัการเปลี#ยนแปลงเป็นสิ#งสําคญัที#สุด ยิ#งโลกหมุนเร็วเท่าไร เรายิ#งต้องสรา้งทกัษะ 
การเรียนรู้ให้เร็วกว่า ยิ#งโลกมีความไม่แน่นอนสูง เรายิ#งต้องเร่งปรบัตัวเพื#อรบัมือกับความผันผวนและ 
ความเสี#ยงที#อาจเกดิขึ&นได้ตลอดเวลา ซึ#งจะช่วยให้เราทุกคนสามารถยนืหยดัได้อย่างมั #นคงท่ามกลางโลกใน 
ยคุปัจจุบนัที#ความผนัผวนมแีนวโน้มที#จะทวคีวามรนุแรงมากขึ&นเป็นลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Disclaimer : ข้อมูลต่าง  ๆที �ปรากฏ เป็นข้อมูลที �ได้จากแหล่งข้อมูลที �หลากหลาย และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปเพื �อวตัถุประสงค์ในการให้
ข้อมูลแก่ผู้ที �สนใจเท่านั)น โดยธนาคารเพื �อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รับผดิชอบในความเสียหายใด  ๆที �อาจเกิดขึ)นจากการ
ที �มีบุคคลนําข้อมูลนี)ไปใช้ไม่ว่าโดยทางใด 


