
 
 

 อียิปต์ (Egypt) เป็นแหล่
วฒันธรรมมาช้านาน แต่ในเชงิเศรษฐกิจและการค้ากลบั
ประเทศนี!ไมม่ากนกั อยีปิต์นับเป็นตลาดใหม่ที'มคีวามน่าสนใจ
และแอฟรกิาเหนือ แมใ้นช่วง 11 เดอืนแรกของปี 
สหรฐั คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 0.4 ของมลูค่า
เตบิโตขึ!นมาก โดยอตัราการเตบิโต
อยีปิตส์ว่นใหญ่ ไดแ้ก ่อาหารทะเลกระป๋องและแปรรปู 
 ทั !งนี! เนื'องจากอยีปิต์เป็นประเทศ
คอ่นขา้งแตกต่างจากประเทศไทยมาก

� ภาษา 
• ภาษาราชการคอืภาษาอารบิก 

ภาษาองักฤษหรอืภาษา
� ศาสนา 
• ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม ซึ'งต้องมกีารละหมาด 

ติดต่อธุรกิจในช่วงเวลาดังกล่าว 
หนงัสอืพมิพร์ายวนั 
ทาํการตั !งแต่วนัพฤหสับดี
ชว่งเวลากลางวนัและรบัประทานอาหารในชว่งเวลากลา

� การทกัทาย 
• ชาวอียปิต์ส่วนใหญ่นิยมทกัทายด้วยการจบัมือระหว่างผู้ชายกบัผู้ชายและผู้หญิงกบัผู้หญิง 

โดยทั 'วไปผูช้ายกบัผูห้ญงิไมน่ิยมจบัมอืกนั
สาํหรบัเพื'อนหรอืญาตสินิทอาจทกัทายดว้ย
Alaikum (อสัลามมอูาลยักมุ

• ชาวอยีปิต์นิยมเรยีก
ใหญ่ เชน่ Doctor ใช้
Sheikh (ชคี) สาํหรบัผู้
หรอื Mrs. แทน 

� การแต่งกาย 
• ควรแต่งกายอย่างเหมาะสม เนื'องจากชาวอยีิปต์ให้ความสําคญัอย่างมากกบัการแต่งกาย 

โดยการแต่งกายเพื'อไปเจราจาหรอืตดิต่อทางธุรกจิควรเป็นทางการและอนุรกัษ์นิยม 
ผูช้ายควรสวมสทูสดีาํและไมค่วรใสเ่ครื'องประดบัที'บรเิวณหน้าและคอ สาํหรบัผูห้ญงิ
สุภาพ หากสวมกระโปรงควรมีความยาวคลุมเข่า แขนเสื!อควรมีความยาวเกินข้อศอก 
แต่ไมจ่าํเป็นตอ้งมผีา้คลุมศรีษะ 
 

ธรรมเนียมการติดต่อธรุกิจในอียิปต์ 

แหล่งกําเนิดอารยธรรมโบราณของโลก ที'มชีื'อเสยีงในด้าน
แต่ในเชงิเศรษฐกิจและการค้ากลบัมผีู้ส่งออกและนักลงทุนไทยทราบขอ้มูล

อยีปิต์นับเป็นตลาดใหม่ที'มคีวามน่าสนใจสาํหรบัการกระจายสนิคา้สู่
เดอืนแรกของปี 2552 ประเทศไทยส่งออกไปอยีปิต์เพยีง 

ของมลูค่าส่งออกทั !งหมดของไทย แต่ที'ผ่านมาการส่งออกไปอยีปิต์มแีนวโน้ม
อตัราการเตบิโตของมลูค่าส่งออกเฉลี'ย 3 ปียอ้นหลงัสงูถงึกว่ารอ้ยละ

อาหารทะเลกระป๋องและแปรรปู รถยนต ์อปุกรณ์ และสว่นประกอบ และผลติภณัฑย์าง
เป็นประเทศที'ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม รวมทั !งมวีฒันธรรมที'

ไทยมาก การเขา้ไปตดิต่อธุรกจิในอยีปิตจ์งึควรทราบถงึธรรมเนียมปฏบิตัต่ิางๆ  ดงันี!

ภาษาอารบิก (Arabic) อย่างไรกต็าม ผู้ที'มกีารศกึษาส่วนใหญ่สามารถใช้
ภาษาฝรั 'งเศสได ้

ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม ซึ'งต้องมกีารละหมาด 5 เวลาต่อวนั จึง
ติดต่อธุรกิจในช่วงเวลาดังกล่าว ทั !งนี!  กําหนดเวลาละหมาดในแต่ละวันจะเผยแพร่ทาง

มพร์ายวนั วนัศกุรถ์อืเป็นวนัสาํคญัทางศาสนาและวนัหยุดราชการ
ทาํการตั !งแต่วนัพฤหสับด ีนอกจากนี! ในช่วงเดอืนรอมฎอนชาวอยีปิต์ส่วนใหญ่จะถอืศลีอดใน

และรบัประทานอาหารในชว่งเวลากลางคนื แต่ยงัคงดาํเนินธุรกจิตามปกติ

ส่วนใหญ่นิยมทกัทายด้วยการจบัมือระหว่างผู้ชายกบัผู้ชายและผู้หญิงกบัผู้หญิง 
โดยทั 'วไปผูช้ายกบัผูห้ญงิไมน่ิยมจบัมอืกนั แต่อาจใชก้ารโคง้ศรีษะเลก็น้อยในการทกัทาย ทั !งนี! 
สาํหรบัเพื'อนหรอืญาตสินิทอาจทกัทายดว้ยการหอมแกม้ และการทกัทายมกัใชค้าํว่า 

อสัลามมอูาลยักมุ)”  
นิยมเรยีกชื'อดว้ยคาํนําหน้า (Title) แลว้ตามดว้ยนามสกุล โดยคาํนําหน้าที'พบส่วน

ใชส้าํหรบัทั !งแพทยแ์ละนักวชิาการ Muhendis (มฮูนัดสี
สาํหรบัผูนํ้ากลุ่ม/ชนเผ่า อย่างไรกต็าม หากไม่ทราบคาํนําหน้าอาจใชค้าํว่า 

ควรแต่งกายอย่างเหมาะสม เนื'องจากชาวอยีิปต์ให้ความสําคญัอย่างมากกบัการแต่งกาย 
โดยการแต่งกายเพื'อไปเจราจาหรอืตดิต่อทางธุรกจิควรเป็นทางการและอนุรกัษ์นิยม 
ผูช้ายควรสวมสทูสดีาํและไมค่วรใสเ่ครื'องประดบัที'บรเิวณหน้าและคอ สาํหรบัผูห้ญงิ
สุภาพ หากสวมกระโปรงควรมีความยาวคลุมเข่า แขนเสื!อควรมีความยาวเกินข้อศอก 
แต่ไมจ่าํเป็นตอ้งมผีา้คลุมศรีษะ  

อเสยีงในด้านประวตัศิาสตร์และ
มผีู้ส่งออกและนักลงทุนไทยทราบขอ้มูลเกี'ยวกบั

กระจายสนิคา้สู่ภูมภิาคตะวนัออกกลาง
ส่งออกไปอยีปิต์เพยีง 524 ลา้นดอลลาร์

งออกไปอยีปิต์มแีนวโน้ม
รอ้ยละ 30 สนิคา้ที'ส่งออกไป

อปุกรณ์ และสว่นประกอบ และผลติภณัฑย์าง  
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม รวมทั !งมวีฒันธรรมที'

วรทราบถงึธรรมเนียมปฏบิตัต่ิางๆ  ดงันี! 

ผู้ที'มกีารศกึษาส่วนใหญ่สามารถใช้

เวลาต่อวนั จึงไม่ควรนัด
เวลาละหมาดในแต่ละวันจะเผยแพร่ทาง

วนัหยุดราชการ แต่มบีางบรษิทัปิด
ส่วนใหญ่จะถอืศลีอดใน

ดาํเนินธุรกจิตามปกต ิ

ส่วนใหญ่นิยมทกัทายด้วยการจบัมือระหว่างผู้ชายกบัผู้ชายและผู้หญิงกบัผู้หญิง 
ษะเลก็น้อยในการทกัทาย ทั !งนี! 

การทกัทายมกัใชค้าํว่า “Asalamu 

แลว้ตามดว้ยนามสกุล โดยคาํนําหน้าที'พบส่วน
ดสี) สาํหรบัวศิวกร และ 

อย่างไรกต็าม หากไม่ทราบคาํนําหน้าอาจใชค้าํว่า Mr. 

ควรแต่งกายอย่างเหมาะสม เนื'องจากชาวอยีิปต์ให้ความสําคญัอย่างมากกบัการแต่งกาย  
โดยการแต่งกายเพื'อไปเจราจาหรอืตดิต่อทางธุรกจิควรเป็นทางการและอนุรกัษ์นิยม สําหรบั
ผูช้ายควรสวมสทูสดีาํและไมค่วรใสเ่ครื'องประดบัที'บรเิวณหน้าและคอ สาํหรบัผูห้ญงิควรแต่งกาย
สุภาพ หากสวมกระโปรงควรมีความยาวคลุมเข่า แขนเสื!อควรมีความยาวเกินข้อศอก  



 

 

� นามบตัร 
• ดา้นหนึ'งของนามบตัรควรเป็นภาษาอารบกิเพื'อแสดงถงึการ

สรา้งเครอืขา่ยธุรกจิในอยีปิต ์และควรถอืนามบตัรที'เหลอืของตนไวใ้นมอืจนกว่าผูร้บัจะอ่านและ
เกบ็นามบตัรเขา้กระเป๋า

• หากไดร้บันามบตัรควรอา่นชื'อบนนามบตัรใหถ้กูตอ้งทกุครั !งกอ่นเกบ็เขา้กระเป๋า
� การเจรจาทางธรุกิจ 
• นกัธุรกจิอยีปิตน์ิยม

จงึมกัมกีารพูดคุยเรื'องทั 'วไป
ระหว่างบุคคลถอืเป็นเรื'องสาํคญัอยา่งมาก
หรอืเป็นที'รูจ้กัในแวดวงธุรกจินั !นๆ กจ็ะ

• หากก่อนหรอืระหว่าง
เชน่ ชา กาแฟ ควรตอบรบั 

• การตดิต่อธุรกจิในอยีปิต์
เนื'องจากสงัคมอยีปิต์
รายละเอยีดที'มากกว่าการดาํเนินงานของ

• ทมีงานเจรจาธุรกจิ
ผูท้ี'มปีระสบการณ์ยาวนาน

• ชาวอยีปิตส์ว่นใหญ่ไมน่ิยม
• การกล่าวอ้างถึงขอ้มูลใดๆ ต้องมั 'นใจว่าถูกต้อง

ไมเ่ป็นไปตามที'กล่าวไว ้
� ของขวญั  
• ของขวญัไม่ควรเป็นเครื'องดื'มที'มแีอลกอฮอล์ เนื'องจากเป็นสิ'งตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม 

แต่อาจมอบของขวญัเป็นนํ!ามนัหอมหรอืผา้สําหรบัการทาํละหมาด จะสรา้งความประทบัใจแก่
ผูร้บัได ้โดยสามารถหาซื!อไดท้ั 'วไปในตลาดทอ้งถิ'น 

• การรบัของขวญัจากชาวอยีปิต์ ควรรบัดว้ยมอืขวาหรอืรบัพรอ้มกนัทั !งสองมอื และไม่ควรเปิด
ของขวญัทนัททีี'ไดร้บั

� งานเลี)ยงรบัประทานอาหาร
• หากถูกเชิญไปรบัประ

ของฝากแก่เจา้ภาพดว้ย
แต่งงานหรอืงานศพเทา่นั !น

• ควรถอดรองเทา้กอ่นเขา้บา้น
• ควรรอใหเ้จา้ภาพเป็นผู้
• ควรรบัประทานอาหารดว้ยมอืขวาเทา่นั !น 

อาหารเสรจ็เรยีบรอ้ย
และทาํใหเ้จา้ภาพทราบว่ารบัประทานอาหารเสรจ็แลว้
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ดา้นหนึ'งของนามบตัรควรเป็นภาษาอารบกิเพื'อแสดงถงึการใหเ้กยีรตคิูเ่จรจาและสะดวกต่อการ
สรา้งเครอืขา่ยธุรกจิในอยีปิต ์และควรถอืนามบตัรที'เหลอืของตนไวใ้นมอืจนกว่าผูร้บัจะอ่านและ
เกบ็นามบตัรเขา้กระเป๋า 
หากไดร้บันามบตัรควรอา่นชื'อบนนามบตัรใหถ้กูตอ้งทกุครั !งกอ่นเกบ็เขา้กระเป๋า

อยีปิตน์ิยมทาํธุรกจิกบัผูท้ี'ตนรูจ้กัและใหเ้กยีรตเิท่านั !น ดงันั !น ก่อนการเจรจาทางธุรกจิ
จงึมกัมกีารพูดคุยเรื'องทั 'วไป เพื'อทําความรูจ้กัและสรา้งความสมัพนัธ์กนัก่อน

เป็นเรื'องสาํคญัอยา่งมากในการทาํธุรกจิในอยีปิต์ การอา้งองิบุคคลที'มชีื'อเสยีง
อเป็นที'รูจ้กัในแวดวงธุรกจินั !นๆ กจ็ะชว่ยใหก้ารตดิต่อธุรกจิราบรื'นขึ!น 

ระหว่างการเจรจาทางธุรกจิมกีารสอบถามถงึความตอ้งการ
ควรตอบรบั เพราะการปฏเิสธจะเปรยีบเสมอืนกบัปฏเิสธการทาํ
ในอยีปิต์ช่วงแรกอาจต้องใชเ้วลานานและตอ้งตดิต่อประสานงานกนัหลายครั !ง 
อยีปิต์ยงัเคยชินและยดึติดกบัการบรหิารงานแบบราชการ

กว่าการดาํเนินงานของภาคเอกชนทั 'วไป 
ทมีงานเจรจาธุรกจิควรมผีูอ้าวุโสร่วมดว้ย เนื'องจากชาวอยีปิต์ใหค้วามสาํคญักบัผูอ้าวุโสและ

ยาวนาน 
อยีปิตส์ว่นใหญ่ไมน่ิยมตอบปฏเิสธ การไมต่อบรบัขอ้เสนอใดๆ จงึมคีวามหมายว่าปฏเิสธ

การกล่าวอ้างถึงขอ้มูลใดๆ ต้องมั 'นใจว่าถูกต้อง เนื'องจากหากพบภายหลัง
ไมเ่ป็นไปตามที'กล่าวไว ้อาจทาํใหข้อ้ตกลงถกูยกเลกิได ้

ของขวญัไม่ควรเป็นเครื'องดื'มที'มแีอลกอฮอล์ เนื'องจากเป็นสิ'งตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม 
แต่อาจมอบของขวญัเป็นนํ!ามนัหอมหรอืผา้สําหรบัการทาํละหมาด จะสรา้งความประทบัใจแก่
ผูร้บัได ้โดยสามารถหาซื!อไดท้ั 'วไปในตลาดทอ้งถิ'น (Local Souq) 
การรบัของขวญัจากชาวอยีปิต์ ควรรบัดว้ยมอืขวาหรอืรบัพรอ้มกนัทั !งสองมอื และไม่ควรเปิด
ของขวญัทนัททีี'ไดร้บั 

ทานอาหาร 
รบัประทานอาหารที'บ้านของชาวอยีิปต์ ควรนําขนมหวานหรือเบเกอรี'เป็น

แก่เจา้ภาพดว้ย แต่ไม่ควรใหด้อกไม ้เนื'องจากชาวอยีปิต์นิยมให้
แต่งงานหรอืงานศพเทา่นั !น 
ควรถอดรองเทา้กอ่นเขา้บา้นชาวอยีปิตท์กุครั !ง  

ใหเ้จา้ภาพเป็นผูเ้ลอืกที'นั 'งกอ่น 
ทานอาหารดว้ยมอืขวาเทา่นั !น และควรกล่าวชื'นชมถงึรสชาตอิาหาร

อาหารเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ควรเหลอือาหารไวใ้นจานเลก็น้อย เพื'อไม่ใหเ้จา้ภาพเตมิอาหารใหอ้กี
ทราบว่ารบัประทานอาหารเสรจ็แลว้ 
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ใหเ้กยีรตคิูเ่จรจาและสะดวกต่อการ
สรา้งเครอืขา่ยธุรกจิในอยีปิต ์และควรถอืนามบตัรที'เหลอืของตนไวใ้นมอืจนกว่าผูร้บัจะอ่านและ

หากไดร้บันามบตัรควรอา่นชื'อบนนามบตัรใหถ้กูตอ้งทกุครั !งกอ่นเกบ็เขา้กระเป๋า 

ก่อนการเจรจาทางธุรกจิ 
สมัพนัธ์กนัก่อน ความสมัพนัธ์

การอา้งองิบุคคลที'มชีื'อเสยีง
  

ความตอ้งการเครื'องดื'มเพื'อรบัรอง 
การทาํธุรกจิตั !งแต่เริ'มตน้ 

ะตอ้งตดิต่อประสานงานกนัหลายครั !ง 
ราชการ ซึ'งมขี ั !นตอนและ

อยีปิต์ใหค้วามสาํคญักบัผูอ้าวุโสและ 

ความหมายว่าปฏเิสธ 
ภายหลังว่าคํากล่าวอ้าง 

ของขวญัไม่ควรเป็นเครื'องดื'มที'มแีอลกอฮอล์ เนื'องจากเป็นสิ'งตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม 
แต่อาจมอบของขวญัเป็นนํ!ามนัหอมหรอืผา้สําหรบัการทาํละหมาด จะสรา้งความประทบัใจแก่

การรบัของขวญัจากชาวอยีปิต์ ควรรบัดว้ยมอืขวาหรอืรบัพรอ้มกนัทั !งสองมอื และไม่ควรเปิด

ขนมหวานหรือเบเกอรี'เป็น 
นิยมใหด้อกไมเ้ฉพาะในงาน

ถงึรสชาตอิาหาร เมื'อรบัประทาน
เลก็น้อย เพื'อไม่ใหเ้จา้ภาพเตมิอาหารใหอ้กี

สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธรุกจิ 
เดอืนมกราคม 2553 


