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ประสบการณ SMEs ญีปุ่น....เรือ่งนารูในการทาํสงออก 

 
 
ทุกวนัน้ีอาจกล่าวไดว้่า SMEs เป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัใหก้บัระบบเศรษฐกจิ ไม่เวน้
แม้แต่ประเทศอุตสาหกรรมชัน้นําของโลกอย่างญี่ปุ่น ซึ่งหลายท่านอาจไม่เชื่อว่า
ประเทศญี่ปุ ่นซึ่งมบีรษิทัยกัษ์ใหญ่ทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัระดบัโลกมากมาย เช่น 
โตโยตา้ ฮอนดา้ และโซน่ี นัน้ จํานวนผูป้ระกอบการขนาดใหญ่เหล่าน้ีกลบัมสีดัสว่น
เพยีงรอ้ยละ 0.3 ของจํานวนผูป้ระกอบการทัง้หมดในญี่ปุ่น ขณะทีผู่ป้ระกอบการ 
SMEs ญีปุ่น่มสีดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 99.7 และสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัเศรษฐกจิญี่ปุน่
สูงถึง 48.4 พนัล้านเยน คิดเป็นร้อยละ 48 ของมูลค่าเพิ่มในภาคอุตสาหกรรม
โดยรวมปี  2551 ใกล้เคียงกับบริษัทขนาดใหญ่ที่ก่อ ให้เกิดมูลค่า เพิ่ม ใน
ภาคอุตสาหกรรมคดิเป็นสดัสว่นราวรอ้ยละ 52 ทัง้น้ี เป็นทีน่่าสงัเกตวา่ ในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมาญี่ปุ่นต้องเผชิญกับภาวะความต้องการซื้อในประเทศที่ลดลง  รวมถงึ
โครงสรา้งประชากรทีเ่ปลีย่นไป ดว้ยจาํนวนประชากรวยัทาํงานและวยัเดก็ทีล่ดลง 
ขณะทีม่ผีูสู้งอายุเพิม่ขึน้ แรงกดดนัดงักล่าวทําใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ของญี่ปุ่น
หลายรายเริม่แสวงหาโอกาสจากการสง่ออกไปตลาดต่างประเทศมากขึน้ ล่าสุดผลสาํรวจ
ระบุวา่ราวรอ้ยละ 20 ของผูป้ระกอบการ SMEs ทัง้หมดของญีปุ่น่ ตอ้งการดาํเนินธุรกจิ
ส่งออก และคาดว่าสดัส่วนดงักล่าวจะเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองท่ามกลางแรงกดดนัทาง
เศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ในประเทศญีปุ่น่ 
 
ผลสาํรวจ SMEs ญ่ีปุ่ นท่ีดาํเนินธรุกิจส่งออก 
Japan Small Business Research Institute รายงานผลสาํรวจความคดิเหน็ของ 
SMEs ญี่ปุ่นที่ดําเนินธุรกจิส่งออก นับตัง้แต่การเตรยีมตวัก่อน-หลงัการส่งออก 
ประเภทและคุณภาพของสนิคา้และบรกิารที่ส่งออก รสนิยมและความต้องการของ
ลกูคา้ในต่างประเทศ  รวมถงึปจัจยัทีจ่ะช่วยใหร้กัษาสว่นแบ่งตลาดเอาไวไ้ด ้ พรอ้ม
นําเสนอกรณีศกึษาของผูป้ระกอบการ SMEs ญี่ปุ่นที่ประสบความสําเรจ็ในการ
สง่ออก ทัง้น้ี ตารางดา้นล่างเป็นตวัอยา่งทีน่่าสนใจของแบบสาํรวจความคดิเหน็และ
กรณศีกึษาของ SMEs ญีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิสง่ออก ปี 2552-2553 

  
 

 

“มูลค่ าส่ งออกของ 
SMEs ญีปุ่น่ เพิม่ขึ้น 
ราว 2 เท่าจากปี 2545 
เป็น 5 พนัลา้นเยน 
หรือราว 60 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในปี 
2551” 

นิยาม SMEs ของญ่ีปุ่ น 
 

ธรุกิจ ทุนจดทะเบียน    
(ล้านเยน) 

แรงงาน
(คน) 

การผลิต          ≤ 300              ≤ 300 

ค้าส่ง                ≤100              ≤100 
ค้าปลีก             ≤ 50               ≤50  
บริการ       ≤ 50       ≤ 50 
ที่มา : กระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และ
อุตสาหกรรมของญีปุ่น่ 

ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
เมษายน 2555 
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สรปุผลสาํรวจความคิดเหน็ SMEs ญ่ีปุ่ นท่ีดาํเนินธรุกิจส่งออก 1/ 

 
 รวบรวมข้อมลู จากการสาํรวจความคดิเหน็พบวา่ ก่อนดาํเนินการสง่ออกผูป้ระกอบการ SMEs ญีปุ่น่สว่นใหญ่ให้

ความสาํคญักบั การรวบรวมขอ้มลูของตลาดต่างประเทศ มากทีส่ดุ โดยขอ้มลูทีส่นใจ คอื ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสนิคา้/
บรกิาร รสนิยมและความตอ้งการของตลาด และขอ้มลูของบรษิทัในต่างประเทศ 

 แหล่งท่ีมาของข้อมลูตลาดต่างประเทศ ทีส่าํคญัทีส่ดุในความคดิเหน็ของ SMEs ญีปุ่น่ คอื บรษิทัทอ้งถิน่ รองลงมา 
คอื หุน้สว่นทางธุรกจิสญัชาตญิีปุ่น่ในตลาดต่างประเทศ บรษิทัลกูของ SMEs ญีปุ่น่ในตลาดต่างประเทศ หุน้สว่นทาง
ธุรกจิทีอ่ยูใ่นประเทศญีปุ่น่ และสถาบนัการเงนิของ SMEs ญีปุ่น่ 

 
 

 ส่ิงท่ีควรปฏิบติัหลงัการส่งออก เน้นเตรยีมการดําเนินงานหลายๆ ด้านพรอ้มกนั อาท ิการพฒันาช่องทางจดั
จําหน่ายในตลาดต่างประเทศ การเพิม่งานดา้นการตลาดต่างประเทศ การทํา R&D การพฒันาผลติภณัฑ์ การนํา
เทคโนโลยขี ัน้สงูมาใช ้การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการลดตน้ทุน 

 การรกัษาส่วนแบ่งตลาด 
 ส่วนแบ่งตลาด ราวรอ้ยละ 20 ของ SMEs ญี่ปุ่นระบุวา่สามารถรกัษาสว่นแบ่งในตลาดต่างประเทศไวไ้ด ้ทัง้น้ี 

ราวรอ้ยละ 10 ของ SMEs ญี่ปุ่นคาดว่ายอดจําหน่ายของตนในตลาดต่างประเทศจะเพิม่ขึน้อย่างมนีัยสาํคญั  
(ไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 20) แมเ้ผชญิการแขง่ขนัคอ่นขา้งสงูในตลาดโลก 

 ปัจจยัท่ีทาํให้รกัษาส่วนแบ่งตลาดไว้ได้ ทีส่าํคญั คอื การจาํหน่ายสนิคา้/บรกิารทีม่คีุณภาพสงู (เน้นทีฟ่งักช์ ัน่
การใช้งานและรูปแบบของสนิค้า) รองลงมา คอื การให้ความช่วยเหลอืและตอบสนองต่อลูกค้าทีร่วดเรว็   
การพฒันาความสมัพนัธก์บัลูกคา้ รวมถงึการพฒันาแบรนดข์องสนิคา้/บรกิาร ซึ่งตอ้งทาํควบคู่กนัไปเพื่อรกัษา
สว่นแบ่งตลาด 

เตรียมตวัก่อนการส่งออก 

ส่ิงท่ีควรปฏิบติัหลงัการส่งออก 

 
 

 สาํรวจรสนิยมของตลาด SMEs ญีปุ่น่สว่นใหญ่ระบุวา่ลกูคา้ในต่างประเทศใหค้วามสาํคญัสงูสดุกบัคุณภาพของ
สนิคา้/บรกิาร อาท ิฟงักช์ัน่การใชง้าน รปูแบบของสนิคา้ รองมาคอื ราคา การใหบ้รกิารหลงัการขาย ระยะเวลาจดัสง่
ทีส่ ัน้ และปจัจยัอื่นๆ เชน่ แบรนดส์นิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิทีพ่บวา่สนิคา้/บรกิารสง่ออกของญีปุ่น่สว่นใหญ่  
มคีุณภาพดกีวา่คูแ่ขง่ซึง่เป็นผูผ้ลติในตลาดนัน้ๆ  และมกัจาํหน่ายในราคาแพงกวา่คูแ่ขง่ ซึง่บางสนิคา้ตัง้ราคาสงูกวา่
คูแ่ขง่ถงึกวา่ 2 เทา่ตวั 

 ประเภทสินค้า/บริการท่ีผลิตเพ่ือส่งออก 2/ ราวรอ้ยละ 80 ของ SMEs ญีปุ่น่ ระบุวา่สง่ออกสนิคา้/บรกิารชนิดเดยีวกบัที่
ผลติและจาํหน่ายในญีปุ่น่ ขณะทีร่าวรอ้ยละ 20 มกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงสนิคา้/บรกิารใหเ้ขา้กบัรสนิยมของผูบ้รโิภค
ในตลาด อกีประมาณรอ้ยละ 5 มกีารพฒันาสนิคา้ใหมส่าํหรบัตลาดนัน้ๆ 

การเลือกสินค้า/บริการส่งออก 
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ท่ีมา :  Japan Small Business Research Institute  
หมายเหตุ : 1/ ผลสาํรวจความคดิเหน็ SMEs ญีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิสง่ออก อยู่ภายใตร้ายงาน White Paper on Small and 
Medium Enterprises in Japan จดัทาํขึน้ทุกปีเพื่อนําเสนอภาพรวม แนวโน้ม และประเดน็ทีน่่าสนใจเกีย่วกบั SMEs ญีปุ่่น 
สาํรวจโดย Mitsubishi UFJ Research & Consulting Co., Ltd. และม ีSmall and Medium Enterprise Agency ซึง่เป็น
หน่วยงานภายใตก้ระทรวงเศรษฐกจิ การคา้ และอุตสาหกรรมของญีปุ่น่ เป็นผูร้บัผดิชอบหลกั ทัง้น้ี ผลสาํรวจดงักล่าวมกีารแปล
และเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษโดย  Japan Small Business Research Institute  2/ ยอดรวมไมจ่าํเป็นตอ้งเท่ากบัรอ้ยละ 100 
เน่ืองจากมผีูต้อบแบบสอบเป็นจาํนวนมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ประเภทธรุกิจ :  ผลติและจาํหน่ายสนิคา้ประเภทถกั (Knit goods) สนิคา้ดา้ยชนิดหนาทีใ่ชส้าํหรบัถกั และสนิคา้
แฟชัน่ทุกชนิด  
กลยทุธท์างธรุกิจ : 

 เพ่ิมมลูค่าให้กบัสินค้า ด้วยเทคโนโลยีขัน้สงู ดว้ยการวจิยัและพฒันาดา้ยชนิดหนาทีใ่ชส้าํหรบัถกัแบบพเิศษ   
 พฒันาแบรนด ์โดยเฉพาะผลติภณัฑเ์ครื่องแต่งกายซึ่งมกีารใชด้า้ยทีบ่รษิทัฯ ผลติเอง  ปจัจุบนัเป็นทีรู่จ้กัและ
ยอมรบัในตลาดโลก 

 

 การสร้างความแตกต่างให้กบัธรุกิจ  SMEs ควรใชป้จัจยัต่างๆ ผสมผสานกนั อาท ิ การสรา้งจุดแขง็ดว้ย
เทคโนโลย ีการจดัทาํ Business Model และการพฒันาแบรนด ์เพื่อทาํใหธุ้รกจิของตนแตกต่างจากธุรกจิอื่นๆ 
ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั  

 จดุอ่อนของ SMEs ญ่ีปุ่ นท่ีดาํเนินธรุกิจส่งออก คอื ขอ้จํากดัของขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นราคา 
ตลอดจนการควบคุมคุณภาพและตน้ทุน การจดัตัง้และขยายชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 ประโยชน์ท่ีได้จากการส่งออก SMEs ญี่ปุ่นประเมนิวา่ภายใน 5 ปี ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการสง่ออก อาท ิการ
เตบิโตของยอดขาย การเจาะตลาดและลกูคา้รายใหม ่ และการทาํใหบ้รษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ขี ึ้น โดยเฉพาะในแง่
ของการมปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญดา้นการสง่ออก 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํธรุกิจส่งออกของ SMEs ญ่ีปุ่ น คอื การมคีวามรูด้า้นธุรกจิต่างประเทศ การ
มบุีคลากรทีเ่ชีย่วชาญในการทาํธุรกจิต่างประเทศ และความเพยีงพอของเงนิทุนพือ่ขยายธุรกจิไปต่างประเทศ  

 
 

ประเภทธรุกิจ :  ผูผ้ลติและจาํหน่ายสวติชส์าํหรบัอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครือ่งจกัรอุตสาหกรรม 
กลยทุธท์างธรุกิจ : 

  สร้าง Homepage ภาษาองักฤษ และตดิตัง้ระบบการสัง่ซือ้และการชาํระเงนิแบบ Online ดว้ยการใชบ้ตัรเครดติ  
ซึง่เป็นวธิรีกุตลาดดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่า และชว่ยใหบ้รษิทัสง่ออกไดเ้องโดยไมผ่า่น Trading Company 

 เข้าร่วมงานแสดงสินค้า ทาํให ้Metrol เป็นทีรู่จ้กัของลกูคา้ต่างประเทศมากขึน้ 

ประเดน็ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั SMEs ญ่ีปุ่ น 

Sato Seni Co.,Ltd. : พฒันาเทคโนโลยี-สร้างแบรนด ์

Metrol Co., Ltd. : สร้าง Homepage ภาษาองักฤษ 

กรณีศึกษา SMEs  ญ่ีปุ่ นท่ีประสบความสาํเรจ็ในการส่งออก 
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ท่ีมา : Japan Small Business Research Institute  

 
 
 
 
บทเรียนต่อ SMEs ไทย 
ผลสํารวจและกรณีศกึษา SMEs ญี่ปุ่นขา้งต้น นับว่าเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการ SMEs ไทย เพราะทําให้ได้ทราบถึงประสบการณ์จริงที่น่าสนใจ         
หลายประการในการทําธุรกจิส่งออกของ SMEs ญี่ปุ่น  นับตัง้แต่การศกึษาขอ้มูล
ตลาดส่งออก  การผลิตสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
ตลอดจนกลยุทธ์ทางธุรกจิที่ทําให้ SMEs ญี่ปุ่นโดดเด่นและยนืหยดัอยู่ได ้                     
ในตลาดโลก หลายประเด็นเป็นมุมมองที่เป็นประโยชน์และไม่ยากเกินไปสําหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยหลายรายทีส่ง่ออกอยูแ่ลว้ จะนําไปปรบัใชอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ธุรกจิของตน ขณะทีผู่ป้ระกอบการรายใหมก่ส็ามารถนําบทเรยีนเบือ้งตน้น้ีมาทาํเป็น 
Check List สาํหรบัสิง่ทีต่อ้งดําเนินการ รวมถงึศกึษามุมมองและกลยุทธท์างธุรกจิ
ต่างๆ เพือ่เตรยีมพรอ้มสาํหรบัสง่ออกในระยะถดัไป  
 
อย่างไรกต็าม เพื่อช่วยใหธุ้รกจิ SMEs ส่งออกของไทยแข่งขนัไดด้ขี ึน้ในตลาดโลก
และเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว ผูป้ระกอบการควรศกึษาและเรยีนรูข้อ้มลูต่างๆ ใน
เชิงลึกและข้อมูลที่จําเป็นอื่นๆ ควบคู ่กนัไปดว้ย อาท  ิร ูปแบบการชําระเงนิ       
การขนส่งระหว่างประเทศ การบรหิารความเสีย่งในธุรกจิส่งออก การประกนัภยั
สนิคา้ส่งออก การคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-Commerce การ
ติดตามภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจคู่ค้า ตลอดจนมาตรการทางการค้าของ
ประเทศคูค่า้ประกอบกนัไปเพือ่สรา้งความมัน่ใจในการสง่ออก 
 
 
 

 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

 
 

ประเภทธรุกิจ :  ผูผ้ลติและจาํหน่ายกระดาษลกูฟูกและผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
กลยทุธท์างธรุกิจ : 

 พฒันากระดาษลกูฟกูท่ีผลิตจากเมลด็พลมัเหลือท้ิง ซึง่ในเมลด็พลมัมสีว่นผสมของคารบ์อน ทาํใหช้ว่ยขจดั
กลิน่และควบคุมความชืน้ หลงัจากนัน้ไดต่้อยอดมาผลติผลติภณัฑท์ีช่ว่ยลดกลิน่สาํหรบัรองเทา้ 

 จาํหน่ายสินค้า Online ภายใต ้Website ของ Ecotwaza Co., Ltd เน้นจาํหน่ายเฉพาะผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม และดแูลจดัการสง่ออกใหล้กูคา้ 

Sanyo  Machinery Co., Ltd. : พฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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