
  
เทรนดด์แูลสขุภาพของผูบ้ริโภคในสหรฐัฯ และจีน …โจทยท่ี์ผูป้ระกอบการต้องเร่งปรบัตวั 
 

ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาผูบ้รโิภคทัว่โลกต่างใหค้วามส าคญัมากขึน้กบัการดแูลสขุภาพของตนเอง ทัง้เพื่อใหม้รี่างกายทีแ่ขง็แรง 

มชีวีติยนืยาว มรีูปร่างแบบที่ตนเองต้องการ หรอืแม้กระทัง่เพื่อชะลอวยัหรอืรกัษาภาพลกัษณ์ นอกจากนี้ เมื่อทัว่โลกเผชญิ
วกิฤตด้านสาธารณสุขครัง้ใหญ่จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงปี 2563-2564 ท าใหผู้บ้รโิภคมกีารปรบัเปลีย่น
วถิีการด าเนินชวีติ ซึ่งอาจแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ โดยส่วนหนึ่งขึน้กบัปูมหลงัทางวฒันธรรมของคนในประเทศนัน้ๆ  
ผูป้ระกอบการทีส่ง่ออกสนิคา้หรอืต้องใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ชาวต่างชาต ิจงึควรเขา้ใจความตอ้งการหรอืมุมมองในปัจจุบนัทีม่ต่ีอ
เรื่องสุขภาพของกลุ่มลูกค้าของตน เพื่อน ามาปรบัปรุงหรือพฒันาผลิตภัณฑ์ให้จบัใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 
“ส่องเทรนดโ์ลก” ฉบบันี้จงึจะพาท่านไปส ารวจมุมมองท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของผู้บริโภคท่ีน่าสนใจในตลาดส่งออกส าคญั
อนัดบัต้นๆ ของไทย อย่างสหรฐัฯ และจีน ดงันี้ 
 
 
 

ปัจจุบนัทศันคติต่อการดแูลสุขภาพของผูบ้ริโภคในสหรฐัฯ เปล่ียนเป็นเชิงรกุมากขึน้ กล่าวคอื ผูบ้รโิภคหนัมา
ใส่ใจดูแลสุขภาพของตนให้แขง็แรงและไม่เกดิการเจบ็ป่วยตัง้แต่ต้น แทนการรอให้ตนเองเป็นโรคหรอืมปัีญหา
สขุภาพ แลว้จงึไปพบแพทยเ์พื่อท าการรกัษาเช่นในอดตี ซึง่ปัจจยัหนึ่งทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าวคอืเทคโนโลยี
ทีก่า้วหน้า ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัการดแูลสุขภาพไดม้ากขึน้ และตดัสนิใจเลอืกวธิใีนการดแูลสขุภาพ
ทีเ่หมาะกบัไลฟ์สไตลข์องตนเอง ประกอบกบัค่าใชจ้่ายในการไปพบแพทยใ์นสหรฐัฯ ค่อนขา้งสงู ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
จงึเลอืกที่จะดูแลตนเองหรอืรกัษาตนเองก่อนในเบื้องต้น อาท ิเลอืกรบัประทานอาหารเสรมิ และออกก าลงักาย  
ยิง่เมื่อเกดิการระบาดของ COVID-19 การดแูลตนเองกย็ิง่เพิม่ขึน้ แต่เปลีย่นรปูแบบไปบา้ง อาท ิปรบัจากการออก
ก าลงักาย  ในฟิตเนส เป็นการออกก าลงักายภายในบา้นหรอืผ่านคอรส์ออกก าลงักายออนไลน์แทน  

บริการสุขภาพแบบ Personalization ท่ีพฒันาขึน้มากท าให้ผูบ้ริโภคในสหรฐัฯ ยอมผอ่นคลายความเข้มงวด
ของการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) สงัเกตได้จากในระยะหลงัพบว่ามผีู้บริโภคจ านวนมากขึน้ที่ยนิดี
เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวับางส่วนเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารทีด่ขี ึน้ แมโ้ดยพืน้ฐานของชาวอเมรกินัจะใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่มาก และมกัรู้สกึตะขดิตะขวงใจเมื่อทราบว่าตนเองจะต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเพื่อให้ผูใ้ห้
บรกิารสามารถน าเสนอบรกิารทีเ่หมาะกบัไลฟ์สไตลห์รอืพืน้ฐานดา้นสุขภาพตนเองได้ ส าหรบัตวัอย่างของบรกิาร
สขุภาพแบบ Personalization เช่น แอปพลิเคชนั Your.MD ทีใ่ช ้AI ช่วยวเิคราะหอ์าการของผูป่้วยแต่ละราย และ
ตอบค าถามผ่าน Chatbot รวมทัง้ยงัช่วยหาแพทยใ์นพืน้ทีท่ีม่คีวามเชีย่วชาญเหมาะกบัผูป่้วยแต่ละราย หรอืการที ่
โรงพยาบาล Orlando Health ใชฐ้านขอ้มูลผูป่้วยจ านวนมากเพื่อสื่อสารกบัคุณแม่มอืใหม่ในเรื่องการดูแลทารก
แรกคลอด โดยคุณแม่มอืใหม่จะได้รบัอีเมลที่มขีอ้มูลที่คดัสรรมาแล้วว่าเหมาะกบัตนเองอย่างสม ่าเสมอ จึงไม่
จ าเป็นต้องเริม่หาขอ้มูลเองอย่างสะเปะสะปะในอนิเทอร์เน็ต และหากคุณแม่มอืใหม่มคี าถาม ก็จะได้รบัค าตอบ
ส าหรบัค าถามของตนเองผ่านทางอเีมลอกีดว้ย   

ผู้บริโภคในสหรฐัฯ ต้องการทางเลือกอ่ืนในการดูแล
และรกัษาสุขภาพ นอกเหนือจากการใช้ยา เพื่อรกัษาโรค 
ยกตัวอย่างเช่น อาการนอนไม่หลับ ซึ่งเป็นปัญหาของ 
ชาวอเมรกินัมานาน กพ็บว่าปัจจุบนัมทีางเลอืกอื่นนอกจาก
การใชย้านอนหลบัตามค าสัง่ของแพทย ์ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากธรรมชาติอย่างเมลาโทนิน  

ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกิจ | พฤษภาคม 2564 

พฤติกรรมและมมุมองเก่ียวกบัสขุภาพของผู้บริโภคในสหรฐัฯ 

                  ตวัอย่างสินค้าจากธรรมชาติท่ี          
                  ผู้บริโภคในสหรฐัฯ เลือกซ้ือ 
 

  น ้าผึง้  

ดชันีน ้าตาล (Glycemic Index : GI) ต ่ากวา่
น ้าตาลจากออ้ยหรอืน ้าตาลจากหวับที  
อดุมไปด้วยวิตามินบี 6 วิตามินซี และ
แร่ธาต ุเช่น เหลก็ แคลเซยีม และทองแดง  
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(Melatonin) รวมถึงการใช้วธิอีื่นๆ เช่น การใช้เสยีงเพลง หรอืการนวดเพื่อผ่อนคลาย นอกจากนี้  จากผลส ารวจยงั
พบว่าเมื่อตอ้งตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ ผูบ้รโิภคในสหรฐั 54% จะเลอืกซือ้สนิคา้ทีร่ะบุว่าผลติจาก 

ธรรมชาต ิ(Natural) เป็นหลกั   

COVID-19 ท าให้ชาวอเมริกนัคุ้นเคยกบัการซ้ือวิตามินหรือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่านช่องทางออนไลน์
มากขึ้น  การระบาดของ COVID-19 ไดท้ าใหก้ารดูแลสุขภาพดว้ยตนเอง (Self-care) มคีวามหมายเปลีย่นไปจาก
ในอดตีทีเ่ป็นทางเลอืกทีส่ะดวกและประหยดั กลายเป็นสิง่ทีต่้องท าในช่วง Lockdown ผูบ้รโิภคทีเ่คยชนิกบัการไป
ปรกึษาเภสชักรก่อนจะซือ้ยา ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร หรอือุปกรณ์ทางการแพทยต่์างๆ ทีร่า้นขายยา จงึต้องเปลีย่น
มาซือ้สนิคา้เหล่าน้ีทางออนไลน์มากขึน้ในช่วงที ่COVID-19 ระบาดหนกั โดยสดัสว่นของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้  จ าพวก
วติามนิและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่ขึน้จาก 40% ในช่วงก่อน COVID-19 เป็น 60% ในช่วงที ่
COVID-19 ระบาด และมกีารคาดการณ์ว่า แม้การระบาดของ COVID-19 จะคลี่คลายลงในอนาคต แต่ผู้บรโิภค
ส่วนหนึ่งทีห่นัมาซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์แลว้ กจ็ะซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไป เน่ืองจากความสะดวก
และความเคยชนิ  

 

 

ชาวจีนให้ความส าคญัมากกบัการได้รบับริการด้านสุขภาพท่ีเหมาะกบัตนเอง โดยชาวจนีสว่นใหญ่ยนิดเีปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัเพื่อให้ไดร้บับรกิารหรอืขอ้เสนอเกีย่วกบัการดูแลสุขภาพที่ปรบัใหเ้ขา้กบัตนเอง อย่างเช่นบริการ 
Ping An Good Doctor ของบรษิทัการเงนิและประกนัขนาดใหญ่ของจนี ซึง่เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่ช ้AI ช่วยตอบค าถาม
หรอืใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้แก่ผูป่้วย ช่วยใหผู้ป่้วยคน้หาแพทย ์ปรกึษา และนดัหมายแพทยอ์อนไลน์ รวมทัง้สามารถ
สัง่ซือ้ยาหรอืเวชภณัฑใ์หจ้ดัสง่ถงึบา้น นอกจากนี้ ส าหรบัผูป่้วยทีท่ าประกนัไวก้บั Ping An Insurance ยงัเบกิประกนั
ผ่านแอปพลเิคชนัดงักล่าวได ้จงึสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างครบวงจร ซึง่แตกต่างอย่างมากจากชาวตะวนัตกทีแ่มจ้ะ
ต้องการได้รบับรกิารที่คดัสรรมาใหเ้หมาะกบัตนเอง (Personalization) แต่กม็กัให้ความส าคญักบัเรื่องความเป็น
สว่นตวั (Privacy) มากกว่า โดยเฉพาะชาวเยอรมนั ซึง่ยงัใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุกบัสทิธิใ์นการรกัษาความเป็นสว่นตวั  
 ทัง้นี้ การทีผู่บ้รโิภคชาวจนีมมีุมมองเช่นนี้ สง่ผลใหจ้นีกลายเป็นตลาดทีเ่ปิดกวา้งใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
น าเสนอบรกิาร โปรโมชนั หรอืโมเดลธุรกจิแบบใหม่ๆ ไดม้ากและหลากหลายกว่า โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้น AI จ านวนมาก
เชื่อว่า เทคโนโลย ีAI ในด้านสุขภาพของจนีน่าจะพฒันาได้อย่างกา้วกระโดดกว่า AI จากผูพ้ฒันาในฝัง่ตะวนัตก
อย่าง Google หรอื Watson เพราะจนีมปีระชากรจ านวนมากและรฐับาลมนีโยบายใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลไดง้่ายกว่า ท าให้
จนีมขีอ้มลูให ้AI ไดเ้รยีนรูม้ากกว่า 

ชาวจีนในวยัท างานกว่า 94% ก าลงัเผชิญปัญหาสุขภาพ อาท ิโรคอว้น กระเพาะอาหารอกัเสบ มอืสัน่ ขอ้มอืชา 
สายตามปัีญหา ไมเกรน อาการปวดตามจุดต่างๆ (คอ หลงั ไหล่) ความเครยีด และปัญหาสขุภาพจติ (เช่น อารมณ์
รุนแรง วติกกงัวล สมาธสิัน้) ซึง่ส่วนหนึ่งเกดิจากไลฟ์สไตลข์องคนวยัท างานทีก่ว่าครึง่หนึ่งใชเ้วลานัง่ท างานวนัละ 
9-10 ชัว่โมง โดย 43% ของคนกลุ่มนี้นัง่ท างานตลอดวนัและไม่ไดอ้อกก าลงักายเลย จงึมคีวามเสีย่งจะเกดิปัญหา
สุขภาพเรื้อรังในระยะยาว ทัง้นี้ จากผลส ารวจพบว่า ปัจจุบันชาวจีน 1 คน มีปัญหาเกี่ยวกบัสุขภาพเฉลี่ย 5.4 
รายการ และยงัพบว่าชาวจนีเกือบ 150 ล้านคน มีปัญหากระดูกคอเสื่อม โดยเฉพาะคนในวยั 32-41 ปี และผู้ที่
ประกอบอาชพีดา้นกฎหมายและการเงนิ  

ชาวจีนในวยัท างานมีปัญหากบัการนอน โดยชาวจนีทีม่อีายุระหว่าง 22-31 ปี มปัีญหาไม่อยากนอนตอนกลางคนื 
เนื่องจากรูส้กึว่าตนเองตอ้งท างานอย่างยาวนานในช่วงกลางวนั จงึต้องการใหเ้วลากบัตวัเองในช่วงกลางคนืเพื่อท า
กจิกรรมทีม่คีวามสขุ เช่น ดซูรีีส่ ์หรอืเล่นเกม ขณะทีช่าวจนีทีม่อีายุระหว่าง 32-41 ปี ราว 1 ใน 5 นอนน้อยกว่าวนัละ 
6 ชัว่โมง สถานการณ์ดงักล่าวสง่ผลใหช้าวจนีในวยัท างานพยายามหาตวัชว่ยเพื่อเพิม่คุณภาพการนอน โดยเลอืกใช้

พฤติกรรมและมมุมองเก่ียวกบัสขุภาพของผู้บริโภคในจีน 
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วธิกีารฟังเพลงหรอื Audiobooks ใชผ้ลติภณัฑจ์ าพวกน ้ามนัหอมระเหยหรอืสมุนไพร รวมถงึเลอืกใชห้มอนหรอืทีน่อน
ทีช่่วยใหห้ลบัไดด้ขีึน้ จนท าใหห้มอนยางพารากลายเป็นสนิคา้ยอดฮติในการชอปปิงของชาวจนีวยัท างาน 

COVID-19 ช่วยขยายขอบเขตของสินค้าเพื่อการดูแลสุขภาพให้กว้างขึ้น การระบาดของ COVID-19 ท าให้
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัเรื่องสุขภาพและสุขอนามยัมากขึน้ จงึพยายามเลอืกใชส้นิคา้ต่างๆ ทีต่อบโจทยด์งักล่าว
ในทุกมติ ิทัง้สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพโดยตรงอย่างวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทีม่ยีอดจ าหน่ายเพิม่ขึน้
ในช่วง COVID-19 ระบาด รวมถงึสนิคา้และบรกิารอื่นๆ เช่น การซกัรีดเส้ือผา้โดยใชไ้อน ้า เครือ่งปรบัอากาศทีม่ี
ระบบฟอกอากาศ นอกจากนี้ COVID-19 ยงัท าใหเ้สน้แบ่งระหว่างสุขภาพกบัความงามเลอืนรางลง โดยมผีูบ้รโิภค
จ านวนมากที่มองหาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทีมี่ผลในเรือ่งความงามด้วย ตามแนวคดิความงามจากภายใน 
สู่ภายนอก จงึต้องเริม่จากการมสีุขภาพด ีโดยผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัความนิยม อาท ิผลติภณัฑท์ีช่่วยดทีอ็กซผ์วิ และ
ผลติภณัฑช์ะลอวยั 

ชาวจีนให้ความส าคญักบัการตรวจสุขภาพและการท าประกนัสุขภาพ เพื่อเป็นทางเลอืกเพิม่เติมจากระบบ
ประกนัสขุภาพของภาครฐั สว่นหนึ่งเกดิจากเศรษฐกจิจนีทีเ่ตบิโตและรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ท าให้
ชาวจนีต้องการยกระดบัคุณภาพชวีติให้ดขีึน้ โดยเฉพาะผู้สูงอายุกลุ่ม Baby Boomer ที่เกอืบ 40% เหน็ว่าระบบ
ประกนัสุขภาพของภาครฐัที่มอียู่ในปัจจุบนัยงัไม่เพยีงพอกบัความต้องการดา้นสุขภาพของตน เช่นเดยีวกบัชาวจนี
ในวยัท างานทีพ่บว่ากว่าครึง่ตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี และซือ้ประกนัสุขภาพใหต้นเอง นอกจากนี้ 1 ใน 5 ของ
คนวยัท างานยงัซือ้ประกนัสขุภาพใหส้มาชกิในครอบครวัดว้ย 

จากพฤติกรรมและมุมมองในด้านสุขภาพของผูบ้รโิภคชาวอเมรกินัและจนีทีเ่ปลี่ยนแปลงไปขา้งต้น เป็นหนึ่งในสญัญาณที่
สะทอ้นความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีต่่างจากเดมิ ซึง่ย่อมส่งผลต่อความนิยมในสนิคา้และบรกิารในตลาด จงึเป็นโจทยใ์หม่ที่
ผู้ประกอบการต้องเร่งปรบัตวัเพื่อช่วงชงิส่วนแบ่งตลาด อาท ิอุปกรณ์ออกก าลงักายที่พบัเกบ็ได้ง่าย ใช้เนื้อที่ไม่มาก หรอื
สามารถใชอ้อกก าลงักายไดห้ลายส่วน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคชาวอเมรกินัทีเ่ปลีย่นไปออกก าลงักายในบา้น
มากขึน้ รวมถงึอุปกรณ์ทีช่่วยใหอ้อกก าลงักายผ่านทางออนไลน์ไดเ้สมอืนจรงิมากขึน้ อาท ิล าโพง และจอแสดงภาพ นอกจากนี้ 
การทีผู่บ้รโิภคทัง้ชาวอเมรกินัและชาวจนียนิยอมเปิดเผยขอ้มลูเพื่อใหไ้ดร้บัการบรกิารทีด่ขี ึน้ ผูป้ระกอบการจงึไม่ควรละเลย
โอกาสในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักล่าวมาวเิคราะหแ์ละพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงใจผูบ้รโิภคยิง่ขึน้ 
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