
 

 

Cross-Border e-Commerce (CBEC) : New Normal ของผู้ประกอบการส่งออก 
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กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 

ท่านผู้อ่านครับ ในช่วงท่ีมีการระบาดของ COVID-19 หลายธุรกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจท่ีขายสินค้าแบบมี
หน้าร้าน (หรือท่ีเรียกว่าธุรกิจแบบ Brick-and-Mortar) ต่างได้รับผลกระทบจากยอดจ าหน่ายสินค้ารวมถึงก าไรท่ี
ลดลง เน่ืองจากผู้คนต่างเก็บตวัอยู่กับบ้านเพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชือ้ไวรัส อย่างไรก็ตาม ในช่วงดงักล่าวบาง
ธุรกิจยงัสามารถประคองยอดจ าหน่ายสินค้าได้ในระดบัเดิม และอาจมีบางธุรกิจท่ีสามารถสร้างยอดจ าหน่ายสินค้า
ได้เพ่ิมขึน้สวนทางกับสถานการณ์การค้าและภาวะเศรษฐกิจทั่วทัง้โลก อาทิ ธุรกิจท่ีมีช่องทางจ าหน่ายสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์ม e-Commerce ต่างๆ ซึ่งพบว่ายอดจ าหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการหลายรายไม่ได้เติบโตขึน้เฉพาะ
ช่องทาง e-Commerce ภายในประเทศเท่านัน้ แต่ยังเติบโตไปถึงช่องทางจ าหน่ายสินค้าท่ีเป็น e-Commerce ไปยัง
ตา่งประเทศ หรือที่เราเรียกกันว่าธุรกรรม Cross-Border e-Commerce (CBEC) ด้วยเช่นกนั 

ข้อมลูดงักล่าวสอดคล้องกบัรายงานของ Global-e บริษัทท่ีปรึกษาด้าน CBEC ชัน้น าของโลก ซึง่ระบุว่าแม้
จะมีการระบาดของ COVID-19 ตัง้แต่ช่วงต้นปี 2563 แต่ ณ สิน้เดือนเมษายน 2563 มูลค่าการค้าท่ีเป็นธุรกรรม 
CBEC ทั่วทัง้โลกยงัมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยค่อนข้างดีอยู่ท่ีร้อยละ 11 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า ท าให้ผม
อดคิดไม่ได้ว่าหากในอนาคตการซือ้สินค้าทางออนไลน์กลายเป็น New Normal หรือฐานวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ของ
ผู้ บริโภค ดังนั้นแล้ว Cross-Border e-Commerce ก็คงจะกลายเป็น New Normal ของบรรดาผู้ส่งออกใน

หลายกลุ่มอุตสาหกรรมด้วยเช่นกัน โดยผมได้วิเคราะห์และสรุปเป็น 2 ประเดน็ย่อย ดงันี ้
 CBEC เป็นเคร่ืองมือช่วยผู้ส่งออกให้กระจายความเส่ียงด้านตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ในช่วงท่ี

โลกยังอยู่ในขัน้ตอนการพัฒนาวคัซีนต้าน COVID-19 ผู้ ประกอบการส่งออกมีแนวโน้มจะหันไปท าธุรกรรม CBEC 
มากขึน้ เน่ืองจากมองว่าตลาดส่งออกท่ีมีอยู่เดิมยังมีความเสี่ยงจากการระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ เมื่อ
ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ บริโภคในช่วงดังกล่าวซึ่งมีแนวโน้มจะกลายเป็นคนกลัวความเสี่ยง (Risk-Averse 
Consumer) จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนทัง้จากภาวะเศรษฐกิจรวมถึงภาวะการจ้างงาน ส่งผลให้ผู้บริโภคใน
ตลาดต่างๆ มีแนวโน้มจะปรับลดการบริโภคของตน สถานการณ์ดงักล่าวจึงมีแนวโน้มจะท าให้ผู้ส่งออกวางกลยุทธ์
ทางการค้าโดยการกระจายความเสี่ยง (Diversification) ทัง้ด้านตลาด รวมถึงด้านรายได้ ด้วยการเร่งขยายตลาด
ส่งออกใหม่และเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายสินค้าไปยังตลาดต่างประเทศ และเน่ืองจากปัจจุบันการจ าหน่ายสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์ม e-Commerce ต่างๆ ได้รับการยอมรับว่าสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภคได้เป็นวงกว้าง ทัง้ยังมีต้นทุน
คา่ใช้จ่ายท่ีต ่ามากหรือไม่มีเลย ดงันัน้ จึงคาดว่าการจ าหน่ายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม e-Commerce จะเป็นทางเลือก
แรกๆ ท่ีผู้ประกอบการส่งออกในหลายๆ อตุสาหกรรมพิจารณาเลือกใช้เมื่อต้องการเพ่ิมการส่งออกในช่วงระยะเวลา
หนึง่ถดัจากนี ้
   อัตราการท าธุรกรรม CBEC ในหลายประเทศยังอยู่ ในระดับต ่า ท าให้ยังมีประตูการค้าส าหรับ
ผู้ประกอบการส่งออก อาทิ ญ่ีปุ่ น ซึง่ถึงแม้จะเป็นตลาด e-Commerce ขนาดใหญ่อนัดบั 3 ของโลกรองจากตลาด
จีน และสหรัฐฯ โดยมีมูลค่าตลาด e-Commerce ในปัจจุบันใกล้แตะระดบั 1 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ อย่างไรก็ตาม 



 

 

ตลาด e-Commerce ของญ่ีปุ่ นกลบัมียังอตัราธุรกรรม CBEC ในระดบัต ่ามาก โดยมีสาเหตุจากการท่ีชาวญ่ีปุ่ นส่วน
ใหญ่นิยมซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน e-Marketplace ท่ีเป็นภาษาญ่ีปุ่ น ซึง่ช่องทางดงักล่าวมกัไม่ใช่ท่ีวางจ าหน่ายสินค้า
ท่ีผู้ ขายจากต่างประเทศนิยมใช้ อย่างไรก็ตาม นับตัง้แต่การหดตัวของภาวะเศรษฐกิจญ่ีปุ่ นในช่วงไตรมาส 4/2562 
ต่อเน่ืองมาจนถึงการระบาดของ COVID-19 ในปี 2563 อัตราการท าธุรกรรม CBEC ของผู้บริโภคชาวญ่ีปุ่ นเร่ิมส่ง
สญัญาณเติบโตอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีปัจจัยจากก าลงัซือ้ของผู้บริโภคท่ีลดลงท่ีท าให้ผู้บริโภคชาวญ่ีปุ่ นเปลี่ยน
พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าจากเดิมท่ีมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งเป็นการเฉพาะ (Brand Loyalty) 
เป็นการหันมาให้ความส าคญักบัราคามากขึน้และมีท่าทีเปิดรับกับแบรนด์สินค้าต่างชาติมากขึน้ สถานการณ์เช่นนี ้
นบัว่าเป็นโอกาสส าหรับผู้ส่งออกท่ีต้องการเพ่ิมการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ แม้จะเป็นประเทศท่ีเดิมผู้ส่งออก
จะมีการท าธุรกรรมกบัคูค้่า (แบบออฟไลน์) อยู่แล้วก็ตาม 
  ท่านผู้อ่านครับ จากประเด็นท่ีกล่าวมา แม้ผมจะมองว่าธุรกรรม Cross-Border e-Commerce หรือ CBEC 
ยงัมีโอกาสเติบโตและอาจกลายเป็นทางรอดส าหรับหลายธุรกิจในช่วงภาวะยากล าบากนี ้อย่างไรก็ตาม การระบาด
ของ COVID-19 ท่ียังมีอยู่อาจท าให้การท าธุรกรรม CBEC ไม่สะดวกง่ายดายเช่นในอดีต ทัง้จากปัญหาโลจิสติกส์ 
รวมถึงข้อก าหนดท่ีประเทศปลายทางตัง้ขึน้เพ่ือจะควบคุมสถานการณ์การระบาด ดังนัน้ ผู้ประกอบการรายใดท่ีมี
ความสนใจจะท า CBEC ก็คงจะต้องติดตามสถานการณ์รวมถึงข้อก าหนดของประเทศปลายทางอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้
ก็เพ่ือให้การลงทนุลงแรงของท่านคุ้มค่าเกิดประโยชน์สงูสดุนัน่เองครับ 
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