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กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 

   

เหลืออีกเพียง 1 เดือนก็จะขึ �นปีใหมแ่ล้วนะครับ ช่วงสิ �นปีแบบนี �มกัเป็นช่วงที�หลายท่านกลบัมาทบทวนตวัเองวา่

ปีที�ผา่นมาได้ทําอะไรไปแล้ว และวางแผนวา่ปีหน้าจะพฒันาอะไรตอ่ไป ธุรกิจก็เช่นกนัครับ ผมเชื�อวา่ขณะนี �หลายทา่นกําลงั

วางแผน Transform ธุรกิจตนเอง เพื�อรับมือกบักระแสการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ �นอีกหลายระลอกในอนาคตอนัใกล้ เพราะ

หากไม่เปลี�ยน นอกจากเสี�ยงที�จะเสียพื �นที�ทางการตลาดให้กบัคูแ่ข่งในอตุสาหกรรมเดียวกนัแล้ว ยงัอาจพลาดพลั �งต้องเสยี

พื �นที�ให้กบัคู่แข่งที�อยู่นอกอตุสาหกรรมอีกด้วย อย่างที� Adidas มี Netflix และ Instagram เป็นคู่แข่งใหม่ที�น่าจบัตา เพราะ

ทําให้ผู้คนใช้เวลาส่วนมากอยู่บนหน้าจอ และลดเวลาออกกําลงักาย รวมถึงอาจถกูผู้บริโภคตีตวัออกห่างอนัเนื�องมาจาก

พฤติกรรมรักง่ายหนา่ยเร็วของผู้บริโภคในโลกดิจิทลัก็เป็นได้ 

ขณะที�หลายคนอาจมองวา่การ Transform ธุรกิจเป็นเรื�องไม่จําเป็น ไม่ต้องรีบร้อน เพราะยดึติดกบัความสาํเร็จ

ในอดีต และเคยชินกับการทําธุรกิจแบบเดิมๆ แต่ในมุมมองของผม การหมั�นพฒันาปรับปรุงกิจการด้วยการ Transform 

ตวัเอง เป็นการดําเนินธุรกิจบนความไม่ประมาท เพราะต้องไมล่ืมนะครับวา่เทคโนโลยีในยคุนี �พฒันาอย่างก้าวกระโดดและ

พร้อมจะ Disrupt ธุรกิจเก่าในตลาด โดยเฉพาะที�เป็นธุรกิจแบบเดิมๆ  ให้ออกจากตลาดได้ในพริบตา ซึ�งสะท้อนได้จากอายเุฉลี�ย 

ของบริษัทใน S&P 500 ที�สั �นลงจาก 31.7 ปี ในปี 2539 เหลือ 20.7 ปี ในปี 2564 และคาดว่าจะลดเหลือเพียง 17 ปี ในปี 2573 

สาํหรับการ Transformation อาจแบ่งได้เป็น 3 แบบหลักๆ ได้แก่  

- การปรับกระบวนการผลิต ซึ�งเป็นการ Transform ที�เกิดขึ �นบ่อยครั �งที�สุดตลอดหลายสิบปีที�ผ่านมา 

เนื�องจากธุรกิจมกัแขง่กนัเพิ�มประสทิธิภาพการผลติ เพื�อให้สามารถผลติสนิค้าแบบเดิมได้เร็วขึ �น และมีต้นทนุตํ�าลง จึงมีการ

นําแนวคิดด้านการจดัการการผลิตให้มีประสิทธิภาพ และนําเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงระบบอตัโนมตัิ (Automation) มาปรับใช้ 

ในภาคธุรกิจ ทั �งนี � หลงัจาก COVID-19 ระบาด อตุสาหกรรมไทยที�เคยพึ�งพาแรงงานคนเริ�มหนัมาลงทนุในระบบอตัโนมตัิมากขึ �น โดย

ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 ยอดขอรับการสง่เสริมการลงทนุเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตด้วยการนํา Automation & 

Robot มาใช้ เพิ�มขึ �นถึง 4,000 ล้านบาทจากช่วงเดียวกนัของปี 2563 

- การเปลี�ยน Business Model ใหม่ เพื�อให้ธุรกิจมีรูปแบบโดดเด่นแตกต่างจากเดิม เป็นรูปแบบของการ 

Transform ที�มีมากขึ �นในปัจจบุนั ตวัอยา่งหนึ�งที�ถกูพดูถึงบอ่ยครั �งคือการปรับ Business Model ของประเทศเกาหลใีต้ที�หนั

ไปเน้นการส่งออก Cultural Content  อาทิ ซีรีส์ และเพลง จนประสบความสําเร็จเป็นสินค้าที�สร้างรายได้สงูเป็นอนัดบั 7 

ของประเทศด้วยมลูค่าถึง 10.8 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ สงูกว่ามลูค่าส่งออกเครื�องใช้ไฟฟ้าในบ้าน และการส่งออกสินค้า

เกษตรรวมของประเทศ  

- การปรับวัฒนธรรมองค์กร เพื�อให้พร้อมรับการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ �น เช่น การปรับ Mindset ปรับ

กระบวนการทํางาน หรือการบริหารทรัพยากรบคุคล รวมถึงการ Upskill และ Reskill  

ธุรกิจอาจเลือก Transform เพียงด้านใดด้านหนึ�งหรือหลายด้านพร้อมกนั แต่ไม่ว่าจะเลือกวิธีใด สิ�งสําคัญคือ

ควรยดึ “Customer Centric” หรือยดึความพึงพอใจและประสบการณ์ที�ดีขึ �นของลูกค้าเป็นเป้าหมายหลัก  

อย่างในสถานการณ์ปัจจุบนัที�โลกกําลงัเข้าสู ่Next Normal ซึ�งผู้บริโภคเสพข้อมลู รับรู้ความเคลื�อนไหวรอบตวั

อยู่เกือบตลอดเวลา มีการเปรียบเทียบกบัผู้อื�นจนเกิดความอยากได้อยากมีอยูบ่่อยครั �ง และมกัมองหาสิ�งที�สามารถตอบโจทย์



 
 

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพื�อแสดงตวัตน การ Transform เพื�อตอบสนองความต้องการดังกล่าวจึงต้องเน้นที�การทาํให้

ธุรกิจ “เร็วขึ �น และแม่นยาํขึ �น” เพื�อให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจเป็นที�ตั �ง เป้าหมายของการ Transform ในปัจจบุนัจึง

มุง่ไปที� 2 ด้านหลกั ได้แก่ 
 

 เข้าถึงผู้บริโภคได้เร็วขึ �น อาทิ การนํา Automation และ Robotic มาใช้ เพื�อยกระดบัประสิทธิภาพการผลติให้มี

มาตรฐานสงูขึ �น รวดเร็วขึ �น ตอบสนองคําสั�งซื �อได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนําเทคนิคการผลิตสื�อมาใช้ เพื�อให้รูปหรือคลิป

แนะนําสินค้าดสูวยงาม น่าเชื�อถือ ดึงดูดให้ลกูค้าตดัสินใจซื �อได้เร็ว การเพิ�มช่องทาง E-Commerce เพื�อตอบโจทย์ผู้บริโภคที�

นิยมสั�งสนิค้าทางออนไลน์ ไปจนถึงการนํา Chatbot มาใช้ตอบข้อความลกูค้าได้ตลอด 24 ชั�วโมง 

 เข้าใจผู้บริโภคได้แม่นยาํขึ �นและตอบสนองได้ตรงใจ เพราะการคาดการณ์ความต้องการของลกูค้าได้

อยา่งแมน่ยําจนนํามาพฒันาสนิค้าให้โดนใจจะช่วยเพิ�มโอกาสการขายสนิค้า ทั �งนี � บางธุรกิจใช้การวิเคราะห์ข้อมลู Big Data 

เพื�อหาความต้องการที�แท้จริงของผู้บริโภค และยงัอาจรวมถึงการใช้เครื�องมือ 3D-Printing ที�สามารถปรับเปลี�ยนสนิค้าให้เข้า

กบัความต้องการของลกูค้าได้ (Customize) ไปจนถึงการใช้ผลติสนิค้าต้นแบบเพื�อสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ  
 

ในยุคที�สถานการณ์การค้าเปลี�ยนไว ขณะที�ตลาดเป็นของผู้ ซื �อที�ใจร้อนขึ �น อดทนน้อยลง และขี �เบื�อง่าย  

ผมมองวา่การ Transform ธุรกิจ เพื�อให้ทนักบักระแสใหม่ๆ  ของโลก จึงไมใ่ช่ทางเลอืกอีกตอ่ไปแล้ว แตเ่ป็นไฟต์บงัคบัที�จะนํา

ธุรกิจไปสู่ทางรอดระยะยาว ท้ายนี �ผมขอฝากว่ายอดขายปัจจุบันคือเรื� องจริงชั� วคราว อยากอยู่ ให้ยาวควรคิดถึง 

การ Transform ครับ  

 
Disclaimer : คอลมัน์นี�เป็นข้อคิดเห็นสว่นบคุคล จึงไม่จําเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของธนาคารเพื�อการสง่ออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


