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การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกจิและสงัคมส่งผลให้รูปแบบการใช้ชวีติ ตลอดจนทศันคต ิ
ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคทัว่โลกเปลีย่นแปลงไป ผูป้ระกอบการจงึควร
ทําความเขา้ใจเพื่อปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงเวลาใหไ้ด้
อยา่งเหมาะสม สาํหรบัปี 2559 Euromonitor ไดเ้ผยแพร ่10 แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ของโลก ซึ่งเป็นแนวโน้มที่น่าสนใจที่ผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนวางแผนการตลาด ดงัน้ี  
 
การประหยดัเวลา (Buying Time) 
วถิชีวีติที่เร่งรบีส่งผลใหผู้บ้รโิภคยุคปจัจุบนัใหค้วามสาํคญัมากขึน้กบัการมเีวลาว่าง ดงัจะ
เหน็ไดจ้ากผลสาํรวจของบรษิทัการตลาดในปี 2558 ทีพ่บว่ารอ้ยละ 70 ของกลุ่มคนรวยทีม่ี
อายุระหวา่ง 18-35 ปีในอนิเดยี เหน็ว่า Luxury หรอืความหรหูราทีแ่ทจ้รงินัน้อยู่ทีก่ารไดใ้ช้
เวลาว่างอย่างอสิระมากกว่าการมกีําลงัซื้อสงูๆ เช่นเดยีวกบัชาวเกาหลใีต้และชาวจนีที่
กลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 68 และรอ้ยละ 59 ใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ดงักล่าวเช่นกนั “การประหยดั 
เวลา” จงึเป็นหน่ึงในกุญแจสาํคญั (นอกเหนือจากความสะดวก) ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัพฤตกิรรม
การชอปปิงออนไลน์ของผูบ้รโิภค เพราะนอกจากจะช่วยประหยดัเวลาในการเดนิทางแลว้ 
เวบ็ไซต์ขายสนิคา้ออนไลน์หลายแห่งยงัมฟีงัก์ชนัแนะนําสนิคา้ใหเ้หมาะกบัความสนใจของ
ผูบ้รโิภค โดยใชฐ้านขอ้มลูจากประวตักิารซือ้และคน้หาสนิคา้ของผูบ้รโิภคแต่ละราย 
 
นอกจากการซือ้สนิคา้ออนไลน์แลว้ สนิคา้และบรกิารทีช่่วยประหยดัเวลาและทําใหผู้บ้รโิภค
มีเวลาว่างไปทํากิจกรรมอื่นๆ มากขึ้นก็มีแนวโน้มได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นเช่นกนั อาท ิ
เครือ่งทําอาหารอเนกประสงค์ที่สามารถเตรยีมอาหาร (หัน่ ป ัน่ ผสม) และปรุงอาหาร 
(อบหรอืน่ึง) ไดใ้นเครื่องเดยีว รวมทัง้สามารถทําอาหารหลายชนิดไดใ้นเวลาเดยีวกนั ทาํให้
ประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าการซื้ออาหารพร้อมรบัประทานที่มกัมีราคาสูงหรือการออกไป
รบัประทานอาหารนอกบา้นทุกมือ้ และในขณะเดยีวกนัยงัช่วยประหยดัเวลาในการทาํอาหาร

ความถ่ีในการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคทัว่โลกในปี 2558 
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ไดด้ว้ย รวมถงึหุ่นยนต์ดดูฝุ่ นทีส่ามารถดูดฝุ่นในพืน้ทีท่ี่กําหนดไดโ้ดยอตัโนมตั ิผูบ้รโิภค
จงึสามารถใหหุ้่นยนต์ทําความสะอาดบา้นในขณะทีต่นเองทํากจิกรรมอื่นๆ ได ้นอกจากน้ี 
ธุรกจิการให้บรกิารระหว่างวนัในลกัษณะ Daycation ในโรงแรมและรสีอร์ต ไม่ว่าจะเป็น
สระวา่ยน้ํา สปา หรอืการเขา้พกัในช่วงกลางวนั (ซึง่มคี่าใชจ้่ายตํ่ากวา่การพกัคา้งคนื) กเ็ป็น
ที่นิยมมากขึ้นเช่นกนั เพราะผู้บรโิภคสามารถใช้เวลาสัน้ๆ ระหว่างวนัมาเขา้รบับรกิาร
ทีท่าํใหรู้ส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่ หรอืไดน้ัง่ทาํงานในสถานทีท่ีม่บีรรยากาศผอ่นคลาย 
  
การเลือกใช้สินค้าโดยไม่แบง่แยกเพศ (Gender Blurring)  
สงัคมที่เปิดกวา้งและยอมรบัความหลากหลายทางเพศมากขึน้ในปจัจุบนั ส่งผลใหผู้้ผลติ
สนิค้าและบรกิารหลายชนิดหนัมาผลติสนิค้าที่ใช้ได้กบัทุกเพศ รวมถึงออกแบบสนิค้า
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ของผูบ้รโิภค ยกตวัอยา่งเช่นเส้ือผ้าบางรุน่
ของผูห้ญงิที่มกีารออกแบบใหดู้คลา้ยเสือ้ผา้ผูช้ายมากขึน้ รวมถงึมกีารนําลายพมิพ ์
ลายปกัรูปดอกไม ้และการประยุกต์ใชผ้า้ลูกไมก้บัเสือ้ผา้ผูช้ายเช่นกนั นอกจากน้ี ผู้ผลติ
เส้ือผ้าและของเล่นเดก็ กล็ดการแบ่งแยกระหว่างสนิคา้สาํหรบัเดก็ผูห้ญงิกบัเดก็ผูช้ายลง 
หลงัจากพบวา่มเีดก็ผูห้ญงิจาํนวนมากทีต่อ้งการเล่นเป็น Captain America หรอื Iron Man 
ขณะเดยีวกนั กม็เีดก็ผูช้ายทีอ่ยากเล่นทาํขนม หรอือยากแต่งตวัเป็นเจา้หญงิ Elsa ตวัละคร
ขวญัใจเดก็ๆ ทัว่โลกจากเรือ่ง Frozen (ภาพยนตร ์Animation ชื่อดงัทีต่ดิอนัดบั 1 ใน 10 ของ
ภาพยนตรท์ีท่าํรายไดส้งูสดุตลอดกาล) ทาํให ้Disney Store เปลีย่นป้ายทีต่ดิเครื่องแต่งกาย
สาํหรบัเทศกาลฮาโลวนีจากเดมิที่เคยระบุว่า “สาํหรบัเดก็ผูช้าย” และ “สาํหรบัเดก็ผูห้ญงิ” 
เป็นระบุวา่ “สาํหรบัเดก็” แทน ขณะที ่Airfix ผูผ้ลติของเล่นเดก็ในสหราชอาณาจกัรกม็แีผน
จะผลติโมเดลของเล่นที่ดงึดูดเดก็ผู้หญิงที่อยากเป็นนักวทิยาศาสตร์ นอกจากน้ี สินค้า
เทคโนโลยีทีใ่ช้สวมใส่ได้ (Wearable Technology) อยา่งนาฬกิาขอ้มอื (Smart Watch) 
หรอือุปกรณ์ตรวจจบัการออกกําลงักาย (Activity Monitors) ต่างๆ กจ็ดัอยูใ่นกลุ่มสนิคา้ที่
ไมแ่บง่แยกระหวา่งเพศเชน่กนั 
 
การเลือกรบัประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
(Greener Food) 
ผู้บรโิภคในปจัจุบนัใส่ใจมากขึ้นกบัการเลอืกอาหารที่จะบรโิภค ซึ่งไม่เพยีงแต่ต้องดกีบั
สุขภาพเท่านัน้ แต่ยงัต้องดกีบัโลกด้วย กล่าวคอื นอกจากผู้บรโิภคจะพยายามเลอืกซื้อ
อาหารทีใ่ช้ส่วนผสมจากธรรมชาติ ไม่ใส่สารปรุงแต่ง (หรือใส่ในปริมาณน้อย) 
รวมทัง้หลีกเลีย่งอาหารทีมี่น้ําตาลทรายและไขมนั โดยเฉพาะไขมนัทรานส ์ซึ่งเป็น
อนัตรายกบัสุขภาพแลว้ ผูบ้รโิภคยงัเลอืกซื้ออาหารโดยคํานึงถงึสิง่แวดลอ้ม การประหยดั
พลงังาน และการลดปรมิาณขยะด้วย โดยพยายามซื้ออาหารทีใ่ช้วตัถดิุบตามฤดูกาล 
ซึ่งจะมรีสชาตดิ ีราคาถูก และเป็นธรรมชาตกิว่าอาหารที่ใช้วตัถุดบินอกฤดูกาล อาหารที ่
ผลิตในท้องถิน่เพือ่ใหไ้ดอ้าหารทีส่ด ปราศจากสารเคมทีีช่่วยยดือายุอาหาร และลดพลงังาน
ทีใ่ชใ้นการขนส่ง นอกจากน้ี การที่ผูบ้รโิภคเริม่ตระหนักถงึปญัหาที่อาหารจํานวนมากต้อง
ถูกทิง้เพยีงเพราะวา่อาหารนัน้ไมอ่ยูใ่นสภาพทีด่ทีีส่ดุ เช่น ผกั-ผลไมท้ีม่ขีนาดเลก็ รปูทรง
ไม่สมบูรณ์ สไีม่สวย หรอืมรีอยถูกแมลงกดักนิเลก็น้อย รวมถงึอาหารบางชนิดทีผ่่านวนัที่
ควรบรโิภคก่อน (Best Before) ตามฉลากไปแลว้แต่ยงัอยูใ่นสภาพทีร่บัประทานได ้ทาํให้
มผีูบ้รโิภคจํานวนมากขึน้เรื่อยๆ ทีย่อมซื้ออาหารทีไ่มส่มบูรณ์แบบ (Non-perfect) เพราะ

เครือ่งทาํอาหารอเนกประสงค ์

     
       หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก 
       www.pinterest.com 

หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก 
http://bestbefore.org.uk และ 
http://www.beechman.co.uk 

 
คาํว่า BB (Best Before) หรอื BBE
(Best Before End) บนฉลากอาหาร
หมายถึง “วันที่ควรบริโภคก่อน”
เพื่อให้ได้รสชาติ กลิ่น สี และรส
สมัผสัทีด่ทีีสุ่ดของอาหาร อาหารที่
เลย “วนัที่ควรบรโิภคก่อน” แล้ว
ไม่จําเป็นต้องเน่าเสีย แต่อาจมีสี
กลิน่ หรอืรสทีผ่ดิเพีย้นไป  
 

 

 

ส่วนคําว่า EXP (Expiry Date)
หรอื EXD (Expiration Date) หรอื
Use By บนฉลากอาหาร หมายถงึ
“ว ันหมดอ าย ุ” อ าห า รที ่เ ล ย
ว ันหมดอายุแล้วไม่ควร นํามา
รับประทานอีก 
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รู ้สกึดทีี่ได้มสี่วนช่วยลดขยะและได้ใช้ทรพัยากรให้คุ ้มค่า รวมทัง้ยงัมกีารผลกัดนัให้
ออกกฎหมายเพื่อแก้ปญัหาน้ี โดยฝรัง่เศสเป็นประเทศแรกที่ออกกฎใหซู้เปอรม์ารเ์กต็
ต้องบริจาคอาหารที่เหลือจากการจําหน่ายให้แก่องค์กรการกุศลหรือนําไปเลี้ยงสตัว์
แทนการนําไปทิง้  
 
แมก้ระแสดงักล่าวจะยงัไม่แพร่หลายจนเป็นกระแสหลกัในขณะน้ี แต่ผูบ้รโิภคกม็แีนวโน้ม
ตื่นตวัในเรื่องน้ีเพิม่ขึ้น ซึ่งห้างร้านในไทยอาจปรบัตวัให้เข้ากบักระแสดงักล่าว เพราะ
นอกจากจะช่วยลดปรมิาณสนิค้าเหลอืทิ้งหรอืเปลี่ยนสนิค้าตกเกรดให้กลายเป็นเงนิแล้ว  
ยงัเป็นช่องทางในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี(อาท ิรกัษ์โลก ห่วงใยสงัคม) ใหก้บัธุรกจิอกีดว้ย 
ดงัเช่นทีห่า้ง Maxi ในแคนาดาไดว้างจาํหน่ายสนิคา้อาหารทีไ่มส่มบรูณ์แบบเหล่าน้ีในราคา
ตํ่ากวา่ปกตถิงึรอ้ยละ 30 ภายใตแ้บรนด ์ “Naturally Imperfect” หรอืหา้งคา้ปลกี Morrisons 
ในสหราชอาณาจกัรบรจิาคอาหารที่เหลือทิ้งจากซูเปอร์มาร์เก็ตสําหรบันําไปทําอาหาร
แจกจา่ยใหแ้ก่ผูย้ากไร ้ซึง่ชว่ยเสรมิภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ธุรกจิ  
 
การใช้จ่ายของผูบ้ริโภคท่ีอยู่คนเดียว (Spending Single) 
ปจัจุบนัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูค่นเดยีวมจีาํนวนมากขึน้ และมคีวามหลากหลาย ทัง้คนหนุ่มสาว
ทีย่งัโสด คนวยักลางคนทีห่ย่ารา้งหรอืเป็นหมา้ย ตลอดจนผูส้งูอายุทีไ่ม่มบีุตรหรอืไม่ได้
อยู่อาศยัร่วมกบับุตรหลาน ผู้บรโิภคในกลุ่มน้ีที่มรีายได้สูงเป็นกลุ่มที่มศีกัยภาพที่จะซื้อ
สนิคา้และบรกิารในระดบัพรเีมยีมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง อาท ิการเดินทาง
ท่องเทีย่วคนเดียว ซึ่งปจัจุบนัผูป้ระกอบการหลายแห่งไดป้รบัตวัเพื่อรบักบันกัท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวแลว้ ทัง้ธุรกจิเรอืสาํราญและโรงแรมทีม่กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิาร
ใหเ้หมาะกบันกัทอ่งเทีย่วหนุ่มสาวฐานะดทีีเ่ดนิทางคนเดยีว โดยการเพิม่จาํนวนหอ้งพกัเดีย่ว 
และตกแต่งหอ้งพกัใหดู้ทนัสมยัยิง่ขึน้ นอกจากน้ี กลุ่มผู้บริโภควยักลางคนข้ึนไปทีไ่ม่มี
บุตรหลาน ซึง่เป็นกลุ่มทีไ่ม่ต้องกงัวลกบัภาระค่าใช้จ่ายในการเล้ียงดูบุตรหลาน
ของตน จึงพร้อมทีจ่ะซ้ือสินค้าหรือบริการทีมี่ราคาแพงให้แก่ตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
สนิคา้แบรนดเ์นม การซือ้บตัรเขา้ชมการแสดง ตลอดจนการเดนิทางท่องเทีย่ว รวมถงึยนิดี
ที่จะจ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิค้าหรอืประสบการณ์ให้แก่เดก็ๆ ที่ตนเองรกัและผูกพนั ซึ่งอาจจะ
เป็นหลานแท้ๆ ของตนเองหรอืลูกหลานของเพื่อนสนิท เพราะคดิว่าในเมื่อตนเองอยู่ใน
ฐานะทีจ่ะจบัจ่ายใชส้อยไดโ้ดยไม่ตดิขดัและตนเองกร็กัเดก็ๆ เหล่าน้ีมาก แลว้เหตุใดตนเอง
จะมอบสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหแ้ก่ “หลานๆ” เหล่าน้ีไมไ่ด ้จงึมคีาํเรยีกคนกลุ่มน้ีวา่ PANKs (Professional 
Aunt, No Kids) รวมถงึ PUNKs (Professional Uncle, No Kids) ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจงึมกัซือ้
ของเล่นราคาแพง จ่ายค่าสมคัรเรยีนหรอือบรมคอร์สต่างๆ ที่เด็กๆ สนใจ (ดนตร ีกีฬา 
ทาํอาหาร ศลิปะ ฯลฯ) ตลอดจนพาเดก็ๆ ไปเทีย่ว ชอปปิง หรอืทํากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั 
จนสาํนักข่าว International Business Time ยกให้ PANKs Travel หรอืการท่องเที่ยว
ในวนัหยดุรว่มกบัหลานๆ ของผูบ้รโิภคกลุม่น้ีเป็นหน่ึงในเทรนดท์ีส่าํคญัของการทอ่งเทีย่ว 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ใหข้อ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
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