
 

เกร็ดน่ารู้ในการตดิต่อธุรกิจกับชาวไต้หวัน 
 
 ไต้หวนัจัดเป็นตลาดส่งออกที�น่าสนใจ แม้มีจํานวนประชากรเพียง 23 ล้านคน (ประเทศไทย 
66 ล้านคน) แต่มีรายได้เฉลี�ยต่อคนต่อปีสูงถึง 17,277 ดอลลาร์สหรัฐ หรือมากกว่าประเทศไทยถึง 
3 เท่าตวั ปัจจบุนัไต้หวนัเป็นตลาดสง่ออกสําคญัอนัดบั 18 ของไทยด้วยมลูค่าส่งออกราวปีละ 3 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ทั 7งนี 7 เพื�อให้การติดต่อธุรกิจกบัชาวไต้หวนัราบรื�นและประสบความสําเร็จ นอกเหนือจาก
การศึกษากฎระเบียบทางการค้าและการลงทุน ระบบการชําระเงิน และพฤติกรรมของผู้บริโภค
ชาวไต้หวันแล้ว การเรียนรู้ถึงธรรมเนียมปฏิบัติในการติดต่อธุรกิจกับชาวไต้หวันนับเป็นสิ�งสําคัญ
อีกประการหนึ�ง 
 

 รายละเอียดที�น่าสนใจของธรรมเนียมปฏิบติัในการเริ�มต้นติดตอ่ธุรกิจกบัชาวไต้หวนั มีดงันี 7 
  

• การนัดหมาย ชาวไต้หวันเป็นผู้ ที�ตรงต่อเวลามาก จึงไม่ควรไปสายกว่าเวลานัดหมาย 
นอกจากนี 7 ควรนัดหมายล่วงหน้า และเลือกนัดหมายในช่วงเวลาเปิดทําการของธุรกิจ อีกทั 7งควร
หลีกเลี�ยงการนดัหมายช่วงวนัหยดุสําคญั ทั 7งนี 7 เวลาเปิดทําการของหน่วยงานตา่งๆ มีดงันี 7  

− หน่วยราชการ เปิดทําการวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 8.30-17.30 น. 

− ธนาคาร เปิดทําการวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 9.00-15.30 น. 

− สํานกังานทั�วไป เปิดทําการวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 9.00-17.30 น.  

− ร้านอาหาร หา้งสรรพสินคา้ และร้านคา้ทั�วไป เปิดทําการเวลา 11.00-22.00 น. ทกุวนั 
 สําหรับวนัหยุด นอกจากวนัหยุดราชการตามสากลนิยม อาทิ วนัขึ 7นปีใหม่ และวนัแรงงาน 
ไต้หวนัยงัมีวนัหยดุตามประเพณี อาทิ วนัตรุษจีน วนัไหว้บรรพบรุุษ วนังานแข่งเรือมงักรและไหว้ขนมจ้าง 
(Dragon Boat Festival) และวนัไหว้พระจนัทร์ ทั 7งนี 7 วนัหยดุตามประเพณีจะยดึวนัที�ตามปฏิทินจนัทรคติ  
 

• การแต่งกาย ในการติดต่อธุรกิจกับชาวไต้หวนัควรแต่งกายสุภาพ เพื�อเป็นการให้เกียรติ
แก่ผู้ ที�ติดต่อด้วยและสร้างความประทับใจในการพบปะกันครั 7งแรก สําหรับผู้ ชายควรสวมสูทและ
ผูกเนคไท ส่วนผู้ หญิงก็ควรสวมชุดสทูเช่นกนั อย่างไรก็ตาม เนื�องจากอากาศที�ไต้หวนัค่อนข้างร้อนชื 7น
ตลอดทั 7งปี จงึควรเลือกเครื�องแตง่กายที�เนื 7อผ้าคอ่นข้างบาง ทั 7งนี 7 หากเป็นการพบปะอย่างไม่เป็นทางการ 
นกัธุรกิจชาวไต้หวนัมกัสวมเพียงเสื 7อเชิ 7ตแขนสั 7นและผกูเนคไท สว่นเสื 7อสทูจะสวมเฉพาะช่วงที�อากาศเย็น  

 

• การทกัทาย เมื�อพบปะกบัชาวไต้หวนัควรทกัทายด้วยการจบัมือ โดยเริ�มต้นทกัทายจากผู้ ที�
มีอาวโุสสงูสดุก่อน หากเป็นการจบัมือระหวา่งฝ่ายชายและฝ่ายหญิง ควรรอให้ฝ่ายหญิงยื�นมือมาก่อน  
 

• การแลกเปลี!ยนนามบัตร เป็นสิ�งจําเป็นอย่างยิ�งในการทําธุรกิจในไต้หวัน เนื�องจาก
ผู้ประกอบการชาวไต้หวันนิยมแลกเปลี�ยนนามบัตร ผู้ ติดต่อธุรกิจกับชาวไต้หวันจึงควรพกนามบัตร
จํานวนมากติดตัวเสมอ ทั 7งนี 7 การแลกนามบัตรควรใช้มือทั 7ง 2 ข้างยื�นหรือรับนามบัตรกับอีกฝ่ายหนึ�ง 



 

พร้อมก้มตวัลงเล็กน้อยเพื�อแสดงความสุภาพและนอบน้อม สําหรับรายละเอียดในนามบัตรควรเป็น
ภาษาจีน หรือด้านหน้าเป็นภาษาไทย/ภาษาองักฤษและอีกด้านหนึ�งเป็นภาษาจีน อนึ�ง ตวัอกัษรจีนบน
นามบตัรควรเป็นตวัอกัษรจีนแบบดั 7งเดิม (Traditional Chinese) ตามความนิยมของชาวไต้หวนั 
 

• การมอบและรับของขวัญ ของขวญัเป็นสิ�งที�ช่วยผูกมิตรกับคู่เจรจาชาวไต้หวนั โดยนิยม
มอบของขวัญหลังการเจรจาเสร็จสิ 7นแล้ว สําหรับของขวัญที�มอบให้ควรเป็นจํานวนคู่ (ยกเว้น 4) 
เนื�องจากชาวไต้หวนัถือวา่เลขคี�และเลข 4 เป็นสญัลกัษณ์ของความโชคร้าย ขณะที�เลข 8 เป็นเลขนําโชค 
สว่นกระดาษที�ใช้ห่อของขวญัควรเป็นสีแดง ชมพ ูหรือสีเหลือง ซึ�งชาวไต้หวนัเชื�อวา่เป็นสีนําโชค และควร
หลีกเลี�ยงสีขาว นํ 7าเงิน หรือดํา ซึ�งสื�อถึงงานศพ อย่างไรก็ตาม พึงตระหนกัว่าชาวไต้หวนันิยมมอบของขวญั
ตอบแทนเช่นกัน  จึงไม่ควรมอบของขวญัที�มีมูลค่าสูงเกินไป เพราะอาจสร้างความลําบากใจให้แก่
ผู้ รับที�ต้องหาของขวัญตอบแทน  และเมื�อได้รับของขวัญจากชาวไต้หวัน ไม่ควรแกะห่อของขวัญ
ต่อหน้าผู้ ให้  
 
 

สว่นวิจยัธุรกิจ 1 ฝ่ายวิจยัธุรกิจ 
พฤศจิกายน 2552 

 


