
ธรรมเนียมปฏิบัติในการติดตอธุรกิจกับชาวอารเจนตินา

อารเจนตินาเปนประเทศหนึ่งในภูมิภาคลาตินอเมริกาที่โอกาสทางธุรกิจยังเปดกวางใหกับผูที่สนใจ 

เนือ่งจากมขีนาดเศรษฐกจิทีใ่หญเปนอนัดบั 2 รองจากบราซลิ โดยมอีตัราการขยายทางเศรษฐกจิและจาํนวนประชากร

สูงเปนอันดับตน ๆ ของภูมิภาคนี้ อีกทั้งยังอุดมดวยทรัพยกรธรรมชาติหลากหลายชนิด อาทิ แรตาง ๆ (สังกะสี

ตะกั่ว ดีบุก ทองแดง เหล็ก) และน้ํามัน ฯลฯ อยางไรก็ตาม อารเจนตินาเปนประเทศที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรม

เฉพาะตวั โดยมกีารผสมผสานระหวางวฒันธรรมยโุรปกบัวฒันธรรมพืน้เมอืงทีโ่ดดเดน อนัเปนผลจากชาวอารเจนตนิา

สวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาวสเปนและอิตาเลียนที่อพยพมาจากยุโรป ดังนั้น ผูประกอบการไทยที่ตองการ

จะเขาไปติดตอธรุกจิกบัชาวอารเจนตนิา จงึควรเรยีนรูถงึธรรมเนยีมปฏบิตัติาง ๆ เพราะการปฏบิตัตินไดอยางถกูตอง

ตามธรรมเนียมปฏิบัติของอารเจนตินา จะเปนกุญแจสําคัญที่จะชวยใหการเจรจาธุรกิจกับชาวอารเจนตินา

ประสบความสาํเรจ็ไดดวยดี

สําหรับธรรมเนียมปฏิบัติในการติดตอธุรกิจกับชาวอารเจนตินาที่ควรทราบ มีดังนี้

การเริ่มตนติดตอธุรกิจ การเริ่มตนติดตอธุรกิจหรือนัดหมายในครั้งแรกกับบริษัทคูเจรจาโดยตรงเอง

อาจไมไดรับการตอบรับเทาที่ควร ดังนั้น จึงควรติดตอผานตัวแทนหรือบุคคลซึ่งเปนที่รูจักในวงการธุรกิจนั้น ๆ หรือ

ใหบริษัทที่เคยดําเนินธุรกิจกับคูเจรจาแนะนําหรือตดิตอนัดหมายใหในครั้งแรก ซึ่งจะทําใหไดรับความสะดวกและ

ความเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในอารเจนตินายังคงยึดถือเร่ืองความไวเนื้อเชื่อใจ และมีการใช

ความสัมพันธสวนบุคคลเปนองคประกอบคอนขางมาก

การนดัหมาย ควรทาํการนดัหมายลวงหนา และยนืยนัการนดัหมายกอน 1 สัปดาห รวมทัง้ควรหลกีเลีย่ง

การนัดหมายในชวงเดือนกรกฎาคม ซึ่งชาวอารเจนตินานิยมลาพักผอนเปนเวลานานเพื่อไปทองเที่ยวกับครอบครวั

เนื่องจากเปนชวงปดภาคเรียนใหญประจําป ทั้งนี้ เวลาที่เหมาะสมสําหรับการนัดหมายควรเปนชวงเวลาอาหารค่ํา

ซึง่เปนทีน่ยิมโดยทัว่ไปมากกวาในชวงเวลาอาหารกลางวนัซึง่ไมเปนทีน่ยิมมากนกั เนือ่งจากชาวอารเจนตนิาสวนใหญ

มกักลบัไปรับประทานอาหารกลางวนัทีบ่าน ยกเวน ในกรุงบวัโนสไอเรส เมอืงหลวงของอารเจนตนิา ทีก่ารนดัหมาย

ในชวงเวลาอาหารกลางวันและชวงเวลาอาหารค่ําสามารถทําไดไมแตกตางกัน

การแตงกาย สุภาพบรุุษควรสวมสทู ผูกเนคไทสดีาํ และใสเส้ือเชิต้สสีวาง สําหรบัสุภาพสตรคีวรสวมเสือ้สีขาว

คลุมดวยสูทสีดําและกระโปรงยาว

การทกัทาย เปนมารยาทในการปฏบิตัทิกุครัง้ทีพ่บกนั โดยปกตจิะจบัมอืทักทาย (Handshakes) พรอมทัง้

สบตา (Eye Contact) กันดวย เพื่อแสดงถึงความเอาใจใส แตหากมีความคุนเคยกันจะชนแกมทักทาย โดยกระทํา

เพียงครั้งเดียวดวยแกมขวาแตะเปนพิธี ซึ่งใชไดในทุกโอกาส ทั้งกับเด็ก ผูใหญ สุภาพบุรุษ และสุภาพสตรี

การเจรจาธุรกิจ ควรเริ่มตนจากบทสนทนาเกริ่นนําเรื่องอื่นกอน อาทิ เร่ืองการแขงขันฟุตบอลหรือ

เร่ืองที่เกี่ยวของกับฟุตบอล ซึ่งชาวอารเจนตินาสวนใหญสนใจและภูมิใจในทีมฟุตบอลของตนมาก อันจะชวย

สรางบรรยากาศความคุนเคยไดเร็วขึ้น โดยการเจรจาธุรกิจกับชาวอารเจนตินานั้น มักจะใชเวลานานพอสมควร

หลังจากการเจรจาตอรองเรียบรอยแลวจะมีการลงนามในสัญญาทั้ง 2 ฝาย ซึ่งสัญญาธุรกิจที่ลงนามจะตองแสดง

รายละเอยีดปลกียอยตาง ๆ ทีไ่ดมกีารพดูคยุและตกลงกนัไวใหชดัเจนและครบถวน มฉิะนัน้อาจตองนาํขอตกลงเดมิ
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ขึน้มาเจรจาใหมอกีครัง้เพราะยงัไมไดระบไุวในสญัญา ทัง้นี ้ หนวยงานราชการและชาวอารเจนตนิาทัว่ไปจะสือ่สาร

ดวยภาษาสเปนซึ่งเปนภาษาราชการเปนหลัก อยางไรก็ตาม มีการใชภาษาอังกฤษในการเจรจาธุรกิจพอสมควร

ดังนั้น กอนเจรจาธุรกิจควรทราบกอนวาคูเจรจาสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดหรือไม หากไมได

ควรตองหาลามไปดวยเพื่อความสะดวกและคลองตัวในการเจรจา

การมอบของขวัญ การมอบเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเปนของขวัญ โดยเฉพาะแชมเปญของฝรั่งเศส

จะเปนที่นิยมและชื่นชอบของชาวอารเจนตินามาก เนื่องจากชาวอารเจนตินาชอบการดื่มและสังสรรค ขณะที่

การนําเขาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลมีอัตราภาษีคอนขางสูง ทั้งนี้ การมอบของขวัญเพื่อแสดงความเปนมิตรหรือ

การขอบคณุ เปนสวนหนึง่ทีจ่ะชวยสรางความสมัพนัธอนัดตีอกนัในระยะยาว อยางไรกต็าม ควรหลกีเลีย่งการใหของขวญั

ที่เปนของใชสวนตัว อาทิ เนคไท และเสื้อเชิ้ต  รวมถึงของมีคมดวย

สวนเศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ
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