
 

 
  

 

สาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคและข้อมลูตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลใ์นอินโดนีเซีย 

 ตลาดเครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลใ์นอนิโดนีเซยีเป็นตลาดทีน่่าสนใจ เน่ืองจากอนิโดนีเซยีมปีระชากรถงึ 
250 ลา้นคน มากเป็นอนัดบั 4 ของโลก และมากทีสุ่ดในอาเซยีน อกีทัง้ประชากรส่วนใหญ่ราวรอ้ยละ 85 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งการดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เป็นข้อห้าม 
นอกจากน้ี เศรษฐกจิอนิโดนีเซยียงัเตบิโตอยา่งแขง็แกร่งดว้ยอตัราการขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 6 ต่อปี ในช่วงกวา่ 
10 ปีทีผ่า่นมา และมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองเฉลีย่รอ้ยละ 6 ต่อปี ในชว่งปี 2557-2561 ซึง่ถอืเป็นปจัจยัสาํคญั
ทีจ่ะเกือ้หนุนกําลงัซื้อของชาวอนิโดนีเซยีใหเ้พิม่ขึน้ ทัง้น้ี The Economist Intelligence Unit (EIU) คาดการณ์
รายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อปีของชาวอนิโดนีเซยีมแีนวโน้มเพิม่ขึน้จาก 3,460 ดอลลารส์หรฐั ในปี 2556 เป็น 5,520 
ดอลลาร์สหรฐั ในปี 2561 ซึ่งจะส่งผลให้การใช้จ่ายเพื่อการบรโิภคและการนําเขา้สนิค้าประเภทต่างๆ รวมถึง
เครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลเ์พิม่ขึน้ตาม  

 แมว้า่ปจัจุบนัอนิโดนีเซยีเป็นตลาดสง่ออกเครื่องดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอล ์(ไมร่วมน้ําผลไม)้ อนัดบั 6 ของไทย 
แต่มูลค่าส่งออกขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเฉลี่ยรอ้ยละ 8 ต่อปี ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ขณะทีใ่นช่วง 10 เดอืนแรก
ของปี 2557 การส่งออกเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์จากไทยไปอนิโดนีเซียมมีูลค่า 22.7 ล้านดอลลาร์สหรฐั 
ขยายตวัถึงร้อยละ 35 เทยีบกบัมูลค่าส่งออกรวมจากไทยไปอินโดนีเซียในช่วงเดยีวกนัที่หดตวัร้อยละ 15 
สะท้อนถึงศกัยภาพในการเติบโตของตลาดดงักล่าวในอินโดนีเซีย ทัง้น้ี เครื่องดื่มส่วนใหญ่ที่ไทยส่งออกไป
อนิโดนีเซยี คอื เครือ่งดืม่ชกูาํลงั เครือ่งดืม่ทีป่รุงรสหวานอื่นๆ ทีไ่มใ่ชน้ํ่าอดัลม อาท ิเครือ่งดืม่ผสมวุน้มะพรา้ว เป็นตน้ 
และกาแฟสาํเรจ็รปู ขณะทีเ่ครือ่งดืม่อื่นๆ อาท ิน้ําผลไม ้ยงัสง่ออกไมม่ากนกั มมีลูคา่ราว 2.3 ลา้นดอลลารส์หรฐั    

สาํหรบัภาวะตลาดเครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลแ์ละขอ้มลูพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอนิโดนีเซยีทีน่่าสนใจ มดีงัน้ี  

 ตลาดเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลใ์นอินโดนีเซียมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง Euromonitor คาดวา่
ตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ในอนิโดนีเซยีมแีนวโน้มเตบิโตเฉลี่ยรอ้ยละ 6 ต่อปี ในช่วง 2558-2562 จาก
มูลค่าตลาดในปจัจุบนัราว 6.5 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั ทัง้นี้ ในปี 2556 อนิโดนีเซยีเป็นประเทศทีนํ่าเขา้
เครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลม์ากเป็นอนัดบั 2 ในอาเซยีน รองจากมาเลเซยี ดว้ยมลูคา่นําเขา้ 86.6 ลา้นดอลลารส์หรฐั 
ขยายตวัรอ้ยละ 26 จากปีก่อน โดยนําเขา้จากไทยมากเป็นอนัดบั 2 รองจากมาเลเซยี ดว้ยสดัส่วนราวรอ้ยละ 
30 ของมลูค่านําเขา้เครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลท์ัง้หมดในอนิโดนีเซยี  

 น้ําอดัลมยงัครองความนิยมในอินโดนีเซีย น้ําอดัลมยงัเป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัความนิยมจาก
ชาวอนิโดนีเซียมากที่สุด โดยเฉพาะในกลุ่มวยัหนุ่มสาวที่มอีายุตํ่ากว่า 30 ปี (มจีํานวนเกือบครึ่งหน่ึงของ
ประชากรทัง้ประเทศ) ซึ่งคุน้เคยและเตบิโตมาพรอ้มกบัการบรโิภคน้ําอดัลม ปจัจุบนัยอดจําหน่ายน้ําอดัลม 
มสีดัสว่นราวรอ้ยละ 20 ของตลาดเครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลท์ัง้หมด (ไมร่วมน้ําเปลา่) รองลงมา คอื น้ําชาพรอ้มดื่ม 
น้ําผกั-ผลไม ้และเครือ่งดืม่เกลอืแร/่เครือ่งดืม่ชกูาํลงั ทัง้น้ี ชาวอนิโดนีเซยีนิยมบรโิภคเครือ่งดืม่ทีม่รีสชาตหิวาน 
ดงัจะเหน็ไดจ้ากการดดัแปลงนําน้ําอดัลมมาผสมกบันมขน้หวาน จนกลายเป็นเมนูเครื่องดื่มทอ้งถิน่ในเกาะชวา
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ทีเ่รยีกวา่ “Cloudy Ice” หรอื “Es Mega Mendung” ในภาษาทอ้งถิน่ ซึง่การบรโิภคเครื่องดื่มดงักล่าว ผูบ้รโิภคจะ
เทน้ําอดัลมใสแ่กว้ทีม่น้ํีาแขง็เปลา่ จากนัน้เทนมขน้หวานตามลงไปแลว้คนใหเ้ขา้กนั เครื่องดื่มน้ีเป็นเครื่องดื่มที่
ใหพ้ลงังานสงูและเป็นทีนิ่ยมมาตัง้แต่ในอดตีจนถงึปจัจุบนั โดยเฉพาะในกลุม่ผูใ้ชแ้รงงาน อยา่งไรกต็าม กระแส
ความตื่นตัวในเรื่องการดูแลสุขภาพ ส่งผลให้ผู้บริโภคบางส่วนเริ่มหลีกเลี่ยงเครื่องดื่มที่มีน้ําตาลสูง เช่น 
น้ําอดัลม ทาํใหค้าดวา่จะสง่ผลใหย้อดจาํหน่ายน้ําอดัลมในช่วงปี 2558-2561 ชะลอการขยายตวัเหลอืเฉลีย่รอ้ยละ 
8 ต่อปี จากเฉลีย่รอ้ยละ 11.2 ต่อปีในชว่ง 5 ปีทีผ่า่นมา  

 เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพและความงามกาํลงัมาแรง ปจัจุบนัเครื่องดื่มทีม่กีารประชาสมัพนัธว์่า
มคีุณสมบตัชิ่วยในการเสรมิสุขภาพและความงามกําลงัไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ในอนิโดนีเซยี โดยเฉพาะ
น้ําผกัผลไมท้ีม่กีารประชาสมัพนัธ์ว่ามสีารตา้นอนุมูลอสิระและมวีติามนิสูง เช่น น้ําผลไมต้ระกูลเบอร์รี ่ 
ตลอดจนน้ําสม้ น้ํามะม่วง และน้ําฝรัง่ ซึ่งมวีติามนิซสีงู รวมทัง้เครื่องดื่มผสมวุน้มะพรา้ว ซึ่งมกีารทาํตลาดว่า
มคีอลลาเจนจากธรรมชาตทิีม่สี่วนช่วยในการบาํรุงผวิพรรณ นอกจากน้ี น้ําชาพรอ้มดื่ม โดยเฉพาะชาเขยีว
ทีเ่จา้ของสนิคา้รุกสรา้งภาพลกัษณ์ใหผู้บ้รโิภครบัทราบถงึประโยชน์ต่อสุขภาพอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน
กลุ่มผูบ้รโิภคระดบับนและระดบักลาง ซึง่เป็นกลุ่มทีม่กีําลงัซื้อ และสามารถรบัราคาทีเ่พิม่ขึน้ได ้หากตระหนักถงึ
คุณประโยชน์และความคุม้ค่า ยิง่ไปกว่านัน้ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ียงัชอบทดลองเครื่องดื่มที่มรีสชาตแิปลกใหม่และ
บรรจุภณัฑแ์ปลกตา โดยเฉพาะเครือ่งดืม่นําเขา้จากต่างประเทศ ขณะทีป่จัจุบนัผลติภณัฑเ์ครือ่งดืม่ประเภทดงักล่าว
ของไทยหลายรายการมกีารพฒันาขึน้มากอย่างเหน็ไดช้ดั จงึเป็นโอกาสทีน่่าสนใจสาํหรบัสนิคา้ไทยทีจ่ะขยาย
ตลาดในอนิโดนีเซยี  

 ผู้บริโภคชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัราคามากกว่าตราสินค้า โดยผูบ้รโิภค
จะเลอืกซื้อสนิค้าชนิดใหม่ที่ราคาตํ่ากว่าหากรู้สกึว่าสนิค้าชนิดใหม่นัน้สามารถทดแทนสนิค้าเดมิที่ดื่มอยู่
เป็นประจําได้ ทําใหก้ารทําโปรโมชนัดา้นราคาเป็นกลยุทธ์การตลาดทีค่่อนขา้งมปีระสทิธภิาพในอนิโดนีเซยี 
เชน่ แบรนดน้ํ์าอดัลม Big Cola ทีเ่ปิดตวัในอนิโดนีเซยีครัง้แรกในปี 2553 ดว้ยการตัง้ราคาใหต้ํ่ากวา่ Coca-Cola 
ถงึรอ้ยละ 25 สง่ผลใหผู้บ้รโิภคชาวอนิโดนีเซยีบางสว่นหนัมาดื่ม Big Cola แทน Coca-Cola เน่ืองจากรูส้กึวา่
เป็นสนิคา้ทีท่ดแทนกนัได ้จนทําให ้Big Cola สามารถชงิส่วนแบ่งตลาดน้ําอดัลมบางส่วนจากเจา้ตลาดอย่าง 
Coca-Cola มาได ้โดยปจัจุบนั Big Cola มสีดัสว่นราว 1 ใน 3 ของตลาดน้ําอดัลมในอนิโดนีเซยี 

 ตลาดเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ในอนิโดนีเซยีเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพ แต่มปีระเดน็ทีผู่ป้ระกอบการ
ควรตระหนัก โดยเฉพาะมาตรการตรวจสอบสนิค้านําเขา้อย่างเขม้งวดของอนิโดนีเซยี อาท ิการกําหนดให้
สนิคา้อาหารและเครือ่งดืม่ทีนํ่าเขา้ตอ้งขึน้ทะเบยีนอาหารและยา (ML Registration) เพือ่ความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 
ซึง่การขอ ML Registration ตอ้งใชเ้วลานานอยา่งน้อย 6 เดอืน เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


