
 

 

คู่ค้าเบีย้วจ่าย...เหตุเพราะปรบัตวัไม่ทนักระแส e-Commerce  
 

ปัจจุบนัการซื้อขายสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ (e-Commerce) ได้รบัความนิยมเป็นล าดบั ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการจ านวนมากเร่งปรบัตวัด้วยการหนัมาใช ้e-Commerce เป็นเครื่องมอืในการคา้ขาย ไม่ว่าจะใช้
เป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์สนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั เพื่อเพิม่โอกาสในการจ าหน่ายสนิคา้ หรอืน าช่องทางช าระเงนิ
ออนไลน์มาใช้อ านวยความสะดวกในการช าระเงนิให้แก่ผู้ซื้อสินค้า เพื่อให้สอดรบักบัพฤติกรรมผู้บรโิภค 
โดยเฉพาะกลุ่มหนุ่มสาววัยท างานที่เปลี่ยนไปซื้อสินค้าทางออนไลน์กันมากขึ้น  อย่างไรก็ตาม พบว่ามี
ผูป้ระกอบการอกีไม่น้อยที่ไม่สามารถปรบัตวัเขา้สู่กระแส e-Commerce ได้ทนัจนต้องสูญเสยีส่วนแบ่งตลาดไป 
ในที่สุด และความเสียหายนัน้ไม่ได้กระทบแต่เพียงตวัผู้ประกอบการ แต่ยงักระทบต่อมาถึงผู้ส่งออกที่เป็น 
Supplier ของผู้ประกอบการรายนัน้ด้วย ดังเช่นกรณีของ Supplier อย่าง “นายชอบค้า” ซึ่งเป็นผู้ผลิตและ
สง่ออกเครือ่งนอนไปยงัผูซ้ือ้ในกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพชูา สปป.ลาว เมยีนมา และเวยีดนาม) 

 

“นายชอบคา้” ส่งออกเครื่องนอนให้แก่บรษิัท B ซึ่งเป็นผูน้ าเขา้และกระจายสนิค้าสู่ตลาดใน CLMV 
ประเทศหนึ่ง ทีผ่า่นมาบรษิทั B สัง่ซื้อสนิคา้จาก “นายชอบคา้” เพิม่ขึน้ตามยอดจ าหน่ายทีเ่ตบิโตตามเศรษฐกจิ
ทีข่ยายตวัอยา่งต่อเนื่อง โดยบรษิทั B ช าระเงนิแก ่“นายชอบคา้” ตรงเวลามาโดยตลอด กระทัง่ระยะหลงั “นายชอบคา้” 
สงัเกตว่ายอดค าสัง่ซือ้เริม่ชะลอลง และบรษิทั B เริม่ขอขยายเวลาช าระเงนิใหน้านขึน้ แต่จากการตดิตามภาวะ
เศรษฐกจิของประเทศคู่คา้มาโดยตลอด “นายชอบคา้” เหน็ว่าเศรษฐกจิของตลาดนี้ยงัคงเตบิโตไดด้แีละความ
ตอ้งการซื้อของผูบ้รโิภคกม็แีนวโน้มเพิม่ขึน้ เพราะประชากรส่วนใหญ่ยงัอยู่ในวยัเริม่ต้นท างาน “นายชอบคา้” 
จงึไม่กงัวลใจมากนัก จนมาถงึการส่งสนิคา้ครัง้ล่าสุดทีบ่รษิทั B ไม่ยอมช าระค่าสนิคา้และปล่อยใหเ้ลยก าหนด
ช าระเงนิ โดยใหเ้หตุผลว่าปัจจุบนัคา้ขายได้ไม่ดนีัก เพราะถูกแย่งตลาดจากช่องทางการคา้อื่น  แมต้ลาดยงัมี
ความตอ้งการสนิคา้เครือ่งนอนที ่“นายชอบคา้” ผลติ แต่กระแส e-Commerce ในตลาดเตบิโตอยา่งรวดเรว็มาก 
ผูซ้ื้อหนัไปสัง่ซื้อสนิค้าผ่าน e-Commerce ซึ่งนอกจากจะเอื้อให้ผู้ซื้อเลือกลวดลายและเปรยีบเทยีบราคาได้
สะดวกกว่าการไปเลือกซื้อจากรา้นค้าแล้ว การสัง่ซื้อทางออนไลน์ยงัมบีรกิารจดัส่งสนิค้าให้ถึงมอืผู้รบั ท าให้
ผูบ้รโิภคในตลาดนี้ซึ่งส่วนใหญ่ยงัไม่มรีถยนต์ใชแ้ละไม่สะดวกที่จะซื้อสนิคา้ทีร่า้นครัง้ละมากๆ หรอืสนิคา้ที่มี
ขนาดใหญ่ หนัไปเลือกซื้อสนิค้าทาง e-Commerce กนัอย่างคกึคกั ทัง้ผ่านทาง Facebook, Instragram, Lazada 
และ Shopee รวมถึง e-Marketplace ของธุรกิจท้องถิ่น  ขณะที่บริษัท  B ยังไม่มีช่องทางจ าหน่ายหรือ
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ผ่านทางระบบออนไลน์ ท าให้สญูเสยีส่วนแบ่งตลาดจ านวนมากใหแ้กคู่แ่ขง่ทีม่คีวามพรอ้ม 
เมื่อยอดจ าหน่ายของบรษิัทฯ ไม่เป็นไปตามเป้าจึงไม่สามารถช าระค่าสนิค้าใหก้บั “นายชอบคา้” ได้ตามก าหนด 
ทัง้นี้ บรษิทั B มแีผนจะน าสนิคา้ไปออกบูธงานแสดงสนิคา้เพื่อหาเงนิมาช าระคา่สนิคา้ให ้“นายชอบคา้” แต่ยงั
ไมแ่น่ใจว่าจะสามารถจ าหน่ายไดต้ามทีต่ัง้ใจไวห้รอืไม่  

 

จากตวัอยา่งดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าการปรบัตวัไมท่นักบักระแสการคา้และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเรว็ เริม่ส่งผลกระทบต่อผูท้ าการคา้ใหเ้หน็เป็นรปูธรรมแลว้ โดยเฉพาะการคา้กบักลุ่มประเทศ CLMV ซึ่ง
ผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่ คอื วยัรุ่นและวยัท างานทีพ่รอ้มจะปรบัเปลี่ยนตามกระแสไดง้่าย ผูส้่งออกจงึไม่ควรละเลย
การท าประกนัการส่งออก แต่ควรมไีว้รบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้หากคู่คา้ของท่านเพลี่ยงพล ้าจากการ
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจไม่ทนัจนกระทบมาถึงท่าน เพราะคู่ค้าไม่สามารถช าระค่าสนิค้าให้แก่ท่านได ้
ดงัเช่นกรณีของ “นายชอบค้า” ที่ไม่ได้รบัช าระเงนิจากบรษิัท B หากมีการท าประกนัการส่งออกก็จะได้รบั
ชดเชยความเสยีหายตามมลูค่าสนิคา้ทีไ่มไ่ดร้บัการช าระจากคูค่า้อนัเป็นไปตามขอ้ก าหนดในกรมธรรม ์ส าหรบั
ผูส้่งออกทีส่นใจบรกิารรบัประกนัการส่งออก สามารถตดิต่อขอทราบรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีฝ่่ายส่งเสรมิการ
รบัประกนัการสง่ออกและการลงทนุ EXIM BANK โทร. 0-2271-3700 ต่อ 3920-3922 


