
 
 

ธรรมเนียมการติดต่อธรุกิจกบัชาวเกาหลีใต้ 
 

เกาหลใีต้เป็นประเทศที�มขีนบธรรมเนียมและวฒันธรรมของตนเองค่อนขา้งเด่นชดั ตลอดจนมี
ความเป็นชาตินิยมสูง ที�สําคญั คอื การมภีาษาเฉพาะเป็นของตนเอง และการมรีะบบอาวุโส ซึ�งให้
ความสําคญักบัการแสดงความเคารพต่อผู้ที�มอีาวุโสมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นผู้ที�มตีําแหน่งสูงกว่า หรอื 
ผูท้ี�มอีายมุากกว่า ปจัจบุนัขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมต่างๆ ของเกาหลใีตเ้ป็นที�รูจ้กัในสายตาชาวโลก
มากขึ4น ผ่านสื�อบนัเทงิต่างๆ อาท ิละคร และภาพยนตร ์ซึ�งถอืเป็นสนิคา้ส่งออกสาํคญัของเกาหลใีต ้ 

ความสมัพนัธ์ทางการค้าระหว่างไทยและเกาหลใีต้ ถอืว่าอยู่ในระดบัค่อนขา้งดใีนช่วงหลายปี 
ที�ผ่านมา และสําหรับในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2553 ไทยส่งออกสินค้าไปเกาหลีใต้มูลค่าเกือบ  
3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ขยายตวัรอ้ยละ 28 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนหน้า โดยมสีนิคา้ส่งออกสําคญั 
ได้แก่ ยางพารา แผงวงจรไฟฟ้า เครื�องคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ นํ4ามนัดบิ และเครื�องใช้ไฟฟ้า 
ขณะที�ไทยนําเขา้สนิค้าจากเกาหลใีต้มูลค่าราว 6.8 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั เพิ�มขึ4นร้อยละ 55 โดยม ี
สนิคา้นําเขา้สาํคญั ไดแ้ก่ เหลก็ เคมภีณัฑ ์เครื�องจกัรกล และแผงวงจรไฟฟ้า  

ทั 4งนี4 จากการที�เกาหลใีตม้วีฒันธรรมของตนเองที�ชดัเจน การเขา้ใจถงึธรรมเนียมและวฒันธรรม
ของเกาหลีใต้ถือเป็นปจัจัยสนับสนุนสําคัญในการเจรจาติดต่อทางการค้าและการลงทุนกับ 
ชาวเกาหลใีต้ให้ประสบความสําเรจ็ ซึ�งจะมสี่วนช่วยเพิ�มมูลค่าการค้าและการลงทุนระหว่างไทยและ
เกาหลใีตใ้นระยะถดัไป สาํหรบัเกรด็น่ารูเ้กี�ยวกบัธรรมเนียมและวฒันธรรมของเกาหลใีต ้มดีงันี4 
  

� การทกัทาย 

• การโค้งคาํนับเป็นธรรมเนียมในการทกัทายที!สาํคญัของชาวเกาหลีใต้ หากเป็นการทกัทาย
ระหว่างสุภาพบุรุษอาจมีการจบัมือกันควบคู่ไปด้วย โดยเวลาจบัมือควรใช้มือซ้ายของเรา
ประคองมอืขา้งขวาของเราเพื�อแสดงความเคารพใหก้บัผูท้ี�เราจบัมอืดว้ย สาํหรบัการทกัทายของ
สุภาพสตรนิียมใชก้ารโคง้คํานับเพยีงเลก็น้อย โดยไม่ต้องจบัมอืทกัทาย นอกจากนี4 การโคง้คํานับ
ยงัใชใ้นการจากลากนัดว้ย 

• การสมัผสัตวั การตบไหล่ การจ้องตาบุคคลที!มีอาวโุสสูงกว่า เป็นกริยาที!ต้องหลีกเลี!ยง 
เนื�องจากชาวเกาหลใีตถ้อืว่าเป็นกรยิาที�ไมสุ่ภาพ 

• การพบปะกนัครั *งแรกควรแลกเปลี!ยนนามบตัร โดยใชม้อืทั 4งสองขา้งยื�นนามบตัรของตนเอง
และรบันามบตัรของคู่สนทนา 

� การเจรจาธรุกิจ 

• เน้นสร้างความสมัพนัธ์ที!ดีก่อนเจรจาธุรกิจ เนื�องจากชาวเกาหลใีต้นิยมทําธุรกิจกบัผู้ที�มี
ความสมัพนัธก์นัมาก่อนและสามารถไวเ้นื4อเชื�อใจไดเ้ท่านั 4น ดงันั 4น การเจรจาทางธุรกจิในครั 4งแรก
จงึควรหลีกเลี�ยงการพูดคุยเรื�องธุรกิจโดยตรง แต่ควรเน้นพูดคุยหรอืทํากิจกรรมเพื�อสร้าง
ความสมัพนัธ์เป็นหลกั การเจรจากับนักธุรกิจเกาหลีใต้จงึอาจต้องใช้เวลาพบปะกันหลายครั 4ง 
ก่อนที�จะมกีารพดูคุยในเรื�องธุรกจิอยา่งจรงิจงั 



 
 

• การนัดหมายเพื!อเจรจาธรุกิจ ควรนัดหมายล่วงหน้า 3-4 สปัดาห ์เป็นอย่างน้อย และควรมา
ตามเวลานดัหมายเพื�อแสดงถงึความเคารพต่อคู่คา้ทางธุรกจิที�นดัหมายไว ้

• ลกัษณะการถาม-ตอบเพื!อเจรจาธรุกิจ ชาวเกาหลใีต้มกัถามคําถามตรงๆ ในสิ�งที�ตนไม่เขา้ใจ 
เราจงึควรตอบคาํถามดงักล่าวอย่างตรงไปตรงมาและชดัเจนเช่นเดยีวกนั นอกจากนี4 ชาวเกาหลใีต้
มกัเสนอขอ้ตกลงที�ฝา่ยตนเองค่อนขา้งไดเ้ปรยีบ เพื�อเปิดโอกาสใหม้กีารเจรจาต่อรอง อย่างไรกต็าม 
พงึระวงัว่าชาวเกาหลใีต้รูส้กึเสยีหน้าในการตอบว่า “No” (ในความหมายว่า “ไม่ได”้ หรอื “ ไม่
สามารถทาํได”้ เป็นตน้) ดงันั 4น จงึควรตั 4งคาํถามปลายเปิด เช่น “เมื�อไหร่สนิคา้จะจดัส่งได”้ แทน 
“คุณสามารถจดัส่งสนิคา้ไดภ้ายใน 3 สปัดาห ์หรอืไม”่ 

• ลกัษณะการโค้งคาํนับหลงัเจรจาธุรกิจ การโค้งคํานับอย่างตํ�าภายหลงัการเจรจาสิ4นสุดลง 
แสดงว่าคู่ค้าชาวเกาหลีใต้พอใจกับการเจรจา และอาจถือได้ว่าการเจรจาดงักล่าวมโีอกาส
ประสบความสําเรจ็ ขณะที�การโค้งคํานับเพยีงเลก็น้อยและรวดเรว็แสดงว่าคู่ค้าชาวเกาหลใีต ้
ไมค่่อยพอใจกบัการเจรจาเท่าที�ควร 

� ธรรมเนียมบนโตะ๊อาหาร 

• การร่วมรบัประทานอาหารเย็นถือเป็นหนึ! งในการสร้างความสัมพันธ์ที! ดีกับคู่ ค้า 
ชาวเกาหลีใต้ จงึไมค่วรปฏเิสธหากไดร้บัคาํเชญิเขา้รว่มรบัประทานอาหารเยน็ 

• มารยาทบนโต๊ะอาหาร ผู้ร่วมรบัประทานอาหารไม่ควรเทเครื�องดื�มให้ตนเองก่อน แต่ควรเท
เครื�องดื�มใหผู้อ้ ื�นเพื�อเป็นการใหเ้กยีรต ิขณะที�สุภาพสตรคีวรเทเครื�องดื�มใหสุ้ภาพบุรุษ และอาจ
เทให้ตนเอง แต่จะไม่เทให้สุภาพสตรดี้วยกนั นอกจากนี4 ชาวเกาหลใีต้ไม่นิยมพูดคุยกนัมาก
ระหว่างรบัประทานอาหาร แต่การสนทนาจะเริ�มอย่างจรงิจงัในการสงัสรรคห์ลงัมื4ออาหาร ทั 4งนี4 
เจา้ภาพอาจชวนท่านไปดื�มสงัสรรคต่์อหลงัอาหารมื4อเยน็ ซึ�งไมค่วรปฏเิสธคาํเชื4อเชญิดงักล่าว 

• เจ้าภาพจะเป็นผู้ดาํเนินการจดัที!นั !งให้แขก ที�นั �งซึ�งถอืว่าได้รบัเกยีรติสูงสุดเป็นเก้าอี4ที�หนั
หน้าออกไปยงัประตูหน้า ซึ�งหากท่านไดร้บัเชญิใหน้ั �งในที�ดงักล่าว ถอืเป็นการสุภาพที�จะปฏเิสธ
ที�นั �งดงักล่าวพอเป็นพธิเีพื�อแสดงความถ่อมตวั 

� ธรรมเนียมอื!นๆ 

• การแต่งกาย ชาวเกาหลใีต้นิยมแต่งกายสุภาพตามสากลนิยม ท่านจงึควรแต่งกายที�สุภาพ
เช่นเดยีวกนัเพื�อเป็นการให้เกยีรตคิู่สนทนา อาท ิชุดแต่งกายทางธุรกจิซึ�งต้องสวมสูทและผูก
เน็กไท ส่วนสุภาพสตรคีวรหลกีเลี�ยงการสวมกระโปรงที�คบัจนเกนิไป เนื�องจากการเจรจาใน 
บางสถานที� จาํเป็นตอ้งนั �งสนทนากบัพื4น  

• การให้ของขวญั การให้ของขวญัเป็นธรรมเนียมปกตขิองชาวเกาหลใีต้ ของขวญัที�ให้ควรห่อ
ดว้ยกระดาษห่อของขวญัอยา่งเรยีบรอ้ย โดยสขีองกระดาษห่อของขวญัที�นิยมใช ้ไดแ้ก่ สเีหลอืง 
และสแีดง  

ส่วนวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
ธนัวาคม 2553 


