
 

 
 

ธรุกิจค้าปลีก....ช่องทางสาํคญัในการเจาะตลาดสินค้าอปุโภคบริโภคในพม่า 
 

 ตลาดค้าปลีกในพม่านับว่ามีศกัยภาพในการขยายตัวอย่างรวดเร็วตามกําลงัซื้อของชาวพม่าที่มี
แนวโน้มเพิม่ขึ้นจากทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมที่เปิดกวา้งมากขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกจิพม่าขยายตวั 
อยา่งต่อเน่ือง โดยธนาคารพฒันาเอเชยี (Asian Development Bank : ADB) คาดวา่เศรษฐกจิพมา่จะขยายตวั
เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 5.5 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 6 และรอ้ยละ 6.3 ในปี 2555 และปี 2556 ตามลาํดบั รวมทัง้คาดวา่
รายได้ต่อหวัของชาวพม่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 2,000-3,000 ดอลลารส์หรฐัในปี 2573 หรือเพ่ิมขึ้นกว่า 3 เท่า
จากระดบัปัจจบุนั สะท้อนถึงศกัยภาพของตลาดสินค้าอปุโภคบริโภคในพม่าท่ีมีแนวโน้มเติบโตดี ทัง้น้ี 
ธุรกจิคา้ปลกีมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคในพมา่ซึง่ตอ้งพึง่พา
การนําเขา้เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากพม่ายงัไม่สามารถผลติสนิคา้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้
อย่างเพยีงพอ อกีทัง้ธุรกจิค้าปลกีในพม่าอยู่ในระยะเริม่ต้น จงึยงัมโีอกาสเปิดกวา้งอกีมากสําหรบันักลงทุน  
โดยมรีายละเอยีดทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 

 ธุรกิจค้าปลีกในพม่ามีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ือง กระทรวงเกษตรของสหรฐัฯ (U.S. 
Department of Agriculture : USDA) ประมาณการมูลค่าการค้าปลีกในพม่าอยู่ท่ีราว 7.5 พนัล้านดอลลารส์หรฐั 
หรือคิดเป็นสดัส่วนราวร้อยละ 15 ของ GDP รวมทัง้ระบุว่าธุรกิจค้าปลีกในพม่ามีแนวโน้มขยายตวั
อย่างมีนัยสาํคญั สอดคล้องกบัท่ีบริษัท Hypertrade ซ่ึงเป็นบริษทัวิจยัด้านการตลาดประมาณการว่า
มูลค่าการค้าปลีกในพม่าอยู่ท่ีราว 5 พนัล้านดอลลารส์หรฐั และมีอตัราการขยายตวัถึงร้อยละ 20 ในปี 2554 
เมื่อผนวกกบัจํานวนประชากรทีม่ากราว 55 ลา้นคน ในจํานวนน้ีเกอืบรอ้ยละ 70 อยู่ในวยัทํางาน ซึง่เป็นกลุ่มทีม่ ี
กาํลงัซือ้และมคีวามตอ้งการจบัจา่ยใชส้อยเพือ่ซือ้สนิคา้และบรกิาร ประกอบกบัปจัจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของพมา่
ที่มทีิศทางดขีึ้น โดยเฉพาะการปฏิรูปประเทศซึ่งมคีวามก้าวหน้ามากขึ้นเป็นลําดบัและได้รบัเสยีงตอบรบั 
อย่างกวา้งขวางจากนานาประเทศ ปจัจยัต่างๆ ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพและโอกาสของธุรกจิคา้ปลกี 
ในพมา่ 

 ธรุกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิม (Traditional Trade) ครองส่วนแบ่งตลาดด้วยสดัส่วนสงูถึงร้อยละ 90 
ของธรุกิจค้าปลีกทัง้หมด ในจํานวนน้ีสว่นใหญ่เป็นรา้นขายอาหารแหง้ (Dry Food Stores) รา้นขายของชํา 
ทีม่ใิช่อาหาร (Non-food Stores) รวมถงึรา้นขายผลติภณัฑเ์สรมิความงาม (Beauty Stores) ซึ่งมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีโอกาสอีกมากในการขยาย
ส่วนแบ่งตลาด เน่ืองจากยงัมจีํานวนร้านคา้ปลกีประเภทน้ีไม่มากนัก อกีทัง้สนิคา้ที่จําหน่ายในรา้นคา้ปลกี
สมยัใหม่ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้นําเขา้ ซึ่งเน้นสนิคา้ทีม่คีุณภาพสูงกว่าสนิคา้ทีจ่ําหน่ายในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ
เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าระดับบน นักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมทัง้ผู้ประกอบการร้านอาหารและโรงแรม ทัง้น้ี  
ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ในพม่าส่วนใหญ่เป็นร้านค้าปลีกประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ต  
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ซ่ึงตัง้อยู่ในเมืองเศรษฐกิจสาํคญั โดยเฉพาะเมืองย่างกุ้ง และดาํเนินงานโดยผู้ประกอบการชาวพม่า 
อาทิ City Mart Supermarket, Ocean Supercenter และ Capital Hypermarket เป็นต้น 

 พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยของชาวพม่าเอ้ือต่อการเติบโตของธรุกิจค้าปลีก ผลสาํรวจของ
บริษัท Hypertrade และ USDA เกี่ยวกับพฤติกรรมของชาวพม่าในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกพบว่า 
มคีวามสอดคลอ้งกนั โดยระบุว่าชาวพม่าจบัจ่ายใช้สอยเพ่ือซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีก 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์
และใช้จ่ายเงินเฉล่ียครัง้ละ 5 ดอลลารส์หรฐั หรือราว 3,500 จา๊ต สนิคา้ทีซ่ื้อส่วนใหญ่เป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภค
ภายในบ้าน เช่น น้ําตาลทราย น้ําปลา น้ํามนัพชื นอกจากน้ี ระยะเวลาเฉล่ียต่อครัง้ท่ีชาวพม่าเลือกซ้ือ
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมอยู่ท่ีราว 15 นาที ขณะท่ีปริมาณการซ้ือสินค้าในช่วงวนัหยุดและ 
วนัธรรมดามีความแตกต่างกนัไม่มากนัก ทัง้น้ี ปจัจุบนัรา้นคา้ปลกีในพม่ามเีป้าหมายเพื่อจําหน่ายสนิคา้
เป็นหลกั และยงัไมม่พีืน้ทีส่าํหรบักจิกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ (Entertaining Experience) เชน่ การวาดภาพ ระบายส ี
ตอบคําถามชิงรางวัล และสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ต่างๆ เหมือนที่ซูเปอร์มาร์เก็ตในไทย จึงเป็นโอกาสที่
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีอาจใชเ้ป็นกลยทุธเ์พือ่ดงึดดูผูซ้ือ้ชาวพมา่ได ้

 กลยทุธก์ารทาํธรุกิจค้าปลีกในพม่าเน้นความหลากหลายเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสดุ 
ชาวพม่าจะเลอืกซื้อสนิค้าจากร้านค้าปลกีที่มสีนิค้าให้เลอืกหลากหลายและมสีนิค้าพร้อมวางจําหน่ายมากกว่า
คํานึงถงึปจัจยัดา้นราคา ดงันัน้ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกควรมีการคดัเลือกสินค้าท่ีนํามาวางจาํหน่ายให้มี
ความหลากหลายและตรงกับความต้องการของตลาด นอกจากน้ี ชาวพม่ายังคํานึงถึงความสะดวก 
ในการเลอืกซื้อสนิคา้จากชัน้วาง ผู้ประกอบการจึงควรทาํป้ายบอกตาํแหน่งสินค้าและจดัวางสินค้าเป็น
หมวดหมู่เพ่ืออาํนวยความสะดวกมากขึน้ให้แก่ผูซ้ื้อ อยา่งไรกต็าม การแขง่ขนัในธุรกจิคา้ปลกีทีม่แีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ ประกอบกบัการเปิดประเทศของพม่าทําใหส้นิคา้อุปโภคบรโิภคจากต่างประเทศมแีนวโน้มหลัง่ไหล 
เขา้มาในพมา่มากขึน้ ปจัจยัดา้นราคาจงึมแีนวโน้มทวคีวามสาํคญัมากขึน้ในการพจิารณาเลอืกซื้อสนิคา้ รวมถงึ
เลอืกเขา้รา้นคา้ปลกีของผูบ้รโิภค  

ธุรกิจค้าปลีกในพม่านับเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่นักลงทุนไทยไม่ควรมองข้าม เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่มี
แนวโน้มขยายตวัตามปจัจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางจาํหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
ท่ีนําเข้าจากไทย ซ่ึงชาวพม่าถือว่าเป็นสินค้าคุณภาพดี โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น 
ต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั อาท ิน้ําตาลทราย น้ําปลา น้ํามนัพชื ซอสปรุงรส ผงชูรส สบู่ แชมพู ยาสฟีนั  
เป็นต้น อย่างไรกต็าม ร้านค้าปลีกในพม่าส่วนใหญ่มีพื้นท่ีใช้สอยจาํกดัเพียง 35-45 ตารางเมตร ทาํให้มี
ความเป็นไปได้ว่าสินค้าอุปโภคบริโภคจากไทยต้องเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นในการแย่งชิงพื้นท่ี 
บนชัน้วางสินค้าในร้านค้าปลีกจากการหลัง่ไหลเข้ามาของสินค้าจากนานาประเทศ นอกจากน้ี นักลงทุน
ที่สนใจเขา้ไปลงทุนธุรกจิค้าปลกีในพม่าอาจเผชญิกบัปญัหาความไม่พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ โดยเฉพาะปญัหาขาดแคลนกระแสไฟฟ้า ซึง่เป็นประเดน็ทีน่ักลงทุนไทยควรเตรยีมรบัมอื 
รวมถงึควรศกึษาขอ้มูลด้านการลงทุนในพม่าอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจเขา้ไปลงทุน โดยเฉพาะกฎระเบยีบ
เกี่ยวกบัการจดัตัง้ธุรกจิคา้ปลกี รวมทัง้รายละเอยีดปลกีย่อยทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อช่วยใหก้ารทําธุรกจิคา้ปลกีในพม่า
ดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 
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Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


