
ชิปปง และ Freight Forwarder แตกตางกันอยางไร ?

ชปิปง และ Freight Forwarder เปนผูใหบรกิารดานโลจสิติกสท่ีหลายทานอาจมีความสบัสนวาเหมอืนกนั
หรือแตกตางกันอยางไร สวนหนึ่งเปนผลมาจากการที่ชิปปง และ Freight Forwarder บางสวนขยายขอบเขต 
การใหบรกิารของตนเพิม่เติมจากหนาท่ีหลกัจนบรกิารท่ีเสนอใหลกูคาครอบคลมุกจิกรรมทีค่ลายคลงึกนั และบอยครั้ง
ท่ีคําท้ังสองถูกใชผิดความหมาย ท้ังน้ี ชิปปง และ Freight Forwarder มีความหมายและหนาท่ี ดังน้ี

 ชิปปง มีชือ่เรยีกอยางเปนทางการวา “ตัวแทนออกของ” ทําหนาท่ีหลกัดานการดําเนินพิธีการศุลกากรขาเขา-ขาออก
แทนผูนําเขาและผูสงออก ตางจากคําวา “Shipping” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งหมายถึงการสงสินคาทางเรือและอาจ
หมายถงึสายการเดนิเรอืได ชปิปงในความหมายของตวัแทนออกของจงึเปนคําในความเขาใจของคนไทยเทาน้ัน 
คําภาษาอังกฤษที่ควรจะเปน คือ Customs Broker ปจจุบันคาดวาไทยมีตัวแทนออกของ (นิติบุคคล) 
ประมาณ 300 บรษิทั ซึง่สวนหน่ึงไดขยายขอบเขตการใหบรกิารครอบคลมุการขนสงสนิคาดวย ท้ังน้ี สวนใหญ
ชิปปงมักเกี่ยวของกับการนําเขามากกวาการสงออก เน่ืองจากขั้นตอนผานพิธีการศุลกากรขาเขามีความยุงยาก
ผูนําเขาจึงนิยมใชบริการของชิปปง

 Freight Forwarder (ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ) ทําหนาท่ีหลักในการรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ บรกิารหลกัจงึเกีย่วของตัง้แตการรบัจดัการขนสงสนิคาจากโรงงานหรอืคลงัสนิคาของผูสงออก
จนถงึทาเรอืหรอืทาอากาศยาน การจองระวางเรือหรือระวางเครื่องบิน การรวบรวมสินคาเขาตูคอนเทนเนอร 
(จากผูสงออกรายยอยทีส่นิคามีปรมิาณไมเต็มตูคอนเทนเนอรเขาดวยกนั) การบรกิารคลังสินคา การดาํเนนิการ
พิธีศุลกากร และอาจรวมถึงการบริหารจัดการขนสงสินคาจนถึงมือผูรับในประเทศปลายทางดวย ท้ังน้ี 
Freight Forwarder ท่ีสามารถใหบรกิารไดครบถวน สวนใหญเปนบรษิทัตางชาตขินาดใหญ ซึง่มีเงนิทุนสงู 
เทคโนโลยทัีนสมัย และมีเครือขายระดับโลก อาทิ Schenker และ Exel สําหรับ Freight Forwarder ของ
ไทยนั้น สวนใหญมีขนาดเลก็และใหบรกิารไดไมครบถวน (บางรายอาจใหบรกิารเพยีงการจองระวางสนิคา และ
รวบรวมสินคาเทาน้ัน) เน่ืองจากขอจํากัดดานเงินทุนและเทคโนโลยี และลักษณะการสงออกสินคาของไทยที่
สวนใหญเปนแบบ FOB (Free on Board) นอกจากนี้ Freight Forwarder แตละรายยังมีความแตกตางกัน
ตามความชํานาญเฉพาะดาน อาทิ ชํานาญการขนสงทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศ หรืออาจชํานาญการขนสง
สินคาบางประเภท

ดังน้ัน ความแตกตางระหวาง Freight Forwarder และชิปปง ท่ีชัดเจนที่สุดตามคํานิยามขางตน คือ 
Freight Forwarder เสนอบริการที่ครอบคลุมกวา โดยรวมบริการของชิปปงในการดําเนินพิธีศุลกากรเขาไวเปน
สวนหนึ่งดวย


