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เกบ็ตกจากต่างแดน 

นักท่องเท่ียวจีน... 
กาํลงัซ้ือสาํคญัของโลก 
 

 
 

 
 
การท่องเทีย่วเป็นธุรกจิบรกิารทีส่าํคญัสาขาหน่ึงของไทยสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ
เป็นจํานวนมากในแต่ละปี ทัง้น้ี จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เดนิทางเขา้มาเที่ยวใน
ประเทศไทยเพิม่ขึน้เกอืบเทา่ตวัจาก 11.6 ลา้นคน ในปี 2548 เป็น 22.3 ลา้นคน ในปี 2555 
หรอืเพิม่ขึน้เฉลีย่ (CAGR) รอ้ยละ 9.9 ต่อปี ขณะทีดุ่ลบรกิารรบัค่าท่องเทีย่วเพิม่ขึน้จาก 
3.9 แสนลา้นบาท ในปี 2548 เป็น 1 ลา้นลา้นบาทในปี 2555 หรอืเพิม่ขึน้เฉลีย่ (CAGR) 
รอ้ยละ 15.3 ต่อปี นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาเทีย่วในประเทศไทยมากทีส่ดุ 3 อนัดบั
แรกในปี 2555 ได้แก่ จนี 2.8 ล้านคน มาเลเซีย 2.6 ล้านคน และรสัเซีย 1.3 ล้านคน 
นอกจากน้ี ในระยะ 3-4 ปีที่ผ่านมายงัพบว่า มนีักท่องเที่ยวชาวจนีเดนิทางเขา้มาใน
ประเทศไทยเพิม่ขึน้อยา่งกา้วกระโดด จนมสีดัสว่นในตลาดท่องเทีย่วไทยเพิม่ขึน้แซงหน้า
มาเลเซยีทีค่รองสดัสว่นสงูสดุมาตลอด 10 ปีทีผ่า่นมา 
 
 
 
 
 
 
 

“เกบ็ตกจากต่างแดน” ฉบบัน้ี จงึจะพาทา่นผูอ่้านไปทาํความรูจ้กักบัลกัษณะและพฤตกิรรม
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี ทีน่อกจากจะเป็นนกัท่องเทีย่วกลุ่มใหญ่ทีส่ดุของไทยแลว้ ยงัเป็น
ทีห่มายตาของผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วทัว่โลก ในฐานะนักท่องเทีย่วกลุ่มสาํคญัทีจ่ะ
สรา้งรายไดจ้าํนวนมหาศาลใหแ้ก่ประเทศทีเ่ป็นจุดหมายในการเดนิทาง 
 

จาํนวนนักท่องเท่ียวและดลุบริการรบั 
ค่าท่องเท่ียวของไทย ปี 2548-2555 

 
 
 
 

 
 

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

จาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว 
(ลา้นคน) 

ดุลบรกิารรบัค่าทอ่งเทีย่ว 
(แสนลา้นบาท) 

จาํนวนและสดัส่วนนักท่องเท่ียวจีนต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติทัง้หมดของไทย 
 2552 2553 2554 2555 

จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วจนี (คน) 777,508 1,122,219 1,721,247 2,786,860 
สดัสว่นต่อนกัทอ่งเทีย่ว
ต่างชาตทิัง้หมด (รอ้ยละ) 

5.5 7.0 9.0 12.5 

ทีม่า : กรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา 



- 2 - 

 

นักท่องเท่ียวจีน... กาํลงัซ้ือสาํคญัของตลาดท่องเท่ียวทัว่โลก 

 จาํนวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
เป็นผลจากการขยายตวัของเศรษฐกจิจนีตลอดหลายปีทีผ่า่นมา ระดบัรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ 
ตลอดจนการผ่อนคลายนโยบายควบคุมนักท่องเที่ยวของรฐับาลจีนที่ทําให้การขอ
หนังสอืเดินทางหรอืการนําเงนิออกไปใช้จ่ายในต่างประเทศทําได้ง่ายขึ้น ส่งผลให ้
ชาวจนีมทีางเลอืกในการเดนิทางออกไปทอ่งเทีย่วในต่างประเทศมากขึน้ ทัง้น้ี จาํนวน
นักท่องเที่ยวจนีทีเ่ดนิทางไปเทีย่วต่างประเทศเพิม่ขึน้จาก 31 ลา้นคนในปี 2548 เป็น
กวา่ 80 ลา้นคนในปี 2555 และคาดวา่จะเพิม่ขึน้เป็น 100 ลา้นคนในปี 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นักท่องเท่ียวจีนมีการใช้จ่ายสูงในการเดินทางแต่ละครัง้ จากผลสํารวจ Visa 
Global Travel Intentions Study 2013 พบวา่ ในปี 2555 นกัท่องเทีย่วจนีมคี่าใชจ้่าย
เฉลีย่ในการเดนิทางไปต่างประเทศครัง้ลา่สดุสงูถงึ 3,824 ดอลลารส์หรฐั เป็นอนัดบั 3 
ของโลก รองจากซาอุดอีาระเบยี และออสเตรเลยี ขณะทีน่กัท่องเทีย่วทัว่โลกมคี่าใชจ้่าย
เฉลีย่เพยีง 2,390 ดอลลารส์หรฐั นอกจากน้ี ยงัพบวา่ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางครัง้ต่อไป
ของนกัทอ่งเทีย่วจนีมแีนวโน้มเพิม่ขึน้รอ้ยละ 18 ขณะทีน่กัท่องเทีย่วทัว่โลกมคี่าใชจ้่าย
เพิม่ขึน้เฉลีย่เพยีงรอ้ยละ 5  

 นักท่องเท่ียวจีนมีมูลค่าชอปปิงสูงท่ีสุดในโลก จากรายงาน Global Blue 
Analytics 2012 พบว่านักท่องเที่ยวจนีครองสดัส่วนการซื้อสนิคา้ปลอดภาษี (Tax 
Free Shopping) สูงสุด คดิเป็นร้อยละ 20 ของมูลค่าการซื้อสนิค้าปลอดภาษีของ
นกัทอ่งเทีย่วทัว่โลกในปี 2554 และในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 2555 นกัท่องเทีย่วจนีมี
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ปลอดภาษเีฉลีย่คนละ 813 ยโูร (ราว 1,045 ดอลลารส์หรฐั) 
เทยีบกบัค่าเฉลีย่ของนกัท่องเทีย่วทัว่โลกที ่485 ยโูร (ราว 623 ดอลลารส์หรฐั) ทัง้น้ี 
Euromonitor คาดว่า ในระยะขา้งหน้า ค่าใชจ้่ายในการชอปปิงจะยงัคงครองสดัสว่น
สงูสดุของค่าใชจ้่ายทัง้หมดในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วจนี และคาดวา่ในปี 2559 
นักท่องเทีย่วจนีจะมมีลูค่าชอปปิงเป็นเงนิทัง้สิน้ 36 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืราว 
2 เทา่ของมลูคา่ชอปปิงของนกัทอ่งเทีย่วจนีในปี 2554 

สดัส่วนมลูค่าการซ้ือสินค้าปลอดภาษี 
ของนักท่องเท่ียวแต่ละชาติปี 2554 

 
ทีม่า : Global Blue Analytics 2012 

คาดวา่ในอกี 10 ปีขา้งหน้า
จะมชีาวจนีทีเ่ดนิทางไป
ต่างประเทศเป็นครัง้แรก

เพิม่ขึน้ปีละ 25 ลา้นคน หรอื
เฉลีย่วนัละ 70,000 คน 

                     รายได้เฉล่ียต่อหวัต่อปีของชาวจีน                        จาํนวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวในต่างประเทศ 
 

        
    ทีม่า : EIU   หมายเหตุ : ขอ้มลูปี 2555 เป็นขอ้มลูคาดการณ์ของ China Outbound  

  Tourism Research Institute (COTRI) ขอ้มลูปี 2563 เป็นขอ้มลู 
  คาดการณ์ของ UNWTO 

 ทีม่า : COTRI, CNTA, CTA, UNWTO 

ดอลลารส์หรฐั 
ลา้นคน 

จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วยงัคงเพิม่ขึน้ 
แมเ้ป็นปีทีเ่กดิวกิฤตเศรษฐกจิโลก 
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   ธรรมชาติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีน  

 นักท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่มีอายุตํา่กว่า 45 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกิดหลงัการปฏิวตัิ
วฒันธรรมจนีในช่วงครสิต์ศตวรรษที ่1960 และ 1970 ทาํใหม้โีอกาสไดร้บัการศกึษา
ที่ดกีว่าชาวจนีที่เกดิในยุคก่อนหน้า จงึมหีน้าที่การงานด ีมรีายได้สูง โดยส่วนใหญ่
ทาํงานในบรษิทัเอกชนและบรษิทัขา้มชาต ิจงึมคีวามพรอ้มในการเดนิทางไปท่องเทีย่ว
ในต่างประเทศ สาํหรบันักท่องเทีย่วจนีทีเ่ขา้มาเทีย่วในประเทศไทยรอ้ยละ 35.4 มี
อายรุะหวา่ง 25-34 ปี รองลงมารอ้ยละ 25.7 คอื กลุม่อายรุะหวา่ง 35-44 ปี  

 นักท่องเท่ียวจีนมกัเดินทางมากบัคณะทวัร ์เน่ืองจากสว่นใหญ่ยงัมคีวามรูเ้กีย่วกบั
สถานทีท่่องเทีย่วจาํกดั และขาดประสบการณ์ การเดนิทางมากบัคณะทวัรท์ีม่โีปรแกรม
การเดนิทาง มกีารตดิต่อที่พกัไว้พรอ้มแล้ว และมมีคัคุเทศก์นําเที่ยวรวมทัง้อํานวย
ความสะดวก ทัง้ด้านภาษา และช่วยแก้ปญัหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่าง 
การเดนิทาง จงึเป็นทางเลอืกทีจ่ะช่วยใหน้ักท่องเทีย่วจนีไดร้บัความสะดวกและรูส้กึ
ปลอดภยักว่าการเดนิทางมาเอง นอกจากน้ี การเดนิทางมากบัคณะทวัร์ยงัช่วยให ้
ขอวซี่าไดง้า่ยขึน้ และมคีา่ใชจ้า่ยตํ่ากวา่การเดนิทางมาเอง อยา่งไรกต็าม นกัท่องเทีย่วจนี
ทีม่ปีระสบการณ์การเดนิทางมากขึน้ มแีนวโน้มจะเลอืกเดนิทางเอง เพื่อเลอืกกจิกรรม
พกัผ่อนทีเ่หมาะกบัความตอ้งการของตนมากขึน้ หรอืเพื่อหาประสบการณ์เชงิลกึและ
ทาํความรูจ้กักบัผูค้นในทอ้งถิน่ใหม้ากขึน้ 

 กิจกรรมหลกัในการท่องเท่ียวของชาวจีน คือ การไปเย่ียมชมสถานท่ีสาํคญั 
(Sightseeing) เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัเป็นนักท่องเที่ยวที่เดนิทางไปต่างประเทศเป็น
ครัง้แรกจงึเดนิทางมากบัคณะทวัร ์ซึง่มกัจะพานักท่องเทีย่วไปชมสถานทีท่ีม่ชีื่อเสยีง 
จุดทอ่งเทีย่วสาํคญั หรอืจุดทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นทีนิ่ยม รองลงมา คอื การไปชอปปิง  

 นักท่องเท่ียวจีนใช้เงินไปกบัการชอปปิงมากท่ีสดุในกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ทัง้หมด เพราะการชอปปิงถอืเป็น 1 ใน 2 จุดมุ ่งหมายหลกัในการเดนิทางไป
ต่างประเทศของชาวจนี นอกเหนือจากการไปเยีย่มชมแหล่งท่องเที่ยวสาํคญั จาก
ผลสาํรวจของ China Tourism Academy (CTA) ในปี 2554 พบวา่ชาวจนีทีเ่ดนิทาง
ออกไปท่องเที่ยวในต่างประเทศกว่ารอ้ยละ 26 ใชเ้งนิไปกบัการชอปปิงมากที่สุด 
ทัง้นี้ นักท่องเที่ยวจนีชอปปิงเพื่อซื้อของขวญักลบัไปฝากครอบครวั มติรสหาย 
เพื่อนร่วมงาน หรือผู้ที่เคารพนับถือ รวมถึงเพื่อเป็นการแสดงฐานะทางสงัคม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การซื้อสนิค้าที่มรีาคาสูงหรอืมคีุณภาพสูงจากยุโรปกลบัไปที่จนี 
นอกจากน้ี การทีจ่นีเรยีกเกบ็ภาษนํีาเขา้สนิคา้ฟุ่มเฟือยในอตัราสงู ทําใหส้นิคา้ปลอด
ภาษีที่ซื้อจากต่างประเทศมรีาคาถูกกว่าสนิคา้ชนิดเดยีวกนัที่จําหน่ายในจนีกว่าครึง่ 
ประกอบกบัการขาดความมัน่ใจในสนิค้าที่จําหน่ายในจนี เพราะเกรงว่าสนิคา้นัน้จะ
ไม่ใช่ของแท้ หรือมีคุณภาพด้อยกว่าที่จําหน่ายในต่างประเทศ ทําให้ชาวจีนที่ม ี
กาํลงัทรพัยนิ์ยมเดนิทางไปชอปปิงสนิคา้แบรนดเ์นมจากต่างประเทศมากกวา่ 

 

 

Hurun Research Institute  
ประมาณวา่ ในปี 2554  

มปีระชากรจนี 2.7 ลา้นคน 
ทีม่สีนิทรพัยไ์มต่ํ่ากวา่  
1 ลา้นดอลลารส์หรฐั  
โดยประชากรกลุม่น้ี  
มอีายุเฉลีย่ 39 ปี  

โดยเฉลีย่นกัทอ่งเทีย่วจนี 
มคีา่ใชจ้า่ยในการชอปปิง 
เมือ่ไปเทีย่วในประเทศต่างๆ 
เป็นสดัสว่นสงูสดุรอ้ยละ 37 
เทา่กบัคา่ทีพ่กัและคา่ใชจ้า่ย

ในการเดนิทาง ขณะที่
นกัทอ่งเทีย่วจนีทีเ่ขา้มา
เทีย่วในประเทศไทย  

มคีา่ใชจ้า่ยในการชอปปิง
ราวรอ้ยละ 25 ของ
คา่ใชจ้า่ยทัง้หมด 

่

นกัทอ่งเทีย่วจนีที ่
เขา้มาเทีย่วในประเทศไทย 
รอ้ยละ 63 เป็นนกัทอ่งเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางมาเป็นครัง้แรก  
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 สินค้าฟุ่ มเฟือยท่ีนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีฐานะดีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ นาฬิกา และ
เคร่ืองประดบั รองลงมา คอื เครือ่งหนงั เสือ้ผา้และเครื่องแต่งกาย เครื่องสาํอาง และ
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์โดยมฮ่ีองกงเป็นปลายทางหลกัทีเ่ศรษฐจีนีเหล่าน้ีนิยมออกไป
ซื้อสนิค้าฟุ่มเฟือย รองลงมา คอื ประเทศในแถบยุโรป สหรฐัฯ ญี่ปุ่น และสงิคโปร์
ตามลําดบั ทัง้น้ี ผู้ชายมแีนวโน้มจะซื้อสนิค้าที่มรีาคาแพงกว่าผู้หญิง นอกจากน้ี 
เศรษฐจีนี (ผู้ที่มสีนิทรพัย์ 1 ล้านดอลลาร์สหรฐัขึ้นไป) มกัจะซื้อนาฬิกาให้เป็น
ของขวญัสาํหรบัผู้ชาย ขณะที่กลุ่มมหาเศรษฐ ี(ผูท้ี่มสีนิทรพัย ์100 ลา้นหยวน หรอื 
15.8 ลา้นดอลลารส์หรฐัขึน้ไป) มกัจะมอบไวน์แดงใหแ้ก่ผูร้บัในโอกาสต่างๆ 

 ส่ือออนไลน์และอินเทอรเ์น็ตมีบทบาทมากขึ้นในหมู่นักท่องเท่ียวจีน โดยไดร้บั
แรงหนุนจากอตัราการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของจนีทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ จากราวรอ้ยละ 9 
ของประชากรในปี 2548 เป็นรอ้ยละ 42 หรอืกว่า 560 ลา้นคนในปี 2555 ปจัจุบนั
นักท่องเทีย่วจนีกว่ารอ้ยละ 80 หาขอ้มลูทีห่มายการเดนิทางใหม่ๆ รวมถงึทีพ่กัและ
การเดนิทาง จากอนิเทอรเ์น็ต โดยเวบ็ไซต์ทีช่าวจนีใชห้าขอ้มลูสาํหรบัการเดนิทาง
ท่องเทีย่วมากทีส่ดุ คอื www.ctrip.com นอกจากน้ี ในระหวา่งการท่องเทีย่ว ชาวจนี
ยคุใหมย่งันิยมแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางของตนลงในสือ่ออนไลน์อกีดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 
 

ชาวจนีและฮอ่งกง 
ซือ้นาฬกิาสวสิรวมกนั 
ถงึรอ้ยละ 29.7 ของ 

ยอดจาํหน่ายนาฬกิาสวสิ
ทัง้หมดในปี 2554  


