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เกบ็ตกจากต่างแดน 

แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวรสัเซีย 
  
 
 

รสัเซยีเป็นหน่ึงในประเทศ New Frontier ของภาคสง่ออกทีน่่าสนใจ แมก้ารสง่ออก
สนิค้าของไทยไปรสัเซียมมีูลค่าเพียง 713.4 ล้านดอลลาร์สหรฐั ในปี 2558 (ตลาด
สง่ออกอนัดบั 37 ของไทย) และหดตวัถงึรอ้ยละ 41 จากปีก่อนหน้า โดยสาเหตุหลกัมา
จากการทีร่สัเซยีประสบปญัหาเศรษฐกจิจากภาวะตกตํ่าของราคาพลงังานโลก และการ
ควํ่าบาตรทางเศรษฐกจิจากชาตติะวนัตกจากกรณีความขดัแยง้ในคาบสมุทรไครเมยี จน
นําไปสู่การอ่อนค่าลงของเงนิรูเบลิถงึราวรอ้ยละ 60 ในปี 2558 นอกจากน้ี รสัเซยียงั
ตอบโต้ชาติตะวนัตก โดยเฉพาะ EU ด้วยการระงบัการนําเข้าสนิค้าเกษตรจาก EU 
สถานการณ์ดงักล่าวลว้นแลว้แต่สง่ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคชาวรสัเซยี ไม่วา่จะเป็นราคา
สนิค้าในประเทศที่ปรบัขึ้นจากต้นทุนนําเข้าที่เพิ่มขึ้น และรายได้ที่ลดลงจากภาวะ
เศรษฐกจิหดตวั จนสง่ผลต่อเน่ืองไปยงัความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค อยา่งไรกต็าม วกิฤต
ดงักล่าวอาจเป็นโอกาสในการส่งออกสนิค้าไทย เน่ืองจากการที่รสัเซียกีดกนัสนิค้า
ส่งออกจากชาติตะวนัตก ทําให้ไทยมีโอกาสในการเข้าไปทําตลาดทดแทนสินค้า
ดงักลา่ว ขณะเดยีวกนัสนิคา้ทีไ่ทยสง่ออกไปยงัรสัเซยีอยูแ่ลว้ อาจตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์เพื่อให้เหมาะสมกบัภาวะตลาดในปจัจุบนั โดย Euromonitor ได้สํารวจ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคชาวรสัเซยีสาํคญัในปจัจุบนั มแีนวโน้มทีน่่าสนใจ ดงัน้ี  

 

ภาวะเศรษฐกิจกระทบความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค 
ภาวะเศรษฐกิจรสัเซียที่หดตวักระทบความเชื่อมัน่ผู้บรโิภคในหลายทาง อาทิ ราคา
สนิคา้นําเขา้ทีเ่พิม่ขึน้จากการทีเ่งนิรเูบลิอ่อนคา่ลง และรายไดจ้ากธุรกจิพลงังานทีล่ดลง 
สะทอ้นไดจ้ากรายไดท้ีแ่ทจ้รงิ (Real Disposable Income) ของรสัเซยีหดตวัรอ้ยละ 12.4 
ในปี 2558 ขณะที่ราคาสนิค้าผู้บรโิภคปรบัขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 15.5 ส่วนค่าจ้างที่แท้จรงิ
ลดลงรอ้ยละ 9.8 สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลใหผู้บ้รโิภคชาวรสัเซยีจําเป็นต้องเลอืกใช้
จ่ายในสนิค้าที่จําเป็น โดยเฉพาะอาหาร ก่อนเป็นอนัดบัแรก และทําให้บรรยากาศ 
การจบัจ่ายใช้สอยค่อนขา้งซบเซา เทยีบกบัก่อนหน้าซึ่งรสัเซียสรา้งรายได้จากธุรกิจ
พลังงานได้มหาศาลในภาวะราคาน้ํามันอยู่ในระดับสูง ทําให้ในช่วงดังกล่าวมี
หา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่เกดิขึน้มากมาย โดยล่าสดุหา้ง Avia Park ในกรุงมอสโก ซึง่

สถิติสาํคญัของรสัเซีย 
 2558 2559 2560 

ประชากร 
(ล้านคน) 

146.5 146.5 146.4 

GDP (∆%)  -3.7 -1.3 1.3 

Real 
Disposable 
Income (∆%) 

-12.4 1.0 2.8 

Consumer 
Prices (∆%) 

15.5 7.2 5.7 

ทีม่า : Economist Intelligence Unit 
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เป็นหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ทีส่ดุในยโุรป ไดเ้ปิดใหบ้รกิารในปี 2558 แต่กลบัพบวา่มี
ลกูคา้ใชบ้รกิารคอ่นขา้งบางตา และมผีูเ้ชา่รา้นคา้ไมเ่ตม็หา้ง 
 

ผูบ้ริโภครสัเซียเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์เพ่ิมขึน้ 
การเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน์ยงัคงไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ในรสัเซยีแมผู้บ้รโิภคตอ้งเผชญิ
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า เน่ืองจากช่องทางออนไลน์ถอืเป็นทางเลอืกในการหาซื้อสนิค้า
ราคาถูกกว่าสนิค้าที่มจีําหน่ายในรา้นค้าหรอืห้างสรรพสนิค้า โดยสนิค้าที่ชาวรสัเซีย
เลอืกซื้อผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่ขึน้ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ รองเทา้ และสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์
อีกทัง้ยังเลือกซื้อจากเว็บไซต์จําหน่ายสินค้าราคาถูกของจีนและเว็บไซต์ของ
ผู้ประกอบการในประเทศเพิ่มขึ้น จากเดิมที่นิยมเลือกซื้อจากเว็บไซต์ชื่อดงัอย่าง 
Amazon และ Ebay เป็นหลกั  
 

ชาวรสัเซียหนัมาดแูลสขุภาพกนัมากขึน้ 
ที่ผ่านมารัสเซียขึ้นชื่อว่าเป็นประเทศที่มีว ัฒนธรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุรา
ค่อนข้างมาก รวมถึงนิยมบรโิภคอาหารที่มไีขมนัและแคลอรี่ค่อนข้างสูง แต่ปจัจุบนั 
ชาวรสัเซยีเริม่มพีฤตกิรรมการใชช้วีติทีใ่สใ่จสุขภาพมากขึน้ เหน็ไดจ้ากอตัราผูส้บูบุหรี่
ของประชากรวยัผูใ้หญ่ของรสัเซยีทีล่ดลงเหลอืรอ้ยละ 38.6 ในปี 2557 จากรอ้ยละ 44 
ในปี 2552 ขณะทีป่รมิาณบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์นปี 2557 ลดลงรอ้ยละ 18 จาก
ชว่ง 5 ปีก่อนหน้า นอกจากน้ี ชาวรสัเซยียงัมแีนวโน้มเลอืกซือ้สนิคา้อาหารสขุภาพมากขึน้ 
อาทิ อาหารอินทรยี์ และน้ําผลไม้ รวมถึงมแีนวโน้มลดการบรโิภคอาหารหวานและ
ผลติภณัฑจ์ากนม อาท ิชสีและเนย ทัง้น้ี การออกกําลงักายในฟิตเนสไดร้บัความนิยม
ค่อนข้างมากในรสัเซีย ดงันัน้ สนิค้าอิเล็กทรอนิกส์สําหรบัออกกําลงักาย อาท ิSmart 
Watch ซึ่งสามารถจับชีพจรและการเคลื่อนไหว ก็เป็นสินค้าอีกประเภทที่ได้ร ับ 
ความนิยมเพิ่มขึ้น แต่อาจจํากัดอยู่ในกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ได้รบัผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกจิมากนกั 
 

ผูส้งูอายขุยายเวลาเกษียณอาย ุ
ปญัหาเศรษฐกจิทีส่ ัน่คลอนความมัน่คงในการดาํเนินชวีติ สง่ผลใหช้าวรสัเซยีมแีนวโน้ม
ทีจ่ะทาํงานหลงัเกษยีณอายุเพิม่ขึน้ โดยเกณฑก์ารเกษยีณอายุของรสัเซยีสาํหรบัผูช้าย
อยูท่ี ่65 ปี และผูห้ญงิอยูท่ี ่60 ปี แต่จากการสาํรวจของ World Bank พบวา่รอ้ยละ 40 
ของผู้ชาย และร้อยละ 33 ของผู้หญิง ยงัคงทํางานต่อหลงัวยัเกษียณ โดยปญัหาเงนิ
เฟ้อที่อยู่ในระดบัสูงราวรอ้ยละ 15.5 ในปี 2558 เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ชาวรสัเซยียงั
ตอ้งการทาํงานต่อหลงัเกษยีณอายุ ทัง้น้ี รสัเซยีมปีระชากรอายุมากกวา่ 65 ปี อยูร่อ้ยละ 14 
ของประชากรรวม นบัไดว้า่กา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) แลว้ แต่สดัสว่น
ดงักล่าวยงัตํ่ากวา่ประเทศสว่นใหญ่ใน EU ค่อนขา้งมาก อาท ิอติาล ี(รอ้ยละ 22) กรซี 
(รอ้ยละ 21) และเยอรมนี (รอ้ยละ 21) การขยายเวลาเกษียณอายุดงักล่าวคาดว่าจะ
ช่วยให้ผู้สูงอายุชาวรสัเซียสามารถรกัษาความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอยไว้ได้ใน
ระดบัหน่ึง   
 
 

ภาพประกอบจาก www.smarttravel.ee 
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ปัญหาเศรษฐกิจทาํให้ชาวรสัเซียมีความสามารถในการซ้ือบา้นลดลง 
ชาวรสัเซียมคีวามสามารถในการซื้อบ้านลดลง เน่ืองจากอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ที่ปรบั
สงูขึน้มาก สง่ผลใหผู้บ้รโิภคทีเ่พิง่เริม่ทาํงานประสบความยากลําบากในการหาซื้อบา้น
เป็นของตนเอง โดยส่วนหน่ึงต้องแก้ปญัหาดว้ยการหาบา้นขนาดเลก็และมรีาคาถูกลง 
อาท ิอพาร์ตเมนต์ 1 หอ้งนอน ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้แทนอพาร์ตเมนต์ 2 ห้องนอน 
ซึ่งเป็นที่นิยมมากในอดตี นอกจากน้ี ปญัหาอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ที่ปรบัสูงขึน้ยงัส่งผล
กระทบต่อผู้ที่อยู่ระหว่างการผ่อนบ้านด้วยเช่นกัน ส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยัง
ความสามารถในการจบัจา่ยใชส้อยสนิคา้อื่นๆ ของชาวรสัเซยีดว้ย 
 
แมพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคชาวรสัเซยีไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งมากจากภาวะเศรษฐกจิ 
แต่สนิคา้ไทยยงัคงมโีอกาสส่งออกไปยงัรสัเซยี เพยีงแต่ต้องเขา้ใจถงึความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไป อาท ิชิ้นส่วนยานยนต์ประเภททดแทนยงัมโีอกาสส่งออกจากการที ่
ชาวรสัเซยีมแีนวโน้มชะลอการเปลีย่นรถยนต์ใหมอ่อกไป ทําใหม้คีวามตอ้งการอะไหล่
เพื่อซ่อมแซมรถยนต์เพิ่มขึ้น ขณะที่สนิค้ากลุ่มเครื่องประดบั อาจต้องปรบัเปลี่ยน
รูปแบบเพื่อลดราคาสนิค้าลงให้เหมาะกบัความสามารถในการใช้จ่ายของชาวรสัเซีย 
รวมถงึสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีอ่าจปรบัลดขนาดสนิคา้ลงเลก็น้อยเพื่อใหร้าคาถูกลง ทําให้
ชาวรสัเซยีตดัสนิใจซื้อสนิค้าได้ง่ายขึน้ นอกจากน้ี ในกลุ่มสนิคา้อาหาร ผูส้่งออกไทย
กลบัมโีอกาสเจาะตลาดมากขึน้จากการที่รสัเซยีจํากดัการนําเขา้สนิคา้เกษตรจาก EU 
โดยผูป้ระกอบการอาจพจิารณาโอกาสในการเขา้ไปลงทุนเพิม่เตมิ เน่ืองจากหากผลติ
สินค้าและจําหน่ายในรสัเซียจะมีแต้มต่อด้านต้นทุนที่ตํ่ากว่าสินค้านําเข้าซึ่งได้รบั
ผลกระทบจากเงนิรเูบลิอ่อนคา่ลงมาก  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

สินค้าส่งออก 5 อนัดบัแรกของไทย 
ไปรสัเซีย ปี 2558 

สินค้า 
มลูค่า 

(ล้าน US$) 

รถยนต ์อปุกรณ์และ
ส่วนประกอบ 

162.5 

ผลิตภณัฑย์าง 61.4 
อญัมณีและเคร่ืองประดบั 48.6 
เมด็พลาสติก 46.2 
ผลไม้กระป๋องและแปรรปู 41.0 
ทีม่า : กระทรวงพาณิชย ์


