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สภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป กอปรกบัเทคโนโลยทีีล่ํ้าสมยัขึน้มาก 
ล้วนส่งผลให้ผู้บรโิภคมีทศันคติและไลฟ์สไตล์ที่ต่างจากในอดีต และส่งผล
ต่อเน่ืองถงึพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร สาํหรบัปี 2562 ม ี3 เทรนด์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีน่่าสนใจ ดงัน้ี   

การงดบริโภคเน้ือสตัว ์(Veganism & Vegetarian) 
แนวคิดสุดโต่งที่สุดเรื่องหน่ึงสําหรบัการลดการบรโิภคเน้ือสตัว์ที่กําลงัได้รบั 
ความนิยมเพิม่ขึ้นในหมู่ผู้บรโิภค คอื แนวคดิเรื่องวีแกน (Veganism) ซึ่ง
นอกจากไมร่บัประทานและไมใ่ชผ้ลติภณัฑใ์ดๆ ทีไ่ดจ้ากสตัว ์ไมว่า่จะเป็นนม 
เนย เสือ้ผา้ขนสตัว ์เครื่องหนงัทีผ่ลติจากหนงัสตัว ์รวมถงึเครื่องสาํอาง ยา หรอื
ของใชใ้นชวีติประจาํวนัจาํพวกสบู่ แชมพ ูทีใ่ชว้ตัถุดบิหรอืผลติภณัฑจ์ากสตัว์
เป็นส่วนผสมแล้ว ยงัต่อต้านการใช้สตัว์เพื่อทดลองยาและเครื่องสําอางด้วย 
ทัง้น้ี การทีผู่บ้รโิภคเลอืกเป็นวแีกนกม็หีลากหลายเหตุผล ผูบ้รโิภควแีกนบางคน 
งดรบัประทานเน้ือสตัวเ์พื่อสขุภาพทีด่ขีองตนเอง เพราะเชื่อวา่อาหารทีป่รุงดว้ย
เน้ือสัตว์ โดยเฉพาะเน้ือแดงไม่ดีต่อสุขภาพ ขณะที่บางคนใส่ใจเรื่อง 
สวสัดภิาพสตัว ์(Animal Welfare) จงึไมต่อ้งการเบยีดเบยีนชวีติสตัว ์และบางคน
เลอืกเป็นวแีกนเพราะใหค้วามสาํคญักบัสิง่แวดลอ้มมาก และมองว่าการผลติ
เน้ือสตัว์มีกระบวนการที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม เน่ืองจาก 
ตอ้งใชน้ํ้าจาํนวนมหาศาลและปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกต็าม 
การหลกีเลีย่งไม่รบัประทานอาหารหรอืไมใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตัวโ์ดย
เด็ดขาดอาจทําได้ยาก ผู้บริโภคส่วนหน่ึงจึงเลือกวิธีที่ยืดหยุ่น โดยปรับ
พฤตกิรรมเลอืกเป็นวแีกนอยา่งเตม็ตวัเพยีงบางมือ้หรอืเพยีงสปัดาหล์ะ 1-2 วนั
เป็นตน้ 
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นอกจากน้ี ยงัมกีระแสการรบัประทานอาหารมงัสวิรติั (Vegetarian) 
ซึ่งเคร่งครดัน้อยกว่าวแีกน แต่กําลงัไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ในหลายประเทศ
เช่นกนั ไม่เวน้แมแ้ต่ในประเทศกําลงัพฒันาทีป่กตมิกัมคี่านิยมว่าเน้ือสตัวเ์ป็น
อาหารทีม่คีุณคา่ทางโภชนาการสงูและเป็นเครื่องหมายบ่งบอกฐานะ สงัเกตไดจ้าก
ประเทศทีม่ผีูบ้รโิภครบัประทานอาหารมงัสวริตัเิพิม่ขึน้มากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก
ในปี 2559-2560 ที่ส่วนใหญ่เป็นประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งรวมถึงไทยที่มี
ผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัเิพิม่ขึน้ถงึ 9 หมืน่คน  

ทัง้น้ี เพือ่ตอบสนองกบักระแสงดบรโิภคเน้ือสตัวท์ีแ่พรห่ลายขึน้ ธุรกจิต่างๆ
ไดเ้ริม่ปรบัตวัใหเ้ขา้กบักระแสดงักลา่ว โดยเชนอาหารฟาสตฟู้์ดชื่อดงั อยา่ง KFC 
เตรยีมนําเมนู “Faux Fried Chicken” หรอืไก่ทอดที่ผลติจากวตัถุดบิ
เลยีนแบบเน้ือไก่ผสมกบัเครือ่งเทศและเครื่องปรุงรส ออกจาํหน่ายใหก้บัลกูคา้
ในสหราชอาณาจกัรในปี 2562 หลงัเมนู “Veggie Burger” หรอืเบอรเ์กอรท์ีใ่ช้
ผกัเป็นสว่นประกอบหลกัเคยไดร้บัความนิยมจากลกูคา้ในแคนาดา นิวซแีลนด ์
และแอฟรกิาใต้มาแลว้ ขณะที่เครื่องสาํอางและผลติภณัฑ์เสรมิความงามที่มี
ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์จากพืช อาทิ สารสกัดจากพืช น้ํามนัหอมระเหย 
(Essential Oil) กม็แีนวโน้มไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้แทนการใชผ้ลติภณัฑท์ีไ่ด้
จากสตัว ์เชน่ คอลลาเจน (Collagen) และไขมนัทีไ่ดจ้ากแกะ (Lanolin)   

        การลด ละ เลิกการใช้พลาสติก (Plastic Free World)  
แม้กระแสลดการใช้พลาสติกจะมีมาสกัระยะหน่ึงแล้ว แต่ปจัจุบันพบว่า
ผู้บริโภคในหลายประเทศหนัมาตื่นตวัมากขึ้นถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
ที่เกดิจากขยะพลาสตกิ หลงัจากช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา ภาพข่าวที่สตัวท์ะเล
อย่างวาฬและเต่าเสยีชีวิตจากการกลืนขยะพลาสติกเข้าไปปรากฏให้เห็น
บ่อยครัง้ขึน้ ทัง้น้ี ปจัจุบนัมกีารใชพ้ลาสตกิเป็นบรรจุภณัฑอ์าหาร เครื่องดื่ม 
สนิคา้สุขภาพและความงาม ผลติภณัฑท์ําความสะอาดบา้น และอาหารสตัว ์สงู
ถึงร้อยละ 63 ของบรรจุภัณฑ์ทัว่โลก แต่ยงัขาดการกําจัดอย่างถูกวิธีหรือ 
นํากลับมาใช้ใหม่ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้มีขยะพลาสติกตกค้าง 
ในสิง่แวดลอ้ม ทาํใหร้ฐับาลของหลายประเทศเรง่หาทางแกป้ญัหา แมก้ระทัง่จนี 
ที่เคยรบัซื้อขยะจากต่างประเทศมารีไซเคิล ก็ได้ประกาศห้ามนําเข้าเศษขยะ
พลาสตกิเพื่อควบคุมปญัหามลภาวะในประเทศตัง้แต่ปี 2561 ขณะเดยีวกนั
ผูบ้รโิภคกต็อ้งการมสีว่นรว่มในการแกป้ญัหาขยะพลาสตกิ สะทอ้นไดจ้ากผลสาํรวจ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Euromonitor ประจาํปี 2558 และปี 2560 ทีพ่บวา่มี
ผูบ้รโิภคจํานวนมากขึน้ที่ยนิดจี่ายเงนิเพิม่ขึน้เพื่อซื้อสินค้าในบรรจุภณัฑ์ที ่
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมหรือบรรจุภณัฑ์ทีรี่ไซเคิลได้ กระแสตื่นตวัของ
ผู้บรโิภคดงักล่าว ทําให้ผู้ผลติและจําหน่ายสนิค้าเร่งปรบัตวัเพื่อสรา้งโอกาส
ทางธุรกจิ อาท ิIKEA ผูผ้ลติและจาํหน่ายเฟอรนิ์เจอรแ์ละของใชภ้ายในบา้นรายใหญ่
ของโลกตัง้เป้าว่าภายในปี 2563 จะยกเลกิการใชพ้ลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิ้ง 
อาท ิถว้ย จาน ชอ้น ในรา้นคา้และศนูยอ์าหาร อกีทัง้สนิคา้ทุกชิน้จะตอ้งผลติจาก
วตัถุดบิทีส่ามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้Iceland ซูเปอรม์ารเ์กต็ในสหราชอาณาจกัร
เตรยีมใช้ถาดกระดาษแทนถาดพลาสตกิ และหนัมาใช้ฟิล์มห่ออาหารที่ไม่มี

สดัส่วนของผูบ้ริโภคท่ียินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึน้เพ่ือซ้ือ
สินค้าในบรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

สดัส่วนของผูบ้ริโภคท่ียินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึน้ 
เพ่ือซ้ือสินค้าในบรรจภุณัฑท่ี์รีไซเคิลได้ 
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สว่นผสมของพลาสตกิ (Plastic-Free Film) สาํหรบัสนิคา้ทีบ่รษิทัผลติเอง 
(House Brand) ภายในปี 2566 ซึง่คาดวา่จะมสีว่นช่วยลดปรมิาณขยะพลาสตกิ
ไดถ้งึ 16,000 ตนั ระหวา่งปี 2562-2566  

การปลีกตวัออกจากโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ต (Offline and Back 
to Real Life)  
ดว้ยสภาพสงัคมปจัจุบนัทีเ่สน้แบง่ระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวัเลอืนรางลง จาก
เดิมที่เวลางานถูกกําหนดไว้ตายตวัตามเวลาทําการ แต่ด้วยเทคโนโลยีที่
พฒันาขึ้น โทรศพัท์มอืถือ อินเทอร์เน็ต และ Social Network ทําให้การ
ตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัทําได้สะดวกรวดเรว็ ทุกคนจงึคล้ายถูกคาดหวงัให้
ต้องเตรียมพร้อมเพื่อตอบสนองกับงานที่ เข้ามาได้ตลอด  24 ชัว่โมง 
เช่นเดยีวกบัการใช ้ Social Media กท็ําใหแ้ต่ละคนสญูเสยีความเป็นสว่นตวั 
ประกอบกบัธรรมชาตขิองการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและ Social Media ทีจ่ะมี
การแจง้เตอืนเรือ่งต่างๆ เขา้มาตลอดเวลา อาท ิแจง้เตอืนการไดร้บัอเีมลฉบบัใหม ่
แจง้เตอืนการขอนดัประชุม แจง้เตอืนขอ้ความใหมใ่นแอพพลเิคชัน่ LINE หรอื
แจ้งเตือนว่ามเีพื่อนมาแสดงความคดิเห็นในรูปที่โพสต์ไว ้สิง่เหล่าน้ีกระตุ้น
ความสนใจอยู่ตลอดเวลาทําใหร้่างกายเกดิความเครยีด (ไม่ว่าจะรูต้วัหรอืไม ่
กต็าม) สงัเกตไดจ้ากผลสาํรวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทัว่โลกทีเ่หน็ตรงกนัว่าการ
ใช้อนิเทอร์เน็ตก่อให้เกดิความเครยีด โดยประเทศที่มสีดัส่วนของประชากร 
ที่ยอมรบัว่าตนเองมีระดับความเครียดจากการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ 
อนิเดยี รสัเซยี ไทย บราซลิ และอนิโดนีเซยี ตามลาํดบั  

ดงันัน้ จงึเกดิกระแสการตดัขาดจากโทรศพัท์และอนิเทอรเ์น็ตเป็นการ
ชัว่คราว เพื่อทํากจิกรรมในชวีติจรงิมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการออกกาํลงักาย  
การเดินทางท่องเทีย่ว การนัง่พกัผอ่นในร้านกาแฟทีป่ลอดจากสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต การเดินเลือกซ้ือสินค้าทีต้่องการในร้านค้าจริงๆ หรือ
แมแ้ต่ การฟังหนังสือเสียง (Audiobook) ระหว่างเดนิทางกลบับา้นหรอื
ระหว่างวิง่ออกกําลงักาย ซึ่งนอกจากจะได้ประโยชน์จากเน้ือหาในหนังสอื 
ทีฟ่งัแลว้ ยงัช่วยดงึความสนใจจากความเมื่อยลา้หรอืความเหน็ดเหน่ือยจาก
การวิง่ได ้รวมถงึการลงเรียนในหลกัสูตรทีส่อนสด เพราะนอกจากจะช่วย
เพิม่พูนความรู้หรอืทกัษะที่เป็นประโยชน์แล้ว การได้ปฏสิมัพนัธ์กบัผู้คนยงั
สง่ผลดต่ีอสภาพจติใจอกีดว้ย ทัง้น้ี มธีุรกจิบรกิารใหม่ๆ  ทีเ่รยีกวา่เป็น “ดจิทิลั
ดทีอกซ์” (Digital Detox) เช่น โรงแรมทีเ่ปิดใหบ้รกิาร “ปลอดเทคโนโลย”ี 
เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วทีม่าพกัไดพ้กัผ่อนอย่างเตม็ทีแ่ละเปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่าพกั
ไดท้าํกจิกรรมต่างๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัโลกออนไลน์  

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

ทีม่า : Euromonitor  

สดัส่วนของผูบ้ริโภคท่ีเหน็ด้วยว่าการใช้
อินเทอรเ์น็ตก่อให้เกิดความเครียด 
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