
 
5 เทรนดธ์รุกิจ หลงัวิกฤต COVID-19 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ   
ผูอ้ านวยการอาวโุส ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 
 ตลอดสองทศวรรษทีผ่่านมา โลกได้ผ่านบททดสอบจากความทา้ทายและวกิฤตการณ์ต่างๆ ซึ่งหลายเหตุการณ์

ส่งผลกระทบและฉุดรัง้การเตบิโตของเศรษฐกจิโลก ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัเปลี่ยนโฉมหน้าโมเดลการท าธุรกจิในหลายวงการ 
ไปอยา่งสิน้เชงิ (Disruption) เชน่ เหตุการณ์ 911 การกอ่วนิาศกรรมครัง้ประวตัศิาสตรใ์นสหรฐัฯ ในปี 2544 พลกิโฉมธุรกจิ

การบินและรูปแบบการเดินทางทางอากาศของ
ผู้โดยสารทัว่โลก วิกฤตการเงนิ Hamburger Crisis 
ในปี  2551-2552 ที่สร้างมาตรฐานใหม่ส าหรับ 
การปล่อยสนิเชื่อในโลกการเงนิการธนาคาร รวมทัง้
เหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิในปี 2554 จน
น าไปสู่การระเบดิของโรงไฟฟ้านิวเคลยีร์ในเมอืง 
ฟูกุชมิะของญี่ปุ่ น ก่อให้เกดิความต้องการพฒันา
โรงไฟฟ้าประเภทอืน่ๆ แทนโรงไฟฟ้านิวเคลยีร ์ 

ล่าสุดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID-19 ก าลงัสรา้งปรากฏการณ์ Disruption ครัง้ใหญ่ใหแ้ก่
โลกอกีครัง้ จากการที ่COVID-19 ไดลุ้กลามไปทัว่โลกอยา่งรวดเรว็ในเวลาไม่ถงึ 4 เดอืนนับตัง้แต่เริม่แพรร่ะบาดในประเทศจนี
เมื่อเดอืนธนัวาคม 2562 จนถงึปัจจุบนั (ขอ้มูล ณ วนัที ่10 เม.ย. 2563) มผีูต้ดิเชื้อสะสมรวมใน 212 ประเทศถงึ 1.6 
ล้านคนและมผีูเ้สยีชวีติแลว้กว่า 1 แสนราย ความรา้ยแรงของ COVID-19 ไม่เพยีงแต่สรา้งความเสยีหายแก่สุขภาพ
ของผูต้ดิเชื้อเท่านัน้ แต่ยงัสรา้งความเสยีหายทางเศรษฐกจิเป็นมูลค่ามหาศาล โดยส านักวจิยัหลายแห่งประเมนิว่า 
COVID-19 จะฉุดใหเ้ศรษฐกจิโลกปี 2563 เขา้สู่ภาวะหดตวัและตกต ่าทีสุ่ดในรอบ 40 ปี รวมถงึยงัสรา้งความผนัผวน
ต่อระบบเศรษฐกจิและตลาดการเงนิโลกอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน สะทอ้นได้จากดชันีความไม่แน่นอนของโลก (World 
Uncertainty Index) ทีพุ่่งแตะระดบัสงูสุดเป็นประวตักิารณ์ในชว่งทีเ่กดิการแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกจากนี้ ผลจาก
มาตรการ Lockdown และการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ที่นานาประเทศประกาศใช้เพื่อตัดวงจรการ 
แพร่ระบาด ส่งผลใหก้จิกรรมทางเศรษฐกจิทัว่โลกตอ้งหยุดชะงกั
พรอ้มกนัอยา่งทีไ่มเ่คยปรากฏมาก่อน หลายธุรกจิตอ้งปรบัตวั
เพื่อความอยู่รอดในช่วงทีผู่บ้รโิภคหยุดอยู่บา้น เช่น เพิม่ช่อง
ทางการขายสนิคา้ออนไลน์ การสง่สนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคทีบ่า้น 
(Delivery Service) การขยายเวลาหรอืเปลี่ยนตัว๋เครื่องบิน/
การจองโรงแรมเป็นวงเงนิหรอื Voucher เพื่อใหลู้กคา้ใชบ้รกิาร
หลังจากสถานการณ์คลี่คลาย และการหนัไปผลิตเครื่องมือ
อุปกรณ์ทางการแพทยท์ีม่คีวามตอ้งการสงู จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดอาจเรยีกไดว้่า COVID-19 เป็นวกิฤตการณ์ทีเ่ลวรา้ย
ทีส่ดุครัง้หนึ่งในประวตัศิาสตรโ์ลกและคาดว่าจะตามมาดว้ยการเกดิ Disruption และการปรบัตวัครัง้ใหญ่ของโลกธุรกจิ 

วกิฤตการณ์ COVID-19 ในครัง้นี้จะเปลีย่นโฉมหน้าการด าเนินธุรกจิไปอย่างมาก โดยตวัอย่างเทรนด์ธุรกจิที่
คาดว่าจะเกดิขึน้และปฏวิตัวิงการธุรกจิ (Disruptive Trends) หลงัจากนี้ ไดแ้ก ่

1. การปฏิวติัห่วงโซ่อปุทานโลก … ลดความเส่ียงเกิด Supply Chain Shock  
 วิกฤต COVID-19 ได้สัน่สะเทือน Supply Chain โลก 3 ด้านส าคัญ คือการขาดแคลนวตัถดิุบ หลังจีน
ประกาศ Lockdown เมอืงอยา่งกะทนัหนั สง่ผลใหเ้กดิ Supply Chain Shock ในทนัท ีโดยเฉพาะอตุสาหกรรมยานยนต ์ซึง่

ทีม่า : www.policyuncertainty.com 
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ผูผ้ลติรถยนต์ชัน้น าของโลก เช่น Hyundai, Nissan, Kia Motors ทยอยปิดโรงงานชัว่คราวหลงัจากไม่สามารถน าเขา้
ชิ้นส่วนยานยนต์จากจนี นอกจากนี้ Ernst & Young ประเมนิว่า COVID-19 จะส่งผลกระทบถงึ 40% ของเครอืข่าย 
Supply Chain การผลติรถยนตท์ัว่โลก การขาดแคลนแรงงาน เชน่ ธุรกจิอาหาร โดยขอ้มลูจาก Forbes ระบุว่าความ
ต้องการอาหารในตลาดสหรฐัฯ เพิม่สูงขึ้นมากในช่วง COVID-19 แต่ผู้ผลิตอาหารกลบัต้องเผชญิปัญหาขาดแคลน
คนขับรถบรรทุกส าหรับการขนส่งอาหารจากโรงงาน /คลังสินค้าไปยังร้านสะดวกซื้อทัว่ประเทศ และระบบ 
โลจิสติกสห์ยดุชะงกั การปิดพรมแดนและการยกเลกิเทีย่วบนิหลายเสน้ทาง สง่ผลใหก้ารขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ
ล่าชา้และมตีน้ทนุสงูขึน้ สะทอ้นจากอตัราคา่ระวางสนิคา้ขาออกจากจนีเพิม่สงูขึน้ 2-3 เทา่ตวัจากปกต ิจงึไมอ่าจปฏเิสธ
ว่า COVID-19 ได้ส่งผลกระทบรุนแรงต่อ Global Supply Chain แบบเดิมที่พึ่งพาระบบการผลิตระหว่างประเทศ
ค่อนขา้งมาก ดงันัน้ เป็นทีค่าดว่าวกิฤตการณ์ดงักล่าวจะเปลีย่นระบบการบรหิารจดัการ Supply Chain ของโลกใหม่
เป็น 2 กระแส คอื กระแสท่ี 1 ผู้ผลิตหนัมาใช้ห่วงโซ่อุปทานในประเทศเป็นหลกั (Domestic-oriented Supply 
Chain) เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาในกรณีทีเ่กดิวกิฤตฉบัพลนัจนตดัขาดชอ่งทางการน าเขา้จากต่างประเทศ หรอืกระแสท่ี 2 
กระจายแหล่งน าเข้าวตัถดิุบประเภทเดียวกนัในหลายภมิูภาค (Diversified Regional Supply Chain) จากเดมิที่
พึ่งพา Supplier ในภูมภิาคใดภูมภิาคหนึ่งเพยีงแห่งเดยีว เปลี่ยนเป็นการจดัตัง้ Sourcing Center ในหลายภูมภิาค 
เพือ่เป็นทางเลอืกในการน าเขา้วตัถุดบิประเภทเดยีวกนัในกรณีทีภ่มูภิาคหนึ่งเกดิวกิฤต Supply Chain Shock 

2. ขบัเคล่ือนธรุกิจด้วย Artificial Intelligence (AI) และหุ่นยนตอ์จัฉริยะ … นวตักรรมช่วยข้ามผ่านวิกฤต 
กระแส Social Distancing เป็นปัจจยัเร่งใหผู้บ้รโิภคตื่นตวักบัการรกัษาระยะห่าง การหลกีเลีย่งการสมัผสักบั

บุคคลอื่นและสิง่ของสาธารณะ ดงันัน้ รปูแบบการด าเนินธุรกิจหลงัจากน้ีต้องสามารถให้บริการลูกค้าได้แบบ 
Contact-free Interactions เพ่ือลดการสมัผสัระหว่างผู้ซ้ือ-ผู้ขายโดยตรง บรษิทัหลายแห่งหนัมาพฒันาระบบการ
ขนส่งแบบไรก้ารสมัผสัเชงิพาณิชย์ด้วยการใชหุ้่นยนต์อจัฉรยิะหรอืโดรนส่งสนิค้าให้ถึงมอืลูกคา้อย่างปลอดภยั เช่น 
บรษิทั Ele.me ของจนีใชหุ้น่ยนต์อจัฉรยิะสง่อาหารใหก้บัผูท้ีต่อ้งกกัตวัอยูบ่า้น ขณะทีบ่รษิทั JD.com ใชโ้ดรนสง่สนิคา้
ใหก้บัลูกคา้เพิม่ขึน้ต่อเนื่อง นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI จะกลายเป็นหวัใจส าคญัของบริการหลงัการขายและการ
บริหารลูกค้าสมัพนัธ ์เชน่ ธุรกจิสายการบนิทีไ่ดร้บัผลกระทบรนุแรงจาก COVID-19 เนื่องจากมผีูโ้ดยสารยกเลกิหรอื
เลื่อนการเดนิทางเป็นจ านวนมากถงึ 500 ลา้นคน (เฉพาะครึง่แรกของปี 2563 ประเมนิโดย ICAO) ตามมาดว้ยปรมิาณ
การตดิต่อสายการบนิอย่างมหาศาลจนเกินศกัยภาพทีจ่ะรองรบัความต้องการได้ทนัและอาจสรา้งประสบการณ์ทีไ่ม่ดี
ให้กบัลูกค้า ดงันัน้ เพื่อป้องกนัปัญหาดงักล่าว คาดว่าหลงัจากนี้ ธุรกจิต่างๆ ทัว่โลกจะหนัมาใช้ AI ให้บรกิาร Call 
Center รวมถงึการพฒันาช่องทางออนไลน์เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้มาด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง โดยไมจ่ าเป็นตอ้งตดิต่อ
กบัพนกังาน ซึง่จะรองรบัความตอ้งการจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเรว็ อกีทัง้ชว่ยเสรมิภาพลกัษณ์ดา้นนวตักรรม ตลอดจนลด
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากมนุษย์ (Human Error) ปัจจุบันเริ่มเห็นสญัญาณที่บริษัทหลายแห่งหันมาใช้ AI ใน 
การใหบ้รกิารลกูคา้แลว้ เชน่ AirAsia ใช ้AI จดัการการจองตัว๋เครือ่งบนิ, Sephora แนะน าการเลอืกเครือ่งส าอาง เป็นตน้  

3. ท างานได้จากทุกท่ี … New Normal แห่งโลกการท างานยคุใหม่  
 ท่ามกลางวิกฤต COVID-19 บริษัทส่วนใหญ่ประกาศนโยบายให้พนักงานท างานที่บ้านหรือ Work from 
Home เพื่อลดการแพร่ระบาดและอาจชว่ยลดค่าใชจ้่ายใหแ้ก่บรษิทัไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย (ขอ้มลูจากบรษิทั Ctrip ของจนี
ทดลองใหพ้นักงานท างานทีบ่า้น 6 เดอืน พบว่าสามารถประหยดัเงนิค่าเชา่พืน้ทีส่ านกังานถงึ 1,900 ดอลลารส์หรฐัต่อคน 
ขณะที่ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้น 13.5%) เมื่อผนวกกบัสภาพแวดล้อมและความก้าวล ้าทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบนัที่เอื้อให้การท างานไม่จ าเป็นต้องท าที่ออฟฟิศอกีต่อไป แต่สามารถท าได้จากทุกที่ (Remote 
Working) เช่น บ้าน ร้านกาแฟ Co-Working Space ห้องสมุด เป็นต้น เนื่ องจากมีเครื่องมือทัง้ Platform และ 
Application จ านวนมากทีอ่อกแบบมาเพือ่ชว่ยใหก้ารท างานออนไลน์สะดวก ยดืหยุน่ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ไมว่่า



 
จะเป็นการรวบรวมและจดัเก็บข้อมูล (GoogleDrive, Dropbox, iCloud) การสร้างเอกสารออนไลน์ (Google Docs, 
Google Sheet) รวมถงึการประชมุออนไลน์ (Zoom, Google Hangout, Microsoft Team) ทัง้นี้ บรษิทัชัน้น าหลายแห่ง 
เช่น Deloitte, AXIS Bank, Bank of Baroda มคีวามเหน็ในทศิทางเดยีวกนัว่า Remote Working เป็น Win-Win Solutions 
ทัง้ฝัง่นายจา้ง-ลูกจา้ง และจะเป็นรปูแบบการท างานหลกัในอนาคตแทนการท างานทีอ่อฟฟิศในปัจจุบนั จงึคาดว่าเทรนด์
การท างานแบบ Remote Working จะยิง่ทวคีวามส าคญัแมว้กิฤต COVID-19 ผา่นพน้ไปแลว้  
 4. สขุอนามยั … อีกหน่ึงมาตรฐานหลกัของสินค้าและบริการโลก  
 COVID-19 ทีลุ่กลามเป็นวงกว้างได้เปลี่ยนพฤตกิรรมและสรา้งสุขลกัษณะนิสยัใหม่ใหผู้บ้รโิภคทัว่โลก และ
ถงึแมว้่าวกิฤต COVID-19 จะจบลง แต่คาดว่าผูบ้รโิภคจะยงัใหค้วามส าคญักบัการรกัษาสขุอนามยัทีด่ตี่อไป ดงัเหน็ได้
จากจนีซึง่เป็นประเทศแรกทีเ่ริม่ฟ้ืนตวัจาก COVID-19 ยงัคงระมดัระวงัและป้องกนัความเสีย่งดา้นสขุอนามยัในการใช้
ชวีติประจ าวนั โดยนิตยสาร TIME รายงานว่าในช่วงปลายเดอืนมนีาคม 2563 รถ TAXI ในหลายเมอืงของจนียงัคงใช้
ฉากพลาสตกิกัน้ระหว่างคนขบัและผูโ้ดยสาร ผูค้นในเมอืงสว่นใหญ่ยงัคงใสห่น้ากากอนามยั รวมถงึการรกัษาระยะห่าง
ระหว่างผูซ้ื้อ-ผูข้ายในรา้นอาหารและรา้นกาแฟราว 1 เมตร ดงันัน้ สุขอนามยัท่ีดีจะกลายเป็นอีกหน่ึงมาตรฐาน
ส าคญัท่ีสะท้อนคณุค่าของสินค้าและบริการในระยะถดัไป เช่น สนิคา้ตอ้งผ่านหลกัเกณฑห์รอืแสดงใหเ้หน็ว่าผา่น
กระบวนการตรวจสอบการป้องกนัเชือ้โรคต่างๆ (คาดว่าหลงัจากนี้จะมมีาตรฐานสนิคา้ใหม่ๆ  ดา้นสขุอนามยัออกมาอกี
มาก) ขณะทีธุ่รกจิบรกิารจ าเป็นตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบสุขอนามยัก่อนเขา้ใชบ้รกิาร รวมถงึสรา้งความมัน่ใจแก่
ผูใ้ชบ้รกิารว่าเป็นพื้นทีป่ลอดเชื้อโรค เช่นเดยีวกบัผลติภณัฑ์ท าความสะอาดและป้องกนัเชื้อโรคต่างๆ (เจลล้างมอื 
หน้ากากอนามยั) จะเป็นของจ าเป็นทีต่อ้งพกตดิตวัในชวีติประจ าวนั สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วกบัการดแูลรกัษาสุขภาพ 
รวมถงึอาหารเสรมิหรอืสมนุไพรทีช่ว่ยสรา้งภมูคิุม้กนัจะเป็นทีต่อ้งการมากขึน้  
 5. ช่องทางการขายออนไลน์ … ทางรอดไม่ใช่ทางเลือก  

E-Commerce กลายเป็นช่องทางหลกัในการซือ้-ขายสนิคา้และบรกิารในยามทีเ่กดิโรคระบาด โดยการระบาด
ของ SARS ในปี 2545 สรา้งจุดเปลีย่นส าคญัให ้E-Commerce ในจนีเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะ Alibaba และ 
JD.com วกิฤต COVID-19 กเ็ช่นกนั ยอดขายสนิคา้ผ่าน E-Commerce ในหลายประเทศเตบิโตสงูมาก เช่น ยอดขาย
อาหารและผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพผ่าน WeMakePrice ของเกาหลใีตใ้นเดอืน ก.พ. 2563 ขยายตวัสงูถงึ 700% (YoY) 
ยอดขายออนไลน์ของอติาลใีนช่วง 23 ก.พ.- 7 ม.ีค. 2563 ขยายตวั 80% (YoY) สวนทางกบัยอดขายของรา้นคา้และ
หา้งสรรพสนิคา้ทีด่ิง่หนกัเพราะตอ้งปิดชัว่คราว ดงันัน้ รา้นคา้จ าเป็นตอ้งมชีอ่งทางออนไลน์ส าหรบัขายสนิคา้เพื่อความ
อยู่รอดของธุรกจิและเขา้ถงึลูกคา้จ านวนมากใหไ้ด ้เมื่อประกอบกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครุ่นใหม่ที่เน้นความรวดเรว็และ
สะดวกสบาย จงึเป็นทีค่าดว่าช่องทางออนไลน์จะกา้วขึน้มาเป็นช่องทางหลกัส าหรบัการคา้ในเกอืบทุกวงการ เพื่อให้
ลกูคา้สามารถสัง่ซื้อสนิคา้ไดต้ลอดเวลา รวมถงึมบีรกิารสง่สนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็และครบวงจร บรษิทัใด
ไมม่ชีอ่งทางขายออนไลน์คาดว่าจะอยูร่อดไดย้ากในโลกธุรกจิระยะถดัไป 

5 เทรนดธ์ุรกจิขา้งตน้เป็นตวัอยา่งโมเดลธุรกจิทีค่าดว่าจะเกดิขึน้หลงัจากวกิฤต COVID-19 คลีค่ลาย ซึง่น่าจะ
พลกิโฉมการด าเนินธุรกจิขนานใหญ่อกีครัง้หนึ่ง รวมถงึจะสรา้งโอกาสใหม่ๆ  ใหแ้กผู่ป้ระกอบการทีส่ามารถปรบัตวัและ
ต่อยอดธุรกจิได ้ขณะเดยีวกนัวกิฤต COVID-19 นบัเป็นความทา้ทายครัง้ส าคญัและเป็นเครือ่งเตอืนใจใหผู้ป้ระกอบการ
เตรยีมความพรอ้มและวางแผนรบัมอืกบัความผนัผวนและวกิฤตต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้อยา่งไมค่าดคดิ 
   
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่  
ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึ้นจากการทีม่บีุคคลน าขอ้มูลนี้  
ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 


