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ส่องเทรนดโ์ลก 
จดุประกายความคิด … พิชิตใจ 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen M   
  
 
    
 
 

ผู้บริโภคกลุ่ม Gen M หรือกลุ่ม Millennial หมายถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่กดิ
ระหว่างปี 2523-2543 (ค.ศ.1980-2000) ซึ่งเป็นช่วงเปลีย่นผ่านสหสัวรรษ 
ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมอยา่งรวดเรว็ ปจัจุบนัประชากร
กลุ่มน้ีมอีายุระหว่าง 17-37 ปี และกําลงัไดร้บัความสนใจจากภาคธุรกจิเป็น
อย่างมาก ทัง้จากจํานวนที่มอียู่มากและพร้อมที่จะใช้จ่ายเพื่อซื้อสนิค้าและ
บรกิาร ล่าสดุ Edelman (บรษิทัทีป่รกึษาดา้นการตลาด) ประเมนิวา่ปจัจุบนั
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M มจีาํนวนมากถงึ 1.8 พนัลา้นคน หรอืราว 1 ใน 4 ของ
จํานวนประชากรโลก นอกจากน้ี Badgeville (บริษัทที่ปรึกษาด้านธุรกิจ
ดจิทิลั) คาดวา่ภายในปี 2568 จาํนวนผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M โลก จะมสีดัสว่น
สงูถงึ 3 ใน 4 ของจาํนวนประชากรวยัแรงงานของโลก ขณะเดยีวกนัยงัมกีาร
ประเมนิวา่ยอดการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจะสงูถงึปีละ 6 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั 
และคาดวา่จะพุง่แตะระดบั 1.4 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2563 

เป็นทีน่่าสงัเกตว่า ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M มพีฤตกิรรมและรสนิยมการบรโิภค
สนิคา้และบรกิารแตกต่างจากผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ค่อนขา้งมาก ดงัจะไดก้ล่าวถงึ
ต่อไป ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการเจาะตลาดผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าว จงึควร
ทําความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างถ่องแท ้เพื่อตอบโจทยค์วามต้องการ
ใหต้รงใจผูบ้รโิภคกลุม่น้ีไดด้ยีิง่ขึน้  

เกรด็น่ารู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen M  
 ให้คุณค่าและความสําคัญกับการใช้จ่ายเพ่ือซ้ือประสบการณ์ชีวิต 
มากกว่าการเก็บเงินเพื่อซื้อทรพัย์สินที่มีมูลค่าสูง อย่างอสงัหาริมทรพัย ์ 
สว่นหน่ึงเน่ืองจาก ผูบ้รโิภค Gen M กลุ่มใหญ่ของโลก โดยเฉพาะในอนิเดยี

ทีม่า : http://yourbrandpartner.com 
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และจีน  นิยมอาศัยอยู่กับพ่อแม่หลังจบการศึกษา  จึงมีเงินเหลือพอ 
เป็นค่าใชจ้่ายสาํหรบักจิกรรมทีต่นเองชื่นชอบ ทัง้น้ี กจิกรรมทีไ่ดร้บัความนิยม
ในกลุม่ Gen M ทัว่โลก มดีงัน้ี  
 รักการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ Expedia.co.th 

(เว็บไซต์ที่ให้บริการด้านท่องเที่ยว) เปิดเผยผลสํารวจทัศนคติและ
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม Gen M จาํนวน 21,000 ราย จาก 21 
ประเทศ พบว่าแรงจูงใจสาํคญัที่กระตุ้นใหผู้บ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวตดัสนิใจ
เดินทางท่องเที่ยว คือ ประสบการณ์และแรงบนัดาลใจที่ได้รบัจากการ
เดนิทางไปยงัสถานที่ท่องเทีย่วทัว่โลก เรยีนรูว้ฒันธรรม วถิกีารดําเนินชวีติ
ของผูค้นในแต่ละประเทศ และทีส่าํคญัยงัไดแ้ชรป์ระสบการณ์การเดนิทางทัง้ภาพ
หรอืวดิโีอลง Social Media โดยพบว่าชาวเอเชยี โดยเฉพาะจนี อนิเดยี 
เกาหลใีต ้มาเลเซยี และไทย เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่วกลุ่ม Gen M ทีส่าํคญั
ของโลก ล่าสดุ Brand Karma (บรษิทัทีป่รกึษาดา้นการตลาดดจิทิลั) คาดว่า
ยอดใชจ้่ายเพื่อเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม Gen M 
ชาวเอเชยี จะพุง่แตะระดบั 3.4 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2563 โดย
จากผลการศกึษาของ Forbes (นิตยสารดา้นธุรกจิชื่อดงัของโลก) พบว่า
เมอืงท่องเทีย่วยอดนิยม 3 อนัดบัแรกของโลกทีน่กัท่องเทีย่วกลุ่ม Gen M 
ใฝฝ่นัทีจ่ะเดนิทางไปเยอืน คอื Liverpool สหราชอาณาจกัร รองลงมาคอื 
Bordeaux ฝรัง่เศส และ Düsseldorf เยอรมนี ขณะที ่จ.ภเูกต็ ประเทศไทย 
ตดิอนัดบั 9 จากผลสาํรวจ 10 อนัดบัแรกของโลก  

 ค้นหาร้านอาหารท่ีใช้วัตถุดิบคุณภาพ อร่อย และบรรยากาศดี 
รา้นอาหารทีผู่บ้รโิภค Gen M นิยมเลอืกรบัประทานจะตอ้งใชว้ตัถุดบิ 
ทีม่คีุณภาพ รสชาตอิรอ่ย ราคาเหมาะสม และทีส่าํคญัตอ้งตกแต่งรา้นใหม้ี
บรรยากาศสวยงามแปลกใหม่ เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มน้ีที่นิยม
รบัประทานอาหารพรอ้มกบัการถ่ายรูปอาหาร ร่วมกบัเพื่อนหรอืสมาชกิ 
ในครอบครวักบับรรยากาศร้านและแชร์ข้อมูลผ่าน Social Media 
นอกจากน้ี ผูบ้รโิภค Gen M ยงัใสใ่จดแูลรกัษาสขุภาพ ทําใหผ้ลติภณัฑ์
อาหารเพื่อสุขภาพ อาท ิอาหาร Organic อาหาร Paleo (อาหารทีไ่ม่ผ่าน
หรอืผา่นกระบวนการผลติและแปรรปูน้อยทีส่ดุ) รวมถงึอาหารทีผ่า่นการปรุง
โดยลดปรมิาณน้ําตาล เกลอื และไขมนั มแีนวโน้มไดร้บัความนิยมมากขึน้ดว้ย 

 ยินดีใช้จ่ายเพ่ือซ้ือตัว๋ชมคอนเสิรต์ งานเทศกาลดนตรี หรือตัว๋ชมภาพยนตร ์
มากกว่าการเก็บออมเงนิไว้สําหรบัลงทุนในทรพัย์สนิราคาแพง เพราะ
ผูบ้รโิภค Gen M เหน็วา่ประสบการณ์และความรูส้กึพเิศษทีไ่ดร้บัจากการ
เขา้ร่วมกจิกรรมบนัเทงิดงักล่าวมคีุณค่าทางจติใจมากกว่าการครอบครอง
ทรพัย์สนิ ตวัอย่างที่เห็นได้ชดั คอื ตัว๋เขา้ชมคอนเสริ์ตของศลิปินชื่อดงั 
ในยุคที่ชาว Gen M ยงัอยู่ในช่วงวยัรุ่น แลว้นํากลบัมาแสดงอกีครัง้ 
ในปจัจุบนั มกัมยีอดจองหมดอยา่งรวดเรว็ก่อนเปิดแสดงจรงิเป็นเวลานาน  

 ชอบสัง่ซ้ือสินค้าออนไลน์แต่กต้็องการเหน็หรือทดลองสินค้าจริงก่อน
ตดัสินใจซ้ือ จากผลการศกึษาของ SmarterHQ (บรษิทัทีป่รกึษาดา้นการคา้
ออนไลน์) พบวา่ผูบ้รโิภค Gen M นิยมสัง่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารผ่านช่องทาง

ทีม่า : www.forbes.com 
 

ตวัอย่างเมืองท่องเท่ียวท่ีได้รบัความนิยม 
ในหมู่นักท่องเท่ียวกลุ่ม Gen M 

 

 

Liverpool  
สหราชอาณาจกัร 

Bordeaux 
ฝรัง่เศส 

Düsseldorf 
เยอรมนี 

ทีม่า : http://nomnompaleo.com/paleo101 

ตวัอย่างอาหาร Paleo  

 

ชอบถ่ายรปูอาหาร  เพ่ือนร่วมโตะ๊ และบรรยากาศร้าน  

ทีม่า : www.weeloy.com 
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ออนไลน์ เพราะสามารถคน้หาสนิคา้ เปรยีบเทยีบคุณสมบตั ิราคา และสัง่ซื้อ
สนิค้าหรอืบรกิารที่ต้องการไดทุ้กที่ทุกเวลา ผ่านหน้าจอโทรศพัท์มอืถอืหรอื
คอมพวิเตอรพ์กพา อย่างไรกต็าม ผู้บรโิภคกลุ่มน้ีกลบัชอบเดนิทางไปเลอืก
สนิคา้ในรา้นคา้ดว้ยตนเอง เพราะอยากเหน็ สมัผสั และทดลองสนิคา้จรงิก่อน
ตดัสนิใจสัง่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ล่าสุด Bonobos (แบรนด์เสือ้ผา้และ
เครื่องแต่งกายสภุาพบุรุษ) มรีา้น Guideshop ใหล้กูคา้เขา้มาเลอืกขนาดและ
ลองสวมใส ่และเมือ่ลกูคา้เลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการไดแ้ลว้สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งช่วยอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเดนิออกจาก
ร้านตัวเปล่าและกลับไปรอรับสินค้าที่บ้าน เช่นเดียวกันกับ MM.LaFleur  
(แบรนด์เสือ้ผ้าสุภาพสตร)ี กม็หีน้ารา้นให้ลูกคา้ไดเ้ลอืกชมและทดลองสนิค้า 
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจสัง่ซือ้ทางออนไลน์ 
 เช่ือและรบัฟังความคิดเหน็จากเพื่อน ครอบครวั หรือผู้ท่ีเคยใช้สินค้าหรือบริการ
จาก Blog หรอืการ Review โดยผูม้ชีื่อเสยีง เทยีบกบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการ
โฆษณาของผูผ้ลติสนิคา้ เพราะเหน็ว่าขอ้มูลสนิคา้ที่ไดร้บัจากผูผ้ลติสนิค้า
โดยตรง มกัจะไม่เปิดเผยขอ้เทจ็จรงิทัง้หมด ทําใหผู้บ้รโิภค Gen M นิยม
คน้หาขอ้มูลและคําวจิารณ์สนิคา้หรอืบรกิารที่ตนเองสนใจตาม Blog ต่างๆ 
โดยตวัอยา่ง Blog ทีม่ชีื่อเสยีงของโลก อาท ิOne Mile At A Time หรอื 
Normadic Matt ซึง่เป็น Blog เกีย่วกบัการเดนิทางท่องเทีย่ว และ Naturally Ella 
หรอื Minimalist Baker ซึง่เป็น Blog เกีย่วกบัอาหารเพือ่สขุภาพ เป็นตน้   
 

 ช่องทางโฆษณาสินค้าและบริการท่ีโดนใจ ผูบ้รโิภค Gen M เตบิโตมา
พร้อมกับเทคโนโลยีสื่อสารที่ลํ้ าสมัยและคุ้นเคยกับการสื่อสารโดยใช้
แอพพลเิคชัน่อย่าง LINE Twitter หรอื WhatsApp ดงันัน้ การโฆษณาสนิคา้
ผ่านแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวด้วยข้อความสัน้ๆ กระชบั แต่ได้ใจความสําคัญ 
รวมถงึอาจใชส้ญัลกัษณ์แสดงความรูส้กึ (Emoji) หรอืภาพ แทนการสือ่สารดว้ย
ขอ้ความเพยีงอย่างเดยีวจะช่วยใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีไดด้ยีิง่ขึน้ ล่าสุดการ
โฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารดว้ย Video Content บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีม่ ี
ผูต้ดิตามเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะ YouTube Facebook และ Instagram 
อาท ิการโฆษณาผ่าน TrueView In-Stream Video Ads ใน YouTube ซึง่มี
จุดเด่นสาํคญั จากการสื่อขอ้ความ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และดนตรปีระกอบ 
ช่วยใหผู้บ้รโิภค Gen M เขา้ถงึสิง่ทีผู่ผ้ลติสนิคา้และบรกิารตอ้งการจะสือ่สาร
ไดง้า่ยและรวดเรว็ยิง่ขึน้ และสง่ผลดตี่อยอดจาํหน่ายสนิคา้และบรกิาร 

ท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกจิที่รุนแรงในยุคดจิทิลั ขณะที่ผู้บรโิภค Gen M  
มศีกัยภาพสงูที่จะก้าวขึน้มาเป็นผูบ้รโิภคกลุ่มสาํคญัของโลก ผูป้ระกอบการไทย
จึงควรเตรียมตวัให้พร้อม ด้วยการติดตามและศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค 
กลุ่ม Gen M ใหล้ะเอยีดลกึซึง้ และหาทางรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้
อยา่งทนัทว่งท ีกค็าดวา่จะชว่ยใหธุ้รกจิของทา่นเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่ทีีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

ตวัอย่างโฆษณา Pepsi บน YouTube 

 
ทีม่า : https://oaksomwong.files.wordpress.com 

ตวัอย่างรา้นเสื้อผา้ท่ีมีหน้ารา้นให้ลกูค้าเลือก 
และสามารถสัง่ซ้ือทางออนไลน์ได้ 

ทีม่า : www.brandbuffet.in.th 


