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มถุินายน 2559 
 

 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

ASEAN Middle Class … กลุ่มผูบ้ริโภคสาํคญั 
ขบัเคล่ือนตลาดสินค้าและบริการโลก 
 
 

 
 

 
 
“เก็บตกจากต่างแดน” ฉบบัน้ีจะขอนําท่านผู้อ่านมาทําความรูจ้กักบั ASEAN 
Middle Class หรือชนชัน้กลางของอาเซียน ซึง่เป็นหน่ึงในกลุ่มผูบ้รโิภคทีก่ําลงั
ไดร้บัความสนใจในปจัจุบนั โดย Nielsen (บรษิทัวจิยัดา้นการตลาดชัน้นําของโลก) 
คาดวา่ชนชัน้กลางของอาเซยีนจะมจีาํนวนเพิม่ขึน้แตะระดบั 400 ลา้นคน ในปี 2563 
หรอืเพิม่ขึน้กว่า 1 เท่าตวัเทยีบกบัปี 2555 ทีม่จีาํนวนเพยีง 190 ลา้นคน ทัง้น้ี  
การขยายตวัของชนชัน้กลางของอาเซยีนไดแ้รงหนุนสาํคญัจากเศรษฐกจิอาเซยีน 
ทีข่ยายตวัดใีนช่วงทีผ่่านมา และมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในระยะ 5 ปี
ขา้งหน้า โดยล่าสุด IMF คาดว่าเศรษฐกจิของอาเซยีน 5 ประเทศ (อนิโดนีเซยี 
มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์เวยีดนาม และไทย) จะขยายตวัเฉลี่ยรอ้ยละ 5.3 ในช่วง 
ปี 2560-2564 นอกจากน้ี การที่สมาชกิอาเซยีนหลายประเทศเป็นฐานการผลติ
สินค้าสําคัญของโลก อาทิ สิงคโปร์และมาเลเซียเป็นฐานการผลิตผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ ไทยและอินโดนีเซียเป็นฐานการผลิตยานยนต์ ปจัจยัเกื้อหนุน
ดงักล่าวนอกจากจะช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการจา้งงานและสรา้งรายไดใ้หเ้พิม่ขึน้แลว้  
ยงัก่อใหเ้กดิการถ่ายทอดทกัษะ ความรู ้และเทคโนโลยใีหก้บัแรงงานในอาเซยีน 
ซึ่งจะมสี่วนช่วยให้ประชากรในอาเซียนมรีายได้เพิม่ขึ้นอีกทางหน่ึง และส่งผลให้
จํานวนผู้บรโิภคที่เป็นชนชัน้กลางเพิม่ขึน้ได้อกีในระยะถดัไป ทัง้น้ี Nielsen คาดว่า
ภายในปี 2563 ชนชัน้กลางของอาเซยีนจะมกีําลงัซื้อรวมกนักว่า 2 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ทําให้ชนชัน้กลางของอาเซียนได้ร ับการคาดหวังว่าจะเป็น 
กลุ่มผู้บริโภคสําคญัอีกกลุ่มหน่ึงของโลกที่จะมีส่วนขบัเคลื่อนตลาดสนิค้าและ
บรกิารของโลกในระยะถดัไป 

     

จาํนวนชนชัน้กลางของอาเซียน* 

หมายเหตุ : *หมายถงึผูบ้รโิภคที่มรีายได้ที่ใชจ้่ายได้จรงิ
(Disposable Income) ต่อวนั ที ่16-100 ดอลลารส์หรฐั 
ทีม่า : Nielsen ภาพประกอบจาก www.iconpot.com 

ปี 2563 

400 

ล้านคน 

ปี 2555 

190 
ล้านคน  
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เกรด็น่ารู้เก่ียวกบัชนชัน้กลางของอาเซียน 

 ซูเปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารเ์กต็ และห้างสรรพสินค้าเป็นแหล่งชอปปิง
ยอดนิยม ชนชัน้กลางของอาเซียนส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเมืองใหญ่ จึงมี
แนวโน้มเลือกซื้อสินค้าในห้างค้าปลีกสมยัใหม่ โดยเฉพาะซูเปอร์มาร์เก็ต 
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต และหา้งสรรพสนิคา้มากขึน้ เพราะเป็นศูนย์รวมของสนิค้า
หลากหลายชนิด และหลากหลายแบรนด์ จึงตอบสนองความต้องการ 
ไดค้รบถว้นจากการเดนิทางไปซื้อสนิคา้เพยีงครัง้เดยีว ล่าสุด EIU คาดว่า
ยอดคา้ปลกีของอาเซยีน 6 ประเทศ ซึ่งประกอบดว้ยอนิโดนีเซยี มาเลเซยี 
ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไทย และเวยีดนาม จะพุ่งขึ้นแตะระดบั 1.3 ล้านล้าน
ดอลลารส์หรฐั ในปี 2561 หรอืเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 14 ต่อปี (CAGR) ในช่วง 
ปี 2557-2561 โดยอนิโดนีเซยีเป็นประเทศที่มยีอดคา้ปลกีขยายตวัสงูสุด 
อยูท่ีร่อ้ยละ 18 ต่อปี รองลงมา คอื เวยีดนาม และมาเลเซยี ตามลาํดบั ทัง้น้ี 
หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ทีม่ชีื่อเสยีงทีเ่ขา้ไปทาํตลาดในอาเซยีน อาท ิLotte Mart 
(ห้างค้าปลีกรายใหญ่ของเกาหลีใต้) ซึ่งขยายกิจการในอินโดนีเซียและ
เวยีดนาม AEON (หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ของญี่ปุ่น) ขยายธุรกจิค้าปลกี
สมยัใหม่ในเวียดนามและมาเลเซีย กลุ่มเซ็นทรลั เปิดห้างสรรพสินค้า 
ที่เวยีดนาม อินโดนีเซีย และอยู่ระหว่างก่อสร้างห้างสรรพสนิค้าแห่งใหม ่
ที่มาเลเซีย ห้างค้าปลีกสมัยใหม่จึงเป็นช่องทางหน่ึงที่น่าสนใจสําหรับ 
ผูส้ง่ออกทีต่อ้งการเจาะตลาดอาเซยีนในปจัจุบนั  

 เดินทางท่องเท่ียว… Life Style สาํคญัของชนชัน้กลางอาเซียน  
ชนชัน้กลางของอาเซยีนมพีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกบัชนชัน้กลางของประเทศอื่นๆ 
ทัว่โลกที่เมื่อมรีายได้สูงขึ้น มกัจะแบ่งรายได้ส่วนหน่ึงไว้สําหรบัเดินทาง
ท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวลัให้กบัชีวิตทํางาน รวมถึงเพื่อหาประสบการณ์
แปลกใหม่จากการเดนิทางท่องเที่ยวในสถานที่ที่ยงัไม่เคยไปมาก่อน ทัง้น้ี 
ชาวอาเซียนจํานวนมากนิยมเดินทางท่องเที่ยวในอาเซียนด้วยกันเอง  
ส่วนหน่ึงเป็นเพราะหลายประเทศมพีื้นที่ตดิต่อกนัทําให้เดนิทางสะดวกและ
เสยีค่าใชจ้่ายไมส่งูมากนกั โดยขอ้มลู ASEAN Tourism Statistics Database 
พบวา่ในปี 2557 มชีาวอาเซยีนเดนิทางท่องเทีย่วภายในภูมภิาคอาเซยีนเอง
มากถงึ 49 ลา้นคน หรอืเพิม่ขึน้ราวรอ้ยละ 40 เทยีบกบัปี 2553 ขณะเดยีวกนั
สถานที่ท่องเที่ยวในอาเซียนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และหลายประเทศ 
มวีฒันธรรมงดงาม มคีวามเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวนับเป็นปจัจยัสําคญั 
ที่ช่วยดงึดูดนักท่องเที่ยวจากประเทศนอกอาเซยีน เช่น จนี ยุโรป และญี่ปุ่น 
ใหเ้ดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในอาเซยีนมากขึน้เช่นกนั โดย Pacific Asia 
Travel Association (PATA) คาดวา่ในปี 2561 จะมนีกัท่องเทีย่วเดนิทางมาเทีย่ว
ในอาเซยีน 173 ลา้นคน หรอืเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 13 ต่อปี (CAGR) ในช่วง
ปี 2557-2561 ทัง้น้ี ตลาดท่องเที่ยวในอาเซยีนที่มแีนวโน้มขยายตวัดงักล่าว 
คาดว่าจะเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการไทยเขา้ไปเจาะตลาดสนิค้าที่เกี่ยวข้อง 
กบัการทอ่งเทีย่ว อาท ิธรุกิจโรงแรม ไมว่า่จะเป็นผา้เชด็ตวั ผา้ปทูีน่อน ผา้ห่ม 

ตวัอย่างซูเปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารเ์กต็และ
ห้างสรรพสินค้า ท่ีได้รบัความนิยมใน 5 ประเทศ 

ประเทศ 
ซูเปอรม์ารเ์กต็ /
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 

ห้างสรรพสินค้า 

อนิโดนีเซยี 

Super Indo และ 
PT Carrefour 
Indonesia 
PT. Lotte 
Shopping 
Indonesia 

Metro และ Sogo  

สงิคโปร ์
NTUC Fairprice 
และ Giant 

Takashimaya, Isetan 
และ TANGS 

มาเลเซยี 
Econsave และ 
Giant 

Pavilion Kuala Lumpur 
และ Suria KLCC 

ฟิลปิปินส ์ SM Supermarket 
Rustan’s และ  
The Landmark  

เวยีดนาม Co.opmart และ 
Maximark 

Vincom Center  

   ทีม่า : รวบรวมโดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธสน.   
 

สถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั 
ในอาเซียน 

 

จาํนวนชาวอาเซียนท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในอาเซียน 

ใ

ทีม่า : ASEAN Tourism Statistics Database 
        ภาพประกอบจาก www.iconfinder.com 

  

ปี 2553 

ปี 2557 

35 ล้านคน 49 ล้านคน 

ทีม่า : http://asean.travel 
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ปลอกหมอน ของใชใ้นหอ้งน้ําโรงแรม อาท ิสบู่ แชมพ ูครมีนวดผม หมวกคลุมผม 
รวมถงึของที่ระลกึต่างๆ ประเภทพวงกุญแจ แม่เหลก็ตดิตู้เยน็ ธรุกิจสปา 
อาทิ ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว น้ํามนัหอมระเหย และธุรกิจร้านอาหาร อาท ิ
เครือ่งปรงุรส อุปกรณ์ตกแต่งภายในรา้นอาหาร เป็นตน้  

 Online…ช่องทางสําคัญเจาะตลาดชนชัน้กลางของอาเซียน  
การซื้อขายสนิค้าผ่านช่องทาง Online มบีทบาทมากขึ้นตามจํานวน 
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตของอาเซยีนทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง สงัเกตไดจ้าก ในปี 2558 
อาเซียนมผีู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงถงึ 249 ล้านคนเทยีบกบัปี 2543 ที่ม ี
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพียง 11 ล้านคน อีกทัง้ผู้บริโภคที่ เ ป็นชนชัน้กลาง 
ของอาเซยีนที่อยู่ในวยัแรงงานมกัชอบทดลองใช้สนิคา้และบรกิารแปลกใหม ่
ทํา ให ้ก า รซื ้อขายสินค้าออนไลน์ซึ่ง เป็นช่องทางใหม่ที่สะดวกและ
ประหยดัเวลาได้รบัความนิยมมากขึ้นในหมู่ผู้บรโิภคชนชัน้กลางของอาเซียน  
โดย A.T. Kearney คาดวา่ยอดซือ้สนิคา้ผ่านช่องทาง Online ของผูบ้รโิภค 
ในอนิโดนีเซยี ไทย มาเลเซยี สงิคโปร ์ฟิลปิปินส ์และเวยีดนาม จะเพิม่ขึน้
เฉลี่ยร้อยละ 25 ต่อปี (CAGR) ในช่วงปี 2556-2560 หรือมีมูลค่า 
สงูถงึ 17 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2560 ทัง้น้ี เป็นทีน่่าสงัเกตวา่อนิโดนีเซยี
เป็นหน่ึงในประเทศทีต่ลาดสนิคา้ Online มศีกัยภาพในการขยายตวัไดอ้กีมาก 
เพราะเป็นตลาดขนาดใหญ่และมจีํานวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากที่สุดในอาเซยีน 
โดยเว็บไซต์ที่ชาวอินโดนี เซียนิยมเลือกซื้อสินค้าและบริการ  อาท ิ
lazada.co.id และbhinneka.com ทัง้น้ี สินค้าที่ชาวอินโดนีเซียนิยมสัง่ซื้อ
ผ่านอินเทอร์เน็ต อาทิ สินค้าแฟชัน่ ทัง้เสื้อผ้าและรองเท้า ผลิตภัณฑ์
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื ตลาดผลติภณัฑส์าํหรบัเดก็ 
เช่น ผ้าอ้อม ผลติภณัฑ์ทําความสะอาดสําหรบัเดก็ และอาหารสําหรบัเดก็
ในช่วงวัยต่างๆ  ซึ่งผู้ประกอบการไทยสามารถใช้ช่องทาง  Online 
ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือวางจําหน่ายสินค้า อันจะช่วยให้เข้าถึงกลุ่ม
ผูบ้รโิภคชนชัน้กลางของอาเซยีนไดอ้ยา่งแพรห่ลาย และเพิม่โอกาสในการไดร้บั
คาํสัง่ซือ้ตามมา 

ปจัจุบนัแม้สินค้าส่งออกของไทยหลายรายการเป็นที่รู้จ ักและได้รบัการ
ยอมรบัในด้านคุณภาพจากผู้บรโิภคอาเซยีน แต่ผู้ประกอบการควรคํานึงถงึ
กฎระเบียบปลีกย่อยในการนําเข้าสนิค้าซึ่งบางประเทศมีการเปลี่ยนแปลง 
อยู่บ่ อยครัง้  รวมถึงศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของแต่ละประ เทศ 
เพื่อลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจและช่วยให้การวางกลยุทธ์การตลาด
สอดคลอ้งกบัลกูคา้เป้าหมายแต่ละกลุม่ไดด้ยีิง่ขึน้  

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 

ตวัอย่างเวบ็ไซตท่ี์ได้รบัความนิยม 
ใน 5 ประเทศของอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็ คอื จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
ของแต่ละประเทศในปี 2558 
ทีม่า : Internetworldstats รวบรวมโดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธสน. 
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