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EXIM E-News 
สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
มถุินายน 2558 
 

 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและเกรด็น่ารู้ 
ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวบรไูน 
ให้ประสบผลสาํเรจ็ 
 

 

 

“ซาลามตัดาตงั” (Selamat Datang) แปลวา่สวสัด ีเป็นคาํทกัทายของชาวบรไูน 
หน่ึงในประเทศสมาชกิอาเซยีนทีไ่มค่่อยมใีครกล่าวถงึมากนัก สว่นหน่ึงอาจเป็นเพราะ
มลูค่าการคา้ระหว่างไทยกบับรไูนยงัค่อนขา้งน้อย เมื่อเทยีบกบัประเทศสมาชกิอื่นๆ 
ในอาเซยีน หรอืเพยีง 796 ลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2557 แต่แทจ้รงิแลว้บรไูน 
มีศกัยภาพด้านการค้าที่ไม่ควรมองข้าม ด้วยฐานะทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง 
จากความรํ่ารวยด้านทรพัยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะน้ํามนัและก๊าซธรรมชาต ิ
ทําใหช้าวบรไูนเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที่มกีําลงัซื้อสงูเป็นอนัดบั 2 ของอาเซยีน หรอืราว           
5 เท่าของไทย ขณะเดียวกันวิสยัทัศน์การพฒันาประเทศในระยะยาวภายใต ้
Wawasan Brunei 2035 ซึง่เน้นใหค้วามสาํคญักบัภาคเศรษฐกจิอื่นๆ เพื่อลด
การพึ่งพารายได้จากน้ํามนัและก๊าซธรรมชาติ รวมถึงส่งเสรมิให้นักลงทุนจาก
ต่างประเทศเข้ามาลงทุนในบรูไนมากขึ้น คาดว่าจะมีส่วนกระตุ้นให้เศรษฐกิจ
บรูไนเตบิโตอย่างยัง่ยนื และสรา้งโอกาสทางการคา้ใหม่ๆ ระหว่างไทยกบับรูไน
ใหเ้กดิขึน้ตามมา  

 

 

 
 

 

 

ทีม่า :  www.pirun.ku.ac.th/~b5510800046/Brunei.html 

เปรียบเทียบคาดการณ์รายได้ต่อหวัของประเทศสมาชิกอาเซียน ปี 2558 

ทีม่า : IMF 
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“เกบ็ตกจากต่างแดน” ฉบบัน้ี จงึรวบรวมลกัษณะเด่นและพฤตกิรรมทีน่่าสนใจ 
ของผูบ้รโิภคชาวบรไูน รวมถงึเกรด็น่ารูใ้นการตดิต่อธุรกจิกบัชาวบรไูน พรอ้มทัง้
ยกตัวอย่างสินค้าไทยที่มีโอกาสส่งออกไปบรูไน  เพื่อ เป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการทีส่นใจจะทาํการคา้กบับรไูน มรีายละเอยีดทีน่่าสนใจ ดงัน้ี 

 

 

 ผู้บริโภคสาํคญั คือ กลุ่มวยัทํางาน (อายุ 15-64 ปี) ท่ีอาศยัในเมืองใหญ่ ผู้บรโิภค
กลุ่มน้ีมกีําลงัซือ้สงูและมจีาํนวนมากถงึรอ้ยละ 72 ของประชากรทัง้หมด โดยกลุ่ม
วยัรุ่นที่เริม่เขา้สู่วยัทํางาน (อายุ 15-24 ปี) มมีากถงึ 1 ใน 4 ของประชากร                 
วยัทํางานทัง้หมด ซึ่งผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีนิยมตดิตามกระแสการบรโิภคจากตะวนัตก 
ผ่านสื่อโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ คล้ายกับวัยรุ่นในประเทศอื่นๆ  
และมกัตอบสนองต่อกลยุทธ์การตลาดอย่างรวดเร็ว และพร้อมหนัไปใช้สนิค้า
ใหม่ๆ ทีเ่พิง่ออกสูต่ลาด ทัง้น้ี กลุ่มคนวยัทํางานมกัอาศยัในเขตเมอืง โดยเฉพาะ 
Bandar Seri Begawan (เมอืงหลวง) และเมอืงสาํคญัอื่นๆ อาท ิKuala Belait 
และ Seria ดงันัน้ การเลอืกพืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายในการวางจาํหน่าย
สนิค้าหรือจดักิจกรรมส่งเสริมการขายจึงน่าจะเป็นทางเลือกลําดบัต้น ๆ ของ     
การทาํตลาดสนิคา้ในบรไูน  

 ชาวบรไูนนิยมเลือกซ้ือสินค้าในตลาดสด ตลาดสาํคญั อาท ิTamu Kianggeh 
(เปิดจาํหน่ายในช่วงเชา้ถงึบ่าย) และ The Pasar Gadong Night Market (เปิด
จาํหน่ายในชว่งหวัคํ่าถงึกลางคนื) ซึง่เป็นตลาดทีอ่ยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ทาํใหส้ะดวก
ในการซือ้หาสนิคา้ อกีทัง้เป็นศนูยร์วมสนิคา้อาหารหลากหลายประเภท ทัง้อาหารสด 
อาหารแหง้ นอกจากน้ี ยงัเป็นทีต่ ัง้แผงจําหน่ายอาหารปรุงสุก โดยเฉพาะอาหาร
ประเภทป้ิงหรือย่าง ทัง้ปลาย่าง เน้ือววัย่าง เน้ือไก่ย่างและไก่สะเต๊ะ ซึ่งได้รบั         
ความนิยมในหมู่ผูบ้รโิภคชาวบรไูน ทัง้น้ี ชาวบรไูนนิยมซื้ออาหารมารบัประทาน
รว่มกบัครอบครวัทีบ่า้น มากกวา่รบัประทานทีแ่ผงจาํหน่ายอาหาร   

 การโฆษณาสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางสําคญัในการเข้าถึง
ผู้บริโภคชาวบรไูน เน่ืองจากชาวบรูไนใชอ้นิเทอร์เน็ตกนัอย่างแพร่หลาย ทัง้น้ี 
Internet Society เปิดเผยวา่ปี 2557 อตัราการใชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อจาํนวนประชากร
ชาวบรูไนอยู่ที่รอ้ยละ 65 สงูเป็นอนัดบั 3 ของอาเซยีน (ไทยอยู่ที่อนัดบั 6) โดย          
ชาวบรไูนนิยมสัง่ซือ้สนิคา้ประเภท IT จาํพวกโทรศพัทม์อืถอื Tablet และกลอ้ง
ถ่ายรปูผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต และนิยมคน้หาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จาก
เวบ็ไซต ์อาท ิwww.shopping.com.bn และ www.qqestore.com  

 

 

 

ลกัษณะเด่นและพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวบรไูน 

บรรยากาศในตลาดสดของบรไูน 

ทีม่า : www.remotelands.com และ
www.teknolojee.wordpress.com 

เมืองสาํคญั 

ทีม่า : www.thaifranchisecenter.com 
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เพือ่ใหก้ารดาํเนินธุรกจิกบัชาวบรไูนเป็นไปอยา่งราบรื่น นอกเหนือจากการเรยีนรู้
ลกัษณะเดน่และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของชาวบรไูนแลว้ ผูป้ระกอบการควรทราบถงึ
เกรด็น่ารูใ้นการตดิต่อธุรกจิกบัชาวบรไูน ไปพรอ้มๆ กนั ดงัน้ี   

 การทักทายและมารยาทการเจรจาธุรกิจ เมื่อพบปะคู่สนทนาชาวบรูไน       
การจบัมอืทกัทายตามธรรมเนียมสากลถอืเป็นหลกัปฏบิตัทิ ัว่ไป อย่างไรกต็าม  
ควรระมัดระวังในกรณีที่สุภาพบุรุษจะทักทายคู่สนทนาที่เ ป็นสุภาพสตร ี
โดยเฉพาะสภุาพสตรชีาวมสุลมิ ควรหลกีเลีย่งการทกัทายดว้ยการจบัมอื สาํหรบั
การเจรจาธุรกจิ วฒันธรรมของชาวบรไูนเน้นการพบปะเพื่อใหเ้กดิมติรภาพและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมากกว่ามุ่งเน้นใหเ้กดิธุรกจิเพยีงอย่างเดยีว จงึไม่
ควรเรง่รดัการเจรจาใหเ้กดิธุรกจิตัง้แต่การพบกนัครัง้แรก  

 ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร ชาวบรไูนใชภ้าษามาเลยเ์ป็นภาษาราชการ เน่ืองจาก
ชาวบรูไนทีม่เีชือ้สายมาเลยม์จีํานวนสงูถงึรอ้ยละ 66 ดงันัน้ การเรยีนรูภ้าษา
มาเลยเ์บือ้งตน้ทีม่กัใชบ้่อยๆ ในชวีติประจาํวนัจะช่วยสรา้งความประทบัใจใหก้บั 
คู่เจรจาชาวบรไูนได ้อยา่งไรกต็าม ชาวบรไูนสว่นใหญ่สามารถพดูภาษาองักฤษ
และใชภ้าษาองักฤษในการตดิต่อธุรกจิได ้ 

 การแต่งกาย สุภาพบุรุษควรแต่งกายดว้ยชุดสุภาพเรยีบรอ้ย ขณะทีสุ่ภาพสตรี
ควรแต่งกายมิดชิด สวมกระโปรงยาว เสื้อแขนยาวและสวมผ้าคลุมศีรษะ 
หลกีเลี่ยงการใส่ชุดเขา้รูปพอดตีวั และหากไดร้บัเชญิไปมสัยดิต้องถอดรองเท้า
ทุกครัง้ก่อนเขา้มสัยดิเพื่อแสดงความเคารพต่อสถานที ่นอกจากน้ี ควรหลกีเลีย่ง
การสวมเสือ้ผา้สเีหลอืงเพราะถอืเป็นสขีองสถาบนักษตัรยิข์องบรูไน และไม่ควร
สวมเสือ้ทีม่ลีวดลายเป็นรปูสตัวเ์พราะขดักบัหลกัปฏบิตัติามศาสนาอสิลาม 

 การนัดหมาย ตามปกติเวลาทําการของหน่วยงานภาครัฐของบรูไน คือ         
วนัจนัทร-์พฤหสับด ีและวนัเสาร์ ระหว่างเวลา 7.45-16.30 น. (ปิดทําการ         
วนัศุกร์และวนัอาทติย์) ขณะทีธ่นาคารเปิดทาํการวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 9.00-15.00 น. 
และวนัเสาร ์เวลา 9.00-11.00 น. ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการควรหลกีเลีย่งการนดัหมาย
ในวนัหยุดสาํคญัของชาวบรไูน อาท ิ วนัชาต ิ (23 กุมภาพนัธข์องทุกปี) และวนั
สาํคญัทางศาสนา อาท ิHari Raya Aidilfitri และวนั Hari Raya Aidiladha  

 
 
 

ชาวบรูไนมคีวามต้องการนําเขา้สนิค้าเกษตรและอาหารจํานวนมาก เน่ืองจาก
ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารยงัมไีม่เพียงพอต่อความต้องการบริโภคใน
ประเทศทัง้ในแงป่รมิาณและคุณภาพ ส่งผลใหบ้รไูนยงัต้องพึง่พาการนําเขา้ ทัง้น้ี
สนิคา้เกษตรและอาหารของไทยทีม่โีอกาสสง่ออกไปบรไูน อาท ิ 

เกรด็น่ารู้เก่ียวกบัการติดต่อธรุกิจกบัชาวบรไูน  

ภาษามาเลยน่์ารู้ 
คาํศพัทพื์น้ฐานท่ีควรรู้ ภาษามาเลย ์
สวสัดตีอนเชา้ Selamat Pagi 
สวสัดตีอนบา่ย Selamat Petang 
สวสัดตีอนเยน็ Selamat Malam 
ยนิดทีีไ่ดรู้จ้กั Gembira Dapat 

Bertemu Anda 
ฉนัชือ่ Nama Saya ...... 
ขอบคุณ Terimah Kasih 
ใช ่ Ya 
ไมใ่ช่ Tidak 
พบกนัใหม ่ Berjumpa Lagi 
ทีม่า : รวบรวมโดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธสน. 

สินค้าเกษตรและอาหารของไทยมีศกัยภาพในตลาดบรไูน  
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 ข้าว ชาวบรไูนมวีฒันธรรมการบรโิภคขา้วคลา้ยคลงึกบัประเทศเพื่อนบา้น 
ที่อยู่ติดกัน คือ มาเลเซีย สงัเกตได้จากอาหารยอดนิยมของชาวบรูไน 
โดยเฉพาะ Udang Sambal Serai Bersantan ทีป่ระกอบดว้ยกุง้ ตะไคร ้
พริกแกง และกะทิ รับประทานคู่กับข้าวสวยร้อนๆ กับไข่ต้มและแตงกวา  
จงึเป็นโอกาสดขีองขา้วหอมมะลคิุณภาพดขีองไทยในการสง่ออกไปตลาดบรไูน 

  ผลไม้สดและผลไม้แปรรปูบรรจกุระป๋อง แมว้า่บรไูนปลูกผลไมบ้างชนิด
ไดเ้องในประเทศแต่ผลผลติผลไมห้ลายชนิดยงัมคีุณภาพไมด่ ีเทยีบกบัผลไม้
ส่งออกของไทยที่มีคุณภาพสูง โดยเฉพาะทุเรียน  มังคุด  และมะม่วง
น้ําดอกไม้ ที่ได้รบัความนิยมในหมู่ผู้บรโิภคชาวบรูไน  และมกัพบว่าชาว
บรูไนนิยมนําผลไม้ของไทยมาจดัเป็นกระเช้าของขวญัเพื่อเป็นของฝาก 
นอกจากน้ี ชาวบรูไนยงันิยมรบัประทานลําไยทัง้แบบสดและแห้ง ขณะที่
ผลไมบ้รรจุกระป๋อง ทัง้เงาะ ลาํไย ลิ้นจี ่สบัปะรด และลกูตาลบรรจุกระป๋องก็
ได้รบัความนิยมเช่นเดยีวกนั เพราะมรีสชาตต่ิางจากผลไม้ที่ปลูกในบรูไน
และยงัสามารถเกบ็ไวร้บัประทานไดน้าน    

 ผงปรงุรส โดยเฉพาะผงปรุงรสสาํหรบัทาํอาหารไทยยอดนิยม คอื ตม้ยาํกุง้ 
แกงเขยีวหวาน และสะเต๊ะ ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดสีาํหรบัชาวบรไูนที่
ตอ้งการปรงุอาหารไทยรบัประทานเองทีบ่า้น  

 
 

 

 

อย่างไรกต็าม มขีอ้สงัเกตสําหรบัการทําตลาดบรูไน คอื การขนส่งสินค้า
ทางเรือไปบรูไนยงัมีข้อจาํกดัและต้นทุนค่อนข้างสูง เน่ืองจากเรือบรรทุก
สินค้าไปบรูไนมีสินค้าให้บรรทุกเฉพาะขาไป แต่ไม่มีสินค้าบรรทุกขากลับ 
นอกจากน้ี บรไูนค่อนข้างเข้มงวดในการตรวจสอบสินค้านําเข้า โดยเฉพาะ
สนิคา้อาหาร ผูป้ระกอบการจงึควรศกึษากฎระเบยีบการคา้การลงทุนทีเ่กี่ยวขอ้ง
ใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทก้่อนสง่ออกไปตลาดบรไูน 

 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 

ทีม่า : www.nottoklanarong.blogspot.com 
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ตราสญัลกัษณ์ฮาลาลของบรไูน 

ข้าวเป็นส่วนประกอบสาํคญั 
ในอาหารยอดนิยมของชาวบรไูน 

ทีม่า : สถาบนัอาหาร 

ข้อสงัเกต : สนิคา้อาหารและผลติภณัฑท์ี่วางจําหน่ายในบรูไนควรไดร้บัการรบัรอง 
ตราสญัลกัษณ์ฮาลาลจาก Ministry of Religious Affairs ของบรไูนเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่
และการยอมรบัในตลาดบรไูนซึง่ประชากรสว่นใหญ่ราวรอ้ยละ 80 เป็นชาวมุสลมิ รวมถงึ
ควรแสดงเครือ่งหมายฮาลาลใหเ้หน็ชดัเจนบนฉลากสนิคา้ดว้ย 


