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เจาะลึกพฤติกรรมผู้สงูวยัในจีน  
เพ่ิมโอกาสส่งออกไทย  

 
 

 

 

จนีก าลงัจะกา้วสูก่ารเป็นตลาดผูส้งูวยัทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ส านกังานสถติแิห่งชาติ
ของจีนระบุว่าในปี 2561 จีนมีประชากรที่อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปมากถึง  
249.5 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และคาดว่าภายใน
ปี 2593 สัดส่วนผู้สูงวัยในจีนจะเพิ่มเป็นกว่า 1 ใน 3 ของประชากรจีนหรือ 
ราว 485 ล้านคน ผู้สูงวยัในจนีจงึเป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่มบีทบาทมากในตลาดจนี 
นอกจากนี้ รายงานการพฒันาอุตสาหกรรมการดูแลผูส้งูวยัของจนียงัประเมนิว่า 
การจบัจ่ายรวมของกลุ่มผู้สูงวยัในจนีจะเพิ่มจาก 4 ล้านล้านหยวนในปี 2557 
เป็น 106 ลา้นลา้นหยวนในปี 2593 ประกอบกบัการทีส่งัคมจนีใหค้วามส าคญักบั
ความกตัญญูกตเวทีต่อบรรพบุรุษ ท าให้ลูกหลานชาวจนีมักดูแลผู้ใหญ่ในบ้าน
เป็นอย่างดี จึงเป็นโอกาสอย่างมากส าหรบัผู้ประกอบการไทยในการรุกตลาด
ผลติภณัฑส์ าหรบัผูส้งูวยัในจนี 

ผู้ประกอบการที่ต้องการเจาะตลาดสินค้าผู้สูงวัยต้องเข้าใจความต้องการ 
ที่เปลี่ยนไปของคนกลุ่มนี้ ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านร่างกาย
และจิตใจ อนัส่งผลต่อคุณลกัษณะของสนิค้าที่ต่างจากผู้บริโภคกลุ่มอื่น อาท ิ
อาหารที่เคี้ยวกลืนง่ายเนื่องจากฟันไม่แข็งแรง รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ที่
มองเหน็ไดง้่าย และบรรจุภณัฑท์ีเ่ปิด-ปิดไดส้ะดวก และหยบิจบัไดโ้ดยไม่ลื่นมอื 
นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการยงัควรศกึษาพฤตกิรรมหรอืกจิกรรมทีผู่ส้งูวยัในจนีชื่นชอบ 
เพื่อใหส้ามารถรุกตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพขึน้ อาท ิ 

 รกัการออกก าลงักาย จากการส ารวจพบว่าผู้สูงวยัชาวจนีราวร้อยละ 59 
ออกก าลงักายเป็นประจ า ซึ่งนอกจากออกก าลงักายในบ้านแล้ว ผู้สงูวยัใน
จีนยังนิยมนัดกันไปออกก าลังกายนอกบ้านพร้อมกันเป็นกลุ่มตาม
สวนสาธารณะและลานหน้าห้างสรรพสินค้า โดยวิธีออกก าลังกายซึ่งเป็น 
ทีน่ิยม อาท ิร าไทเก๊ก และการเตน้ Square Dance ทัง้นี้ การออกก าลงักาย
ด้วยการเต้น Square Dance ของผู้สูงวยัในจีนมีลกัษณะเป็นการเต้นเป็น
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การเต้น Square Dance 
 

ทีม่า : thaibizchina.com  
 

เวบ็ไซตส์ัง่ซ้ือสินค้าออนไลน์ยอดนิยม 
 ในจีน ปี 2559 

 

ทีม่ารปูภาพ : gbtimes.com  
 

ทีม่า : thaibizchina.com  
 

กลุ่มประกอบเพลง ที่ส าคญัผู้เต้นมกัจะสวมใส่ชุดเหมอืนกนัเป็นทมีหรอืใช้
อุปกรณ์เหมอืนๆ กนัประกอบการเต้น การเต้น Square Dance ไดร้บัความ
นิยมอย่างมากจากผู้สูงวยัในจีน โดยปัจจุบันจีนมีผู้สูงวยั (อายุมากกว่า  
60 ปี) ถึง 50 ล้านคน ทีอ่อกก าลงักายโดยการเต้น Square Dance จงึเป็น
โอกาสส าหรบัอุปกรณ์กฬีาหรอืเครื่องใชใ้นการออกก าลงักาย อาท ิรองเทา้กฬีา 
อุปกรณ์ทีเ่กีย่วเนื่องกบัการเตน้ Square Dance เช่น เสือ้ผา้ทีเ่หมาะกบัการ
ออกก าลงักายของกลุ่มผู้สูงวยั อุปกรณ์ประกอบการเต้น เช่น พดั เสือ้ผ้า  
ไปจนถึงเครื่องเสยีง ทัง้นี้ มีการประเมินว่าตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 
การเตน้ Square Dance มมีลูค่าสงูถงึ 2 พนัลา้นหยวน 

 เลือกและสัง่ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ผูส้งูวยัในจนีคุน้เคยกบัการ
ใช้เทคโนโลยีมากกว่าผู้สูงวยัในหลายประเทศ โดยบรษิัทที่ให้บรกิารด้าน
การซื้อขายสนิค้าออนไลน์รายใหญ่หลายรายส ารวจพบว่ามผีู้สูงวยัมาใช้
บริการเพิ่มขึ้น เช่น บริษัท Alibaba มีผู้สูงวัยซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น  
1.6 เท่า ในช่วงปี 2558-2560 และบริษัท Tmall มีลูกค้ากลุ่มอายุ 50 ปี  
มากถึงเกือบ 30 ล้านคน แม้แต่การจองแพ็กเกจทวัร์ผู้สูงวยัในจีนก็ยงันิยม
จองผ่านทางออนไลน์ ซึ่งจากผลส ารวจพบว่า ในปี 2561 กว่าร้อยละ 54  
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ จองแพก็เกจผ่านระบบออนไลน์ และในจ านวนนี้
ร้อ ย ละ  51 เลือ ก จอ งผ่ าน  Application ใน โท รศัพ ท์ มื อถื อ  ดั งนั ้น 
ผู้ ป ระกอบการไทยจึง ไม่ ค วรละเลยการ ใช้ช่ อ งท างออน ไล น์ ใน 
การประชาสมัพันธ์สนิค้าและบริการ รวมถึงเป็นช่องทางจ าหน่ายสินค้า
ให้กับผู้สูงวัยในจีน โดยเว็บไซต์จ าหน่ายสินค้าที่ชาวจีนนิยม อาท ิ
kaola.com, Tmall.hk, global.vip.com และ JD.hk ส่วนสื่อสงัคมออนไลน์ 
ทีน่ิยม อาท ิWeibo, Sina, BlogCN, Wechat และ QQ 

 เลี้ยงสตัว์เลี้ยงคลายเหงา ความนิยมเลี้ยงสตัว์เลี้ยงของผู้สูงวยัชาวจีน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ทัง้นี้  มีการประเมินว่าในปี 2563 อุตสาหกรรม 
สัตว์เลี้ยงของจีนจะมีมูลค่ามากกว่า 400,000 ล้านหยวน โดยเจ้าของ 
สตัวเ์ลี้ยงจะมคี่าใชจ้่ายในการดูแลสตัวเ์ลี้ยงราว 2,000 หยวนต่อสตัว์เลี้ยง
หนึ่งตวั ซึง่เพิม่ขึน้เป็นสองเท่าจากปี 2558 ความนิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้งจงึเป็น
โอกาสส าหรบัธุรกจิเกีย่วเนื่องกบัสตัว์เลีย้งไม่ว่าจะเป็นอาหารสตัวเ์ลีย้งซึ่ง
ปัจจุบันไทยเป็นแหล่งน าเข้าอาหารสัตว์เลี้ยงที่ส าคัญอันดับ 2 ของจีน 
รวมถงึสนิคา้อื่นๆ อาท ิเสือ้ผา้สตัวเ์ลีย้ง เครื่องประดบัสตัวเ์ลีย้ง สายจงู และ
ภาชนะใส่อาหารสตัว์เลี้ยง ซึ่งปัจจุบันผลิตภัณฑ์สตัว์เลี้ยงที่ติดอุปกรณ์
อจัฉรยิะไดร้บัความนิยมมากในจนี อาท ิภาชนะอาหารอจัฉรยิะทีส่ามารถสัง่
เติมอาหารได้อตัโนมตัผิ่านโทรศพัท์มอืถือ ทัง้ยงัตรวจสอบได้ว่าสตัวเ์ลี้ยง
กนิอาหารไดม้ากแค่ไหน จงึสะดวกส าหรบัเจ้าของที่ไม่มเีวลา หรอืผู้สูงวยั 
ทีไ่ม่สะดวกในการเคลื่อนไหว 

 ชอบเดินทางท่องเท่ียว จากการส ารวจของ The National Working 
Commission on Aging พบว่าผูส้งูวยัในจนีนิยมเดนิทางท่องเทีย่ว โดยราว
ร้อยละ 20 ของจ านวนชาวจีนทั ้งหมดที่ อ อก เดินท างท่ อง เที่ ย ว  
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จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศในแต่ละปี 

 

ทีม่า : China Outbound Tourism Research Institution 

คือ กลุ่มผู้สูงวัย และยังเป็นกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวมากถึง 4 ครัง้ต่อปี  
โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดหมายทั ้งในประเทศ  เช่น  กรุงปักกิ่ง  
เมืองกุ้ยหลิน เซียะเหมิน และกุ้ยหยาง และต่างประเทศ เช่น ไทย ญี่ปุ่ น 
และเวียดนาม ทัง้นี้ China Tourism Academy คาดว่าในปี 2567 การใช้
จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของผูสู้งวยัในจนีจะเพิม่ขึน้เป็น 15.19 ลา้นล้านบาท 
ซึ่งสูงมากเมื่อเทียบกับ รายได้จากการท่องเที่ยวของไทยที่มีมูลค่ า  
3 ล้านล้านบาท จึงเป็นโอกาสของไทยที่จะปรบัปรุงแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวสูงวัยชาวจีน เช่น ใช้การสแกน  
QR Code ในการเขา้สู่ภาพเคลื่อนไหวหรอืเสยีงบรรยายรายละเอียดของ
สถานทีโ่ดยมภีาษาจนีใหเ้ลอืกฟัง รวมทัง้ต่อยอดการท าตลาดในกลุ่มสนิคา้
ส าหรบัการเดนิทางทีเ่หมาะกบักลุ่มผูส้งูวยัโดยเฉพาะ อาท ิกระเป๋าเดนิทาง
น ้าหนกัเบาทีม่ลีอ้ลาก ผา้ออ้มผูใ้หญ่ กลอ้งถ่ายรปูทีม่ฟัีงกช์ัน่การใชง้านง่าย 
และไมเ้ทา้พบัเกบ็ได ้

 

แม้การรุกตลาดสนิค้าไลฟ์สไตล์ของกลุ่มผู้สูงวยัในจนี ทัง้การออกก าลงักาย  
การซื้อสินค้าออนไลน์ การเลี้ยงสัตว์เลี้ยง และการเดินทางท่องเที่ยว  
อาจก่อให้เกิดต้นทุนจากการพฒันาสนิค้าและการปรบัช่องทางการสื่อสารให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้สูงวัย แต่ก็น ามาซึ่งโอกาส 
ในการเข้าถึงผู้สูงวัยในจีนที่มีจ านวนมหาศาลและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ อง 
ในระยะขา้งหน้า 

 

 

 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 
 


