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ส่องเทรนดโ์ลก 
Augmented Reality (AR)…เทคโนโลยีลํา้สมยั 
สรา้งโอกาสต่อยอดธรุกิจ   
 
  
 

 
ในปี 2559 ไดเ้กดิกระแสเกมออนไลน์อยา่ง Pokemon GO ซึง่ Guinness World 
Records เปิดเผยว่า Pokemon GO สรา้งสถติใิหม่ใหก้บัวงการเกมออนไลน์
หลายด้าน อาทิ เกมที่ทํารายได้สูงสุด และเกมที่มียอดดาวน์โหลดสูงสุด 
ภายในเดอืนแรกของการใหบ้รกิาร โดยปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ของ Pokemon GO 
คอื การนําเทคโนโลย ี Augmented Reality (AR) มาสรา้งตวัการต์ูนใหป้รากฏ
เป็นภาพเสมอืน และเคลื่อนไหวไดเ้หมอืนมชีวีติจรงิบน Smartphone ในสถานทีต่่างๆ 
ที่ ผู้ เ ล่ น เกม เดินทาง ไป เพื่ อตามหาตัวการ์ตู น  และด้วยความโด่ งดัง 
ของเกมดงักล่าว ทําใหเ้ทคโนโลย ีAR เป็นที่รูจ้กัมากขึน้ ดงันัน้ เพื่อกา้วใหท้นั 
กบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ในยุคดจิทิลั สอ่งเทรนดโ์ลกฉบบัน้ี
จะนําท่านผูอ้่านทําความรูจ้กักบัเทคโนโลย ีAR ให้มากขึน้ พรอ้มยกตวัอย่าง
ประสบการณ์ของบริษัทชัน้นําของโลกในธุรกิจต่างๆ ที่นําเทคโนโลยี AR  
มาประยกุตใ์ช ้ 

ทาํความรู้จกักบัเทคโนโลยี AR   
Augmented Reality (AR) คอืเทคโนโลยทีีใ่ชส้รา้งตวัอกัษร ขอ้ความ รปูภาพ 
หรือวิดีโอให้เกิดขึ้นเป็นภาพเสมือนซ้อนทับกับภาพจริงปรากฏบนอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์อาท ิSmartphone, Tablet, แว่นตาอจัฉรยิะ (Smart Glasses) 
และอุปกรณ์แสดงภาพเสมอืนแบบสวมศรีษะ (Head Mounted Display)  
ซึ่งตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ AR ทัง้น้ี ตวัอย่างแอพพลเิคชัน่ AR ที่แบ่งตามลกัษณะ
การทาํงานมดีงัน้ี   
1) Marker-based เป็นแอพพลเิคชัน่ AR ทีอ่่านสญัลกัษณ์ AR Code ซึง่เมื่อ

ผูใ้ชง้านส่องกลอ้งอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัภาพหรอืบรเิวณที่มสีญัลกัษณ์ 
AR Code ระบบจะประมวลผลสญัลกัษณ์ดงักล่าวออกมาเป็นภาพ 3 มติ ิหรอื
ภาพเคลื่อนไหวปรากฏบนอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 

 

 

ทีม่า : www.guinnessworldrecords.com 

ทีม่า : www.digitaltrends.com 

แว่นตาอจัฉริยะ  
ของ Google  
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2) Location-based คอืแอพพลเิคชัน่ AR ที่ทํางานร่วมกบัระบบ Global 
Positioning System (GPS) ของ Smartphone ทาํใหส้ามารถระบุตําแหน่ง
ของผู้ใชง้านและเมื่อส่องกล้อง Smartphone ไปยงัสถานที่รอบตวัผูใ้ชง้าน 
ระบบจะประมวลผลแลว้สง่ภาพเสมอืนหรอืวดิโีอซอ้นทบักบัสถานทีท่ีผู่ใ้ชง้านอยู ่
สรา้งความรูส้กึใหก้บัผูใ้ชง้านเสมอืนกบัเขา้ไปอยูใ่นเหตุการณ์นัน้จรงิๆ   

ประโยชน์ของ AR … จดุประกายสร้างโอกาสต่อยอดธรุกิจ 
Global Market Insights Inc. ประเมนิวา่มลูค่าตลาดเทคโนโลย ีAR ทัง้อุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละซอฟตแ์วร ์จะพุง่แตะระดบั 165 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2567 
หรอืเพิม่ขึน้เฉลีย่ราวรอ้ยละ 81 ต่อปี (CAGR) ในช่วงปี 2559-2567 โดยคาดวา่
อุตสาหกรรมรถยนต์ ธุรกจิคา้ปลกี และธุรกจิทางการแพทยจ์ะนําเทคโนโลย ีAR 
ไปใชป้ระโยชน์อยา่งแพรห่ลาย ปจัจุบนัตวัอยา่งการประยุกตใ์ชง้าน AR ในธุรกจิต่างๆ 
มดีงัน้ี 

 ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย ผู้ผลิตและจําหน่ายสินค้าระดับโลก
เล็งเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยี AR และนํามาต่อยอดใช้ในงาน
ประชาสมัพนัธ์และการส่งเสริมการขาย เพื่อสร้างโอกาสให้ได้รบัคําสัง่ซื้อ
เพิ่มขึ้น อาทิ  IKEA (ผู้จําหน่ายเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ของโลก) นําเสนอ 
แอพพลเิคชัน่ AR ซึง่ลกูคา้สามารถเลอืกเฟอรนิ์เจอรจ์ากหนงัสอืแสดงรายการ
สนิคา้ทีม่ ี AR Code และใช ้Smartphone หรอื Tablet สอ่งไปยงับรเิวณที่
ตอ้งการตดิตัง้เฟอรนิ์เจอร ์ซึง่ภาพเฟอรนิ์เจอรเ์สมอืนจรงิจะปรากฏในบรเิวณ
ดงักล่าว ช่วยใหลู้กคา้สามารถตดัสนิใจเลอืกซื้อเฟอรนิ์เจอรใ์หเ้ขา้กบัสถานที่
ตดิตัง้ไดอ้ย่างเหมาะสม ขณะที ่SEPHORA (รา้นจําหน่ายเครื่องสาํอางของ
ฝรัง่เศสทีม่สีาขาทัว่โลก) นําเทคโนโลย ีAR มาจาํลองภาพการแต่งหน้าใหก้บั
ลูกค้า ช่วยใหลู้กค้าสามารถเลอืกสเีครื่องสําอางใหเ้ขา้กบัสผีวิของตนเองได้ดี
ยิง่ขึน้ สว่น Heinz (ผูผ้ลติและจาํหน่ายซอสมะเขอืเทศชื่อดงัของโลก) กระตุน้
ยอดจาํหน่ายสนิคา้ดว้ยหนงัสอืสอนทาํอาหาร 3 มติ ิซึง่จะปรากฏอยูข่า้งขวด 
เมือ่มองผา่นแอพพลเิคชัน่บน Smartphone หรอื Tablet กลยุทธด์งักล่าวจงูใจ
ให้ลูกค้าอยากซื้อสินค้าเพื่อกลับไปทดลองประกอบอาหารตามรายการ
ดงักลา่วทีบ่า้น 
 ส่ือการศึกษาและการฝึกอบรม อาท ิ G Softbiz Co.,Ltd. ผลติแอพพลเิคชัน่
นิทาน LarTo 3D สาํหรบัใชอ้่านนิทาน โดยใชเ้ทคโนโลย ีAR ทาํใหต้วัการต์ูน
ไดโนเสารใ์นนิทานออกมาเป็นภาพ 3 มติ ิสสีนัสวยงาม เคลื่อนไหวไดเ้หมอืน 
มีชีวิตจริง และมีเสียงบรรยายประกอบ ช่วยดึงดูดความสนใจและกระตุ้น 
การเรียนรู้เด็กในวยั 3-12 ปี เทียบกับหนังสือนิทานแบบเดิมๆ ที่มีเพียง
ตวัหนังสอืและภาพประกอบ 2 มติเิท่านัน้ ขณะที่ BMW สรา้งภาพจําลอง
ขัน้ตอนการประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ดว้ยเทคโนโลย ีAR พรอ้มระบุเครื่องมอื 
ที่จําเป็นต้องใช้ในแต่ละขัน้ตอน เพื่อใช้เป็นสื่อในการฝึกอบรมพนักงาน ซึ่ง
ช่วยให้พนักงานเรียนรู้ได้รวดเร็ว และยังมีส่วนช่วยลดความเสียหาย 
ทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งการปฏบิตังิาน 

 

นิทาน LarTo 3D 

ส่ือการฝึกอบรมพนักงานของ BMW 

 

 

ทีม่า : http://news.siamphone.com 

ทีม่า : http://monsterdesign.tistory.com 

ทดลองเคร่ืองสาํอาง 
ในร้าน SEPHORA 

 

เลือกซ้ือเฟอรนิ์เจอรข์อง IKEA 
ได้เหมาะสมกบัสถานท่ีจริง 

ทีม่า : www.psfk.com 

 
ทีม่า : http://thumbsup.in.th 
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 อาํนวยความสะดวกการเดินทาง อาท ิUrban Engines พฒันาแอพพลเิคชัน่
นําทาง โดยนําเทคโนโลย ีAR มาต่อยอดการใชป้ระโยชน์จาก Google Maps 
ซึ่งนอกจากจะช่วยให้ผู้ใช้ถนนค้นหาเส้นทางและวางแผนการเดินทาง 
ให้ถึงจุดหมายได้อย่างเหมาะสมแล้ว ยงัช่วยประเมินความหนาแน่นของ
จํานวนรถยนต์เป็นรูป 3 มิติ ซ้อนทบับนเส้นทางไปพร้อมกนั ขณะที ่
GeoTravel เป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่หข้อ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วที่
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ดงักล่าวเมื่อใชก้ลอ้งของ Smartphone หรอื Tablet 
ส่องไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนไปถึงจะปรากฏข้อมูลสําคญัของสถานที่
ท่องเทีย่วนัน้ เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วคน้หาขอ้มลูประกอบการเดนิทางท่องเทีย่ว
ไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

สาํหรบัผู้ประกอบการไทย พบว่ามกีารนําเทคโนโลย ีAR มาใชป้ระโยชน์ 
ในเชงิธุรกจิแลว้เช่นกนั อาท ิTarad.com (ผูใ้หบ้รกิาร E-Commerce รายใหญ่ของไทย) 
ใชเ้ทคโนโลย ีAR ช่วยลกูคา้คน้หาตําแหน่งทีต่ ัง้รา้นจาํหน่ายสนิคา้และระยะทาง
ระหว่างลูกค้ากับที่ตัง้ร้าน ขณะที่บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ 
อยา่ง บมจ.แสนสิริ นําเทคโนโลย ี AR มาอํานวยความสะดวกใหล้กูคา้ใชค้น้หา
ข้อมูลโครงการก่อสร้างของบริษัทที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับลูกค้า พร้อมระบุ
ขอ้เสนอสว่นลดราคา รวมถงึรา้นคา้สาํคญัๆ ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เพื่อให้
ลกูคา้ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจเลอืกซื้ออสงัหารมิทรพัยข์องบรษิทั ทัง้น้ี 
ดว้ยประโยชน์ของเทคโนโลย ีAR ทีนํ่ามาประยุกตใ์ชง้านไดห้ลากหลาย ตลอดจน
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการต่างชาตแิละผูป้ระกอบการไทยที่นําเทคโนโลย ีAR 
มาใชแ้ลว้เกดิประโยชน์เชงิธุรกจิ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีส่นใจนําเทคโนโลย ีAR มาใช ้
อาจศึกษาตวัอย่างจากธุรกิจที่ยกมาข้างต้น และนํามาปรบัใช้กบัธุรกิจของตน
อย่างเหมาะสม คาดว่าจะมีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ทา่มกลางการแขง่ขนัทางธุรกจิทีร่นุแรงในปจัจุบนั  

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

 

บอกตาํแหน่ง 
และรายละเอียดของสถานท่ี 

ทีม่า : www.urbanengines.com 

ผลสํารวจความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในสหรฐัฯ 
ราว 1 พนัราย ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีAR ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยผลการ
สํารวจสะทอ้นไดว้่าเทคโนโลย ีAR ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกี ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

ทีม่า : www.interactionmarketing.com 

ของผู้ตอบแบบสอบถามจะซื้อสนิค้า
บ่อยขึน้ หากรา้นคา้ปลกีนัน้ๆ ใช ้AR 
มาช่วยในการสง่เสรมิการขาย  

ของผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
ทีจ่ะซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีทีใ่ช ้AR 
มากกวา่รา้นทีไ่มไ่ดใ้ช ้AR  

ของผู้ตอบแบบสอบถามยินดี
จา่ยเงนิเพิม่ขึน้ เพือ่ซือ้สนิคา้ทีใ่ช ้AR  

71% 

61% 

40% 


