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ตุลาคม 2561 
 

 
 
ส่องเทรนดโ์ลก 

เกาะติดกระแสการค้าสินค้าออนไลน์ 
ในกมัพชูา 
 
 
 
 
 

กมัพชูาเป็นหนึ่งในประเทศเพื่อนบา้นของไทยทีเ่ศรษฐกจิ การคา้ และการลงทุนเตบิโต
อย่างรวดเรว็ ปัจจุบนั แม้การคา้ส่วนใหญ่ยงัอยู่ในรูปแบบดัง้เดมิ แต่การคา้ในรูปแบบ
ของ e-Commerce กม็กีารเตบิโตโดดเด่นและเริม่เขา้มามบีทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิ
ของกมัพชูา อกีทัง้ยงัไดแ้รงหนุนจากการทีร่ฐับาลกมัพชูามุ่งสนบัสนุนเนื่องจากเลง็เหน็
ถงึความส าคญัของ e-Commerce ทีจ่ะช่วยพฒันาและยกระดบัเศรษฐกจิภายในประเทศ 
และจากการขยายตวัของแพลตฟอรม์ทีใ่หบ้รกิารขายสนิคา้ทางออนไลน์ ดงันัน้ การคา้ขาย
สนิค้าผ่านทางออนไลน์จงึเป็นอกีช่องทางส าหรบัผู้ประกอบการไทยที่สนใจจะเขา้ไป 
ท าการคา้กบักมัพชูา นอกเหนือจากช่องทางการ คา้ขายสนิคา้แบบปกต ิ
 

เกรด็ท่ีน่าสนใจของตลาดการค้าสินค้าออนไลน์ในกมัพชูา 

 จ านวนผู้ใช้งานอินเทอรเ์น็ตเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเรว็ ทัง้นี้ สถติจิาก We are Social 
บริษัทด้านสื่อโฆษณาชัน้น าของโลก ณ เดือนมกราคม 2561 พบว่า กมัพูชามี
ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตราว 8 ลา้นคน จากประชากรราว 16 ลา้นคน หรอืราวรอ้ยละ 50 
ของจ านวนประชากรกมัพูชาทัง้หมด เพิ่มขึ้นเกือบ 2 เท่าเมื่อเทียบกบัในเดอืน
พฤศจกิายน 2558 โดยสว่นใหญ่เป็นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืถงึ 
6.3 ลา้นคน คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 39 ของจ านวนประชากรกมัพูชาทัง้หมด มากเป็น
อนัดบัสามของกลุ่มประเทศ CLMVT (ประกอบด้วยประเทศกมัพูชา สปป.ลาว 
เมยีนมา เวยีดนาม และไทย) รองจากไทย และเวยีดนาม ทัง้นี้ กมัพูชามผีูใ้ชโ้ทรศพัท ์
มือถือสูงถึง 29.20 ล้านเลขหมาย มากกว่าจ านวนประชากรทัง้ประเทศ  ขณะที่
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการใช้ผ่านโทรศพัท์มือถือ ซึ่งมี
หลากหลายแอพพลิเคชันที่ชาวกมัพูชานิยม เช่น Facebook และ Instagram 
สง่ผลใหก้ารคา้สนิคา้ออนไลน์ในกมัพชูาเร่งตวัขึน้ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา  

ประเทศ สดัส่วนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ต
ผา่นโทรศพัท์มือถือ (%)* 

ไทย 67 
เวียดนาม 52 
กมัพชูา 39 
สปป.ลาว 32 
เมียนมา 30 

 

สดัส่วนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตผ่าน 
โทรศพัท์มือถือใน CLMVT 

หมายเหตุ : *% ของประชากรทัง้ประเทศ 
ทีม่า : We are Social ณ มกราคม 2561 
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 Facebook และ Instagram เป็นแพลตฟอรม์ท่ีนิยมใช้ในการซ้ือขายสินค้า
ออนไลน์มากท่ีสุด ทัง้นี้ สถติขิอง We are Social ณ เดอืนมกราคม 2561 พบว่า 
ผูใ้ช ้Facebook ในกมัพูชามจี านวนสงูถงึ 7 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 43 เมื่อเทยีบกบั
เดอืนมกราคม 2560 นอกจากนี้ ยงัพบว่ารูปแบบการโพสต์บน Facebook ทีช่าว
กมัพชูาชื่นชอบและไดร้บัการตอบสนองมากทีส่ดุ คอื การโพสตท์ีเ่ป็นวดิโีอ รองมา 
คอื โพสต์ทีเ่ป็นรูปภาพ และโพสต์ทีเ่ป็นขอ้ความ ขณะทีผู่ใ้ชง้าน Instagram ใน
กมัพูชา ก็เริ่มมีจ านวนเพิ่มขึ้น หากพิจารณาการใช้แพลตฟอร์มพบว่าผู้ซื้อที่มี
รายไดส้งูสว่นใหญ่จะเป็นกลุ่มผูใ้ช ้Instagram ขณะทีผู่ซ้ือ้ทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลาง
จะเป็นกลุ่มผูใ้ช ้Facebook นอกจากนี้ ยงัมแีพลตฟอรม์อื่นๆ ของผูใ้หบ้รกิารทอ้งถิน่
ให้บริการซื้อขายสนิค้าออนไลน์ อาทิ Gladmarket, Mall855, MyPhsar และ 
RoseRb.com โดยสนิค้าที่จ าหน่ายทางออนไลน์มีหลากหลายประเภท อาทิ 
เครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ สนิค้าแฟชัน่และ
เครื่องประดบั เครื่องใช้และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รถยนต์และรถจกัรยานยนต ์
เป็นตน้ 

 ชาวกมัพชูานิยมจ่ายช าระค่าสินค้าออนไลน์ท่ีปลายทางและช าระเป็นเงินสด 
ส่วนหนึ่งเนื่องจากปัจจุบนัชาวกมัพูชาส่วนใหญ่ยงัไม่มบีตัรเครดติใช้ สะท้อนได้
จากสถติขิอง We are Social ณ เดอืนมกราคม 2561 ทีร่ะบวุ่าในจ านวนประชากร
กมัพูชาซึง่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป มเีพยีงรอ้ยละ 3 เท่านัน้ ทีม่บีตัรเครดติ ท าให้
ปัจจุบนัการซื้อขายสนิค้าออนไลน์ยงัเป็นเพียงการเลือกดูสนิค้าจาก Facebook 
และ Instagram อาจมสีัง่ซือ้ทาง Messenger ใน Facebook หรอืใชก้ารโทรศพัท์
ยนืยนัการซื้อขาย แต่การช าระค่าสนิค้ายงันิยมวธิกีารช าระด้วยเงนิสดเมื่อได้รบั
สนิคา้ (Cash on Delivery : COD) มากกว่าการช าระค่าสนิคา้ดว้ยช่องทางอื่นๆ 
อาท ิการโอนผ่าน Wing (Wing Cambodia Limited Specialized Bank) ผูใ้หบ้รกิาร
โอนเงนิรายใหญ่ในกมัพชูา True Money บรษิทัย่อยของค่ายมอืถอืยกัษ์ใหญ่จากไทย 
และ Pi Pay ซึง่เป็นแอพพลเิคชนัส าหรบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ ขณะที่
การโอนเงนิผ่านธนาคารยงัไม่เป็น ทีน่ิยมมากนกั ซึง่จากสถติพิบว่าชาวกมัพชูาซึง่
มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป มบีญัชธีนาคารเพยีงรอ้ยละ 22  

 วิธีการจดัส่งสินค้าออนไลน์ เนื่องจากชาวกมัพูชาไม่ชอบการรอคอยหากสัง่ซือ้
สนิคา้วนัน้ีกม็กัตอ้งการไดร้บัสนิคา้อย่างรวดเรว็ ยิง่ไดร้บัทนัทหีลงัจากทีส่ ัง่ซือ้เลย
ยิง่ด ีบางครัง้แค่เพยีงแจง้ว่าจะตอ้งสง่สนิคา้วนัถดัไป ลูกคา้กอ็าจขอยกเลกิค าสัง่ซือ้
ทนัท ีอกีทัง้ชาวกมัพชูาไม่นิยมช าระเงนิค่าสนิคา้ก่อนไดร้บัสนิคา้ ผูจ้ าหน่ายสนิคา้
ผ่านระบบออนไลน์จงึอาจใชว้ธิวี่าจา้งผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้จดัสง่สนิคา้ใหก้บัลูกคา้ 
หรอืเลอืกใชร้ถจกัรยานยนต์รบัจ้างขนส่งสนิค้าซึ่งวธิดีงักล่าวมคีวามสะดวกและ
รวดเร็วกว่าวิธีอื่นๆ เพราะกรุงพนมเปญมักประสบปัญหารถติดเช่นเดียวกับ 
เมอืงใหญ่ๆ หลายเมอืง ขณะทีร่ะบบการจัดส่งสนิคา้ผ่านไปรษณียข์องกมัพูชายงั
ค่อนข้างล่าช้าและสนิค้าอาจได้รบัความเสยีหาย จงึไม่เป็นที่นิยม ทัง้นี้ ปัจจุบนั 
ผูใ้หบ้รกิารสนิคา้ออนไลน์สว่นใหญ่ในกมัพชูาไม่คดิค่าจดัสง่สนิคา้  
 

 

ตวัอย่างแพลตฟอรม์ของ 
ผูใ้ห้บริการท้องถ่ินกมัพชูา 

ทีม่า : http://www.accessify.com และ 
https://www.techinasia.com 
 

 

ทีม่า: http://www.cryptoasia.co/top-mobile-
payment-systems-cambodia 

 

ผูใ้ห้บริการการช าระเงินผา่น 
โทรศพัท์มือถือในกมัพชูา 

https://www.techinasia.com/
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กระแสการค้าผ่านระบบออนไลน์ซึ่งเป็นที่นิยมมากขึน้ในกมัพูชา โดยเฉพาะบน
แพลตฟอร์มส าคญัอย่าง Facebook หรอื Instagram คาดว่าจะเพิม่โอกาสใหก้บั
ผูป้ระกอบการไทยในการเขา้สูต่ลาดการคา้ออนไลน์ในกมัพชูา โดยเฉพาะสนิคา้ใน
กลุ่มเครื่องส าอางและผลติภณัฑบ์ ารุงผวิ อาหารเสรมิเพื่อสขุภาพ และสนิคา้แฟชัน่ 
อย่างไรกต็าม การทีช่าวกมัพชูายงัไม่นิยมใชบ้ตัรเครดติ รวมถงึระบบการขนส่งใน
ประเทศทีย่งัไม่เอือ้ต่อการคา้ขายผ่านทางออนไลน์ ตลอดจนภาวะการแขง่ขนัทีเ่ริม่
สงูขึน้ โดยเฉพาะผูค้า้สนิคา้ออนไลน์จากจนี ซึง่ไดเ้ปรยีบดา้นต้นทุน ปัจจยัเหล่านี้
ยงัคงเป็นความทา้ทายส าหรบัผูป้ระกอบการไทยทีจ่ะ           
กา้วเขา้สูก่ารคา้ออนไลน์ในตลาดกมัพชูา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

 
ทีม่า : http://www.eshoppingcambodia.com 

ตวัอย่างผูใ้ห้บริการสินค้าออนไลน์กมัพชูา 
ท่ีไม่คิดค่าจดัส่งสินค้า 
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