
อตุสาหกรรมทองเที่ยว…เสนหที่ซอนเรนของเวียดนาม

“เวยีดนาม…เสนหท่ีซอนเรน” (Vietnam…The Hidden Charm) เปนคํ าขวญัในป 2548 ท่ีรฐับาลเวยีดนาม
ใชประชาสัมพันธอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ ซึ่งมีความโดดเดนท้ังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
ประวัติศาสตรความเปนมาที่นาสนใจ ศิลปวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย และสถานที่ทองเที่ยวอันเปนมรดกโลก 
(World Heritages) อาทิ Hoi An Ancient Town, Hue Imperial City, My Son Site, Ha Long Bay และ 
Phong Nha-Ke Bang National Park เปนตน เพือ่ดึงดูดนักทองเทีย่วจากทัว่ทกุมุมโลกใหเดินทางเขามาในเวยีดนาม
โดยวางเปาหมายใหการทองเทีย่วเปนกลไกกระตุนการพฒันาเศรษฐกจิโดยรวม หลงัจากทีก่ารทองเทีย่วซบเซาลงเปนระลอก
จากผลกระทบของการแพรระบาดของโรค SARS และไขหวดันกในชวงทีผ่านมา ท้ังน้ี การประชาสมัพนัธการทองเทีย่ว
ดวยวิธีการตาง ๆ ผนวกกับการสนับสนุนการทองเที่ยวในดานอื่น ๆ ของรัฐบาลเวียดนามที่นับวาประสบความสํ าเร็จ
เปนอยางมาก สงผลใหในป 2548 อตุสาหกรรมทองเที่ยวของเวียดนามมีอัตราการขยายตัวสูงเปนอันดับ 7 ของโลก 
ดวยจ ํานวนนักทองเทีย่วตางชาติสงูถงึ 3.43 ลานคน (สวนใหญมาจากจนี เกาหลีใต1 และสหรฐัอเมริกา) เพิม่ขึน้รอยละ
17.5 จากป 2547 สรางรายไดใหกับประเทศราว 2 พนัลานดอลลารสหรัฐ รวมทั้งสรางการจางงานในประเทศ 
อีกเปนจํ านวนมาก ขณะเดียวกันคาดวาเวยีดนามจะกาวขึ้นเปน 1 ใน 10 ของแหลงทองเที่ยวระดับโลกไดภายใน 
ทศวรรษหนา2

การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดังกลาว ทํ าใหความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของเวียดนาม
เริม่ไมเพียงพอ ท้ังในดานที่พัก สิ่งอํ านวยความสะดวก และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง อยางไรก็ตาม การที่รัฐบาล
เวยีดนามมีนโยบายเปดรบัการลงทนุจากตางประเทศมากขึน้ นับเปนโอกาสอนัดีท่ีทํ าใหนักลงทนุไทยซึง่มีความเชีย่วชาญ
ในธรุกจิดังกลาวจะเขาไปลงทนุในแหลงทองเทีย่วทีมี่ศักยภาพของเวยีดนาม ท้ังน้ี อตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม
มีรายละเอียดที่นาสนใจ ดังน้ี

เปนท่ีทราบกนัดีวาการขยายตวัของอตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม เกดิจากปจจยัเกือ้หนุนหลายประการ
ท้ังที่เปนปจจัยพื้นฐานในดานแหลงทองเที่ยวที่มีมาแตด้ังเดิม ผสมผสานกับจุดดึงดูดในดานศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณเีกาแกอนัทรงคณุคาท่ีสบืทอดกนัมาจวบจนปจจบัุน ควบคูไปกบัการด ําเนินนโยบายในเชงิรกุของรฐับาลเวยีดนาม
เพื่อกระตุนการทองเที่ยว ดังน้ี

• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจํ านวนมาก
เวยีดนามมีแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติท่ีงดงามและหลากหลาย ท้ังภูเขา ทะเลสาบ น้ํ าพรุอน และชายฝง

ทะเลซึ่งมีชื่อเสียง โดยเฉพาะบริเวณสามเหลี่ยมปากแมน้ํ าแดง (Red River Delta) ทางตอนเหนือ และสามเหลี่ยม
                                                          
1 จํ านวนนักทองเท่ียวเกาหลีใตมีอัตราการขยายตัวสูงที่สุดราวรอยละ 50 หรือเพ่ิมข้ึนราว 300,000 คน จากปกอน
2 ขอมูลจาก World Travel and Tourism Council (WTTC), 2005-2006
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ปากแมน้ํ าโขง (Mekong River Delta) ทางตอนใต แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตท่ีิส ําคัญ อาทิ Ha Long Bay ในจงัหวดั
Quang Ninh Phong Nha-Ke Bang National Park ในจังหวัด Quang Binh Cuc Phuong National Park
ในจงัหวดั Ninh Binh Kim Boi Hot Spring ในจงัหวดั Hoa Binh และ Fansipan Mountain ในจงัหวดั Lao Cai
เปนตน ทํ าใหเวยีดนามสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วทีช่ืน่ชอบแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตไิดมาก โดยเฉพาะนกัทองเทีย่ว
ท่ีมีก ําลังซื้อสูงจากสหรัฐฯ และสหภาพยุโรป

• ศิลปวัฒนธรรมอนัลํ้ าคา
เวียดนามมีประชากรหลายเชื้อชาติ อาทิ เวียด (Viet) จีน (Chinese) ไทย (Thai) มง (Hmong) และ

จาม (Cham) อาศัยอยูรวมกัน กอใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งบางสวนผสมกลมกลืนกนัเปนหน่ึงเดียว 
ดังเห็นไดจากเทศกาล Tet (Lunar New Year Celebration) ของเวียดนามซึ่งตรงกับวันตรุษจีนของทุกป และ 
พธีิแตงงานของชาวเวยีดนามทีมี่การยกน้ํ าชาเชนเดียวกบัการแตงงานของชาวจนี ซึง่แสดงใหเห็นถงึความผสมกลมกลนื
ระหวางวัฒนธรรมของเวียดนามและจีนไดเปนอยางดี อีกท้ังการที่เวียดนามเคยอยูภายใตการปกครองของฝรั่งเศส  
จงึรบัเอาวฒันธรรมตะวนัตกเขามา ปจจบัุนเวยีดนามยงัมีกลิน่อายของศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนยีมของฝรัง่เศส
เจอืปนอยู ท่ีเห็นไดชดั คือ รปูทรงและสสีนัของบานเรอืนรวมทัง้สถาปตยกรรมในนครโฮจมิินห ตลอดจนอาหารบางชนดิ 
ท่ีไดรับอิทธิพลจากฝรั่งเศส เชน Bahn Mi เปนแซนดวิชท่ีทํ าจากขนมปงฝรั่งเศส (Baguette) ซึ่งชาวเวียดนามนิยม
รับประทานเปนอาหารเชาและของวางระหวางม้ืออาหาร เปนตน นอกจากนี้ เวียดนามยังมีมรดกทางประวัติศาสตร 
จากหลายเชื้อชาติในพื้นท่ีตาง ๆ เชน สถาปตยกรรมของแขกจามในจังหวัด Quang Nam สถาปตยกรรมจีนท่ี Phuc 
Kien Assembly Hall และ Japanese Bridge ท่ีสรางโดยชุมชนคาขายของชาวญี่ปุนในเมือง Hoi An เปนตน

• งานเทศกาลที่มีตลอดทั้งป
งานเทศกาลของเวียดนามสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนจํ านวนมากในแตละป เน่ืองจากแตละงาน

ลวนมีความสวยงามและแสดงถงึเอกลกัษณประจ ําชาตหิรอืทองถิน่ไดเปนอยางดี เทศกาลทีนั่กทองเทีย่วนิยมเปนอยางมาก 
อาทิ

- Tet Festival เปนงานเฉลิมฉลองขึ้นปใหมของชาวเวียดนามทั่วประเทศ จัดขึ้นตรงกับวันตรุษจีน
ของทุกป

- Flower Festival หรอืเทศกาลดอกไม เปนงานแสดงดอกไมนานาพนัธุจากทั่วประเทศและประเทศ
ใกลเคียง จัดขึ้นท่ีนครโฮจิมินหในชวงเทศกาล Tet นอกจากนี้ ยังมีเทศกาลดอกไมประจํ าทองถิ่น เชน Da Lat 
Flower Festival เปนงานแสดงดอกไมเมืองหนาวหลากหลายชนิด จัดขึ้นท่ีจังหวัด Lam Dong ในชวงเดือน
ธันวาคมของทุกป

- Hue Festival เปนงานแสดงศิลปวัฒนธรรมและมรดกโลกในเมือง Hue ซึ่งจัดขึ้นท่ีจังหวัด 
Thua Thien-Hue ในชวงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายนของทุกป โดยในป 2549 มีแนวคิดหลักของงาน คือ “700 
years of Thuan Hoa-Phu Xuan-Thua Thien-Hue-Cultural Heritage with Integration and 
Development” เพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ 700 ป ของมรดกโลกทางวัฒนธรรมในเมือง Hue
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- Quang Nam-Heritage Road Festival จัดขึ้นท่ีจังหวัด Quang Nam ทุก 2 ปในเดือนมีนาคม 
เพื่อประชาสัมพันธมรดกโลกในจังหวัด Quang Nam

นอกจากน้ี ยังมีงานเทศกาลประจํ าทองถิ่นของจังหวัดตาง ๆ อีกหลายเทศกาลซึ่งนักทองเที่ยวสามารถ 
เท่ียวชมไดตลอดทั้งป ในงานดังกลาวมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทั้งใหมและเกาควบคูกันไป

• นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลเวียดนาม
รฐับาลเวยีดนามก ําหนดเปาหมายในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตริะยะ 10 ป (The 10-year

National Socio-economic Development Strategy) เพื่อเพิ่มบทบาทของภาคบริการในผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) เปนรอยละ 42 ภายในป 2553 ซึง่ในการประชมุสภาแหงชาต ิ(National Assembly) ครัง้ที ่11
ระหวางวันท่ี 5 พฤษภาคม–14 มิถุนายน 2548 ท่ีประชุมไดอนุมัติกฎหมายวาดวยการทองเที่ยว (Law on Tourism) 
มีสาระส ําคัญเกี่ยวกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวป 2001-2010 (Master Plan on the Development of Tourism)
ซึง่ก ําหนดนโยบายดานการพฒันาอุตสาหกรรมทองเทีย่ว โดยต้ังเปาหมายเพิม่จ ํานวนนกัทองเทีย่วตางชาตเิปน 6 ลานคน
และนกัทองเทีย่วภายในประเทศ 25-26 ลานคนภายในป 2553 โดยเฉพาะในป 2549 รฐับาลเวยีดนามมีเปาหมาย 
เพิม่จ ํานวนนักทองเทีย่วตางชาติเปน 3.6 ลานคน ท้ังน้ี แผนพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวมีสาระสํ าคัญ อาทิ

- สรางแรงจงูใจใหหนวยงานทัง้ภายในประเทศและตางประเทศลงทนุในกจิการตาง ๆ ท่ีมีสวนสนับสนุน
การขยายตวัของการทองเที่ยว

- อ ํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวทัง้ชาวตางชาติและชาวเวียดนาม
- ขยายโอกาสในการแลกเปลีย่นความรวมมือดานการทองเทีย่วระหวางเวยีดนามกบัประเทศอืน่ ๆ ท่ัวโลก

ปจจบัุนเวยีดนามไดลงนามในขอตกลงความรวมมือทวภิาคีดานการทองเทีย่วรวม 26 ฉบับ และความรวมมือพหุภาคีฯ 
10 ฉบับ โดยเฉพาะกบัประเทศในกลุม ASEAN และประเทศในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ํ าโขง (Greater Mekong 
Subregion : GMS)

- สงเสริมและอํ านวยความสะดวกในการจัดต้ังกองทุนชวยเหลือเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว (Tourism 
Development Assistance Fund)

ท้ังน้ี หนวยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบกํ ากับดูแลดานการทองเที่ยวของเวียดนาม คือ Vietnam National 
Administration of Tourism (VNAT) มีหนาท่ีวางแผนและกํ าหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว 
ฝกอบรมบคุลากรทีเ่กีย่วของ รวมทัง้สรางมาตรฐาน และผลกัดันใหกระบวนการตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว
มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยดํ าเนินการรวมกับสภาการทองเที่ยวของจังหวัด (Provincial 
Tourism Service Bureaus) ในจังหวัดซึ่งเปนพื้นท่ีเปาหมาย

นอกจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวแลว ในป 2548 รัฐบาลเวียดนามไดจัดสรรเงินลงทุนมูลคา
34.5 ลานดอลลารสหรัฐ เพื่อยกระดับโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวใน 58 จังหวัด ใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ
ในระดับสากลและอํ านวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาสาธารณูปโภคใหไดมาตรฐาน
เพือ่พฒันาแหลงทองเทีย่วทีมี่ชือ่เสยีงและเปนเอกลกัษณของภูมิภาคตาง ๆ เชน Sapa Township ในจงัหวดั Lao Cai
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My Son Heritage Site และ Hoi An Township ในจังหวัด Quang Nam และ Tam Coc and Bich Dong
ในจังหวัด Ninh Binh

แมวาเวียดนามมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก แตเวียดนามยังขาดความพรอม
ในหลายดาน ซึง่เปนอปุสรรคตอการขยายตวัของการทองเทีย่ว ท่ีส ําคัญไดแก

• ระบบโครงสรางพ้ืนฐานไมเพียงพอ
ไฟฟา
บางพื้นท่ีในเวียดนามโดยเฉพาะบริเวณภาคเหนือมักประสบปญหาขาดแคลนกระแสไฟฟาเปนระยะ 

สวนหนึ่งเน่ืองจากเวียดนามพึ่งพาการผลิตกระแสไฟฟาจากพลังน้ํ า ทํ าใหเกิดการขาดแคลนกระแสไฟฟาบอยครั้ง 
โดยเฉพาะในชวงฤดูแลง นอกจากน้ี การทีเ่วยีดนามเรงพฒันาเศรษฐกจิและการผลติในภาคอตุสาหกรรมอยางตอเน่ือง 
สงผลใหความตองการใชกระแสไฟฟาเพิม่ขึน้มาก โดยเฉพาะในเขตอตุสาหกรรมและเมอืงทองเทีย่ว อยางไรกต็าม รฐับาล
เวียดนามไดเพ่ิมการลงทุนในโครงการกอสรางโรงไฟฟาขนาดใหญอีก 15 แหงในป 2548 รวมทั้งปรับปรุงโรงไฟฟา
อีก 16 แหง และผลกัดันโครงการกอสรางโรงไฟฟาพลงังานนวิเคลยีรอกี 2 แหง พรอมกบัปรบัปรงุกระบวนการผลติ
และกระจายกระแสไฟฟาใหเปนไปตามกลไกตลาดมากขึ้น ทํ าใหคาดวาปญหาขาดแคลนกระแสไฟฟาของเวียดนาม
จะคลี่คลายลงในอนาคต

เสนทางคมนาคมและขนสง
เครอืขายถนนในเวยีดนามยงัมีคุณภาพไมดีพอ โดยเฉพาะในเมอืงทองเทีย่วขนาดเลก็ แมวาถนนในเวยีดนาม

มีระยะทางรวม 210,000 กิโลเมตร มากกวา 2 เทาของเครอืขายถนนในประเทศไทย แตถนนที่อยูในสภาพดีมีเพียง
รอยละ 13.5 ขณะที่ถนนที่มี 2 ชองจราจรขึน้ไปมีเพียงรอยละ 26 นอกจากนี้ ในชวงฤดูฝนของแตละปมีหมูบานราว
รอยละ 10 ท่ีถูกตัดขาดจากถนนเปนเวลาอยางนอย 1 เดือน เน่ืองจากไดรบัความเสยีหายจากเหตอุทุกภัย ดังน้ัน  
การทองเทีย่วในเมอืงเลก็ ๆ ท่ีมิใชแหลงทองเทีย่วหลกัจงึไมคอยสะดวกเทาท่ีควร อยางไรกต็าม ในสวนของการขนสง 
ทางอากาศและทางนํ ้า รฐับาลเวยีดนามไดทุมเงนิลงทนุจ ํานวนมหาศาลในการพฒันาสนามบนินานาชาติและทาเรือตาง ๆ  
ใหมีความทันสมัยมากขึ้น ซึ่งจะชวยบรรเทาอุปสรรคของการคมนาคมขนสงลงไดระดับหนึ่ง

• ท่ีพักและสิ่งอํ านวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเที่ยวมีไมเพียงพอ
ปจจุบันเวียดนามมีโรงแรมราว 6,000 แหง (มีหองพักท้ังหมดราว 72,000 หอง) ในจํ านวนน้ีมีโรงแรม

ท่ีไดรบัการจดัอนัดับมาตรฐาน (1-5 ดาว) ประมาณ 2,500 โรงแรม ซึง่ยงัไมพอเพยีงรองรบันักทองเทีย่วจ ํานวนมาก 
ในปจจบัุน โดยเฉพาะในเมอืงทองเทีย่วหลกั อาทิ กรงุฮานอย นครโฮจมิินห และจงัหวดั Quang Nam รวมถงึ 
แหลงทองเทีย่วที่เริม่มีชือ่เสยีงเปนท่ีรูจกั เชน Da Nang, Nha Trang, Hoi An, Hue, Phan Thiet และ Ha Long
เปนตน นอกจากนี้ โรงแรมในแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูงของเวียดนามก็ยังมีมาตรฐานตํ่ ากวาโรงแรม 
ในแหลงทองเทีย่วทีมี่ชือ่เสยีงอืน่ ๆ ของประเทศในภมิูภาคเดียวกนั ขณะทีก่ารลงทนุใหมในธรุกจิโรงแรมของเวยีดนาม

ปจจัยบ่ันทอนการทองเที่ยวของเวียดนาม
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ยงัมีไมมากนัก (จากขอมูลของกระทรวงการตางประเทศของเวยีดนามพบวา ณ เดือนตุลาคม 2548 เวยีดนามมีโครงการ
ลงทนุในธรุกจิโรงแรมรวม 171 โครงการ คิดเปนมูลคา 2.8 พนัลานดอลลารสหรฐั) ท้ังน้ี รฐับาลเวยีดนามคาดการณ 
ความตองการหองพกัโรงแรมระหวางป 2543-2553 ภายใตแผนพฒันาการทองเทีย่วของเวยีดนาม ดังน้ี

ประเภทของโรงแรม จ ํานวนหองพัก (หอง)
โรงแรมชั้นประหยัด (Budget Hotel) 51,200
โรงแรมชั้นธุรกิจขึ้นไป (Business and Luxury 
Hotel)

28,240

รวม 79,440
ท่ีมา : Master Plan of Vietnam Tourism Development period 1995-2010
http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JIAHR/issue12 p.5,1998

ดวยเหตน้ีุ รฐับาลเวยีดนามจงึมีนโยบายสงเสริมการลงทุนในธุรกิจโรงแรม ท้ังในดานการเพิ่มจํ านวน 
หองพกัและการยกระดบัมาตรฐานของสิง่อ ํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึง่นับเปนโอกาสอนัดีส ําหรบันักลงทนุตางชาติท่ีมี
ความพรอมในการเขาไปลงทุนในกิจการดังกลาว ปจจบัุนกลุมเครอืขายโรงแรมขนาดใหญท่ีเปนบริษัทขามชาติ อาทิ 
Accor, Starwood, Hyatt และ Marriott เริม่รกุเขาไปลงทนุในธรุกจิโรงแรมขนาดใหญในเวยีดนามมากขึน้เปนล ําดับ

• บุคลากรดานการทองเที่ยวขาดทักษะดานการใหบริการและการบรหิารงานที่เกี่ยวของ
แมรัฐบาลเวียดนามพยายามสงเสริมการทองเที่ยวในหลาย ๆ ดาน แตบุคลากรดานการทองเที่ยว

ซึ่งเปนหัวใจสํ าคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังคงขาดทักษะดานการใหบริการและการบริหารงานดานการทองเทีย่ว 
โดยเฉพาะทกัษะดานการสือ่สาร จากการส ํารวจของ VNAT ในป 2548 พบวา บุคลากรในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว
ของเวยีดนามทีส่ามารถสือ่สารดวยภาษาองักฤษมเีพยีงรอยละ 32 ของทัง้หมด ซึง่สวนใหญอยูในเมอืงใหญ สํ าหรับ
เมืองทองเที่ยวที่หางไกลออกไป และโรงแรมขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ยังมีขอจํ ากัดในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ
อยางไรกต็าม เน่ืองจากประชากรเวยีดนามโดยรวมมกีารศึกษาคอนขางสงู การพฒันาคุณภาพของบคุลากรจงึนาจะท ําได
ไมยากนัก

ปจจุบันเวียดนามมีสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยตรง 
จ ํานวน 30 แหง สามารถผลตินักศึกษาไดราว 15,000-16,000 คนตอป ระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัจ ํานวน 38 แหง
สามารถผลิตบุคลากรไดประมาณ 3,000 คนตอป ขณะที ่ VNAT ส ํารวจพบวาอตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม
จ ําเปนตองมีแรงงานเพิม่ขึน้เปน 333,340 คน ในอีก 5 ปขางหนา และ 503,000 คน ในอีก 10 ปขางหนา จงึจะเพยีงพอ
กับความตองการ โดยเฉพาะของธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร

• แหลงทองเที่ยวมีสภาพทรุดโทรม
เวียดนามมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการดานการทองเที่ยวมิใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ แตไมคอยมีผูใหความรวมมือปฏิบัติตาม เน่ืองจากไมมีการกํ าหนดบทลงโทษอยางเด็ดขาดไว 
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แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติหลายแหงจึงมีสภาพเสื่อมโทรมอยางรวดเร็วตามการขยายตัวของจํ านวนนักทองเที่ยว  
ท้ังน้ี เปนท่ีคาดวาหากรัฐบาลเวียดนามไมกํ าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จะกอใหเกดิ
ปญหาสิง่แวดลอมซึง่จะกลายเปนอปุสรรคส ําคัญตอการขยายตวัของอตุสาหกรรมทองเที่ยวของเวียดนามในอนาคต

เวียดนามจัดเปนตลาดใหมท่ีมีกํ าลังซื้อคอนขางสูง ประกอบกับธุรกิจทองเที่ยวในเวียดนามมีศักยภาพ
ในการขยายตวัอกีมากโดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและรานอาหาร จงึเปนโอกาสดีของนักลงทนุไทยทีส่นใจเขาไปลงทนุ
ในธุรกิจดังกลาว โดยมีขอมูลสํ าคัญที่นักลงทุนไทยควรทราบและศึกษาในรายละเอียด เพื่อเปนประโยชนในการเขาไป
ลงทุนในเวียดนาม ดังน้ี

• การเปดเสรีการลงทุนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
นักลงทุนตางชาติไดรับประโยชนจากการที่เวียดนามดํ าเนินการปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ อยางตอเน่ือง

เพือ่ผลกัดันใหเวยีดนามเขาเปนสมาชกิขององคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) ทํ าใหเวยีดนาม
ผกูพนัในการเปดเสรีสาขาบรกิารทีส่ ําคัญรวมถงึการทองเทีย่ว นอกจากน้ี กฎหมายการลงทนุจากตางประเทศ (Law on
Foreign Investment) ของเวยีดนามฉบบัปจจบัุนอนุญาตใหนักลงทนุตางชาตเิปนเจาของกจิการดานการทองเทีย่วได 
100% เชน ธุรกจิโรงแรม อยางไรกต็าม นักลงทนุตางชาตสิวนใหญท่ีเขามาลงทุนในธรุกจิดังกลาวมักรวมทนุกบับรษิทั 
ทองถิน่โดยอาศัยความสัมพันธและเครือขายทางธุรกิจในการดํ าเนินกิจการ เพือ่ลดความเสี่ยงในการทํ าธุรกิจ

• นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐบาลเวยีดนาม
รัฐบาลเวียดนามสงเสริมการลงทุนในอตุสาหกรรมทองเที่ยว ท้ังธุรกิจโรงแรม รีสอรท และกิจการอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว โดยกํ าหนดใหเปนกิจการที่นักลงทุนตางชาติสามารถขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจได 
ส ําหรับธุรกิจโรงแรม รัฐบาลเวียดนามสงเสริมใหมีการลงทุนใน 3 เขต ไดแก

- แหลงทองเที่ยวทางภาคเหนือ เนนสงเสริมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญและ Leisure Complex 
โดยเฉพาะในกรุงฮานอย จังหวัด Hai Phong และจังหวัด Quang Ninh รสีอรทตามแนวชายฝง Doson, Baichay
และ Ha Long และรสีอรทในเขตหุบเขา Tamdo, Bavi, Ninh Binh และ Sapa

- แหลงทองเทีย่วทางภาคกลาง เนนสงเสรมิการลงทนุในสิง่อ ํานวยความสะดวกสํ าหรับนักทองเที่ยว 
ในจังหวัด Da Nang และจังหวัด Quang Tri โดยเฉพาะกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม

- แหลงทองเที่ยวทางภาคใต สงเสริมการลงทุนในธุรกิจโรงแรมและรีสอรทขนาดกลาง (Deluxe 
Hotels and Resorts) ในนครโฮจมิินห จงัหวดั Dong Nai จงัหวดั Ba Ria-Vung Tau และพืน้ท่ีใกลเคียงเพือ่ใหเปน
ศูนยกลางการประชุมและการเจรจาทางธุรกิจ

• กจิการที่มีศักยภาพสํ าหรับนักลงทุนไทย
นักลงทนุไทยมคีวามเชีย่วชาญคอนขางมากในการด ําเนินธุรกจิดานการทองเทีย่ว โดยเฉพาะโรงแรมและ

รานอาหาร ประกอบกับเวียดนามมีทรัพยากรประเภทอาหารทะเลอุดมสมบูรณ แตยังขาดความรูและความช ํานาญ 

โอกาสสํ าหรับนักลงทุนไทย
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ในการประกอบอาหาร โอกาสในการลงทนุทํ ารานอาหารซึง่เปนกจิการส ําคัญทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทองเทีย่วจงึยงัเปดกวาง
ส ําหรบันักลงทนุไทย ท้ังน้ี นอกจากเปนการลงทนุท่ีมีศักยภาพแลว การเปดรานอาหารไทยในเวยีดนาม ยงัชวยประชาสมัพนัธ
ประเทศไทยในทางออม โดยการแสดงจุดเดนและเอกลักษณของความเปนไทยผานอาหารและบริการในแบบไทย ๆ 
เพือ่ดึงดูดความสนใจจากชาวเวียดนามรวมทั้งนักทองเที่ยวตางชาติอื่น ๆ ซึ่งจะชวยเกื้อหนุนการทองเที่ยวของไทยได 
อีกทางหนึ่งดวย

ในสวนของธรุกจิโรงแรมนัน้ นักธุรกจิไทยมคีวามไดเปรยีบทางดานทกัษะความช ํานาญและประสบการณ
ในการบริการ การบริหารจัดการและการฝกอบรมทรัพยากรบุคคล รวมทั้งความเปนมืออาชีพทางดานการออกแบบ
และตกแตงสถานที่ จึงนับเปนโอกาสอันดีท่ีจะเขาไปลงทุนในธุรกิจดังกลาวในเวียดนาม โดยเฉพาะการสรางโรงแรม
ในเมอืงทองเทีย่วขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีก ําลงัไดรบัความนิยมจากนักทองเทีย่ว เน่ืองจากยังไมคอยมีบริษัทขามชาติ
ขนาดใหญเขาไปลงทุนมากนัก ท้ังน้ี นอกจากธุรกิจโรงแรมและรานอาหารแลว ยังมีกิจการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง 
กบัการทองเที่ยวซึ่งมีศักยภาพในการขยายตัวอีกมาก เชน สนามกอลฟ และสปา เปนตน

ท้ังน้ี World Travel and Tourism Council (WTTC) ซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศดานการทองเที่ยว
และมหีนาท่ีหลกัในการสงเสรมิการทองเทีย่วทัว่โลก คาดการณวาเวยีดนามจะเปนจดุหมายปลายทางของการทองเทีย่ว
ท่ีสํ าคัญอีกแหงหนึ่งของโลกในทศวรรษถัดไปหากสามารถรักษาเอกลักษณและจุดเดนดานการทองเที่ยวที่มีอยู
ไวได อยางไรกต็าม การขยายตวัอยางรวดเรว็ของอตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม ทํ าใหปจจยัรองรบัการทองเทีย่ว
ท้ังในดานสาธารณปูโภค โรงแรม รานอาหาร และบคุลากรภาคบรกิาร ขยายตวัตามไมทัน จงึเปนโอกาสของนักลงทนุไทย 
ท่ีมีความพรอมในการด ําเนินธุรกจินอกประเทศ จนอาจกลาวไดวาเวียดนามมิไดมีเสนหดึงดูดเฉพาะนักทองเที่ยวเทาน้ัน 
แตยังรวมถึงนักลงทนุท่ีจะเขาไปบกุเบกิหรอืตอยอดธรุกจิดานการทองเทีย่วในชวงทีอ่ตุสาหกรรมทองเทีย่วของเวยีดนาม
ก ําลงัไตระดับ กอนกาวขึ้นสูแหลงทองเที่ยวชั้นนํ าของเอเชียและของโลกในที่สุด


