
- 1 - 

 

EXIM E-News 
สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
พฤษภาคม 2559 
 

 
 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

ตลาดสีรุ้ง (LGBT) ... Niche Market 
ท่ีมิอาจละเลย 
 
 

 

LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender) หรือกลุ่มท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ เป็นหน่ึงในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพและน่าจบัตามอง
มากที่สุดในขณะน้ี ทัง้น้ี จากการประมาณการของ LGBT Capital (บรษิทั 
ที่ปรึกษาด้านการเงินซึ่งให้บริการกลุ่ม LGBT เป็นหลัก) พบว่าปจัจุบันม ี
ชาว LGBT อยูท่ ัว่โลกราว 450 ลา้นคน แมจ้ะไมม่ากเมื่อเทยีบกบัประชากรโลก
จํานวน 7,300 ลา้นคน แต่การทีก่ลุ่มผูบ้รโิภค LGBT มกีําลงัซื้อมากถงึ 3.7 
ล้านล้านดอลลาร์สหรฐัต่อปี จึงเป็นเหตุให้กลุ่มผู้ผลิตสนิค้าและบรกิารต่าง
เลง็เหน็ศกัยภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคชาว LGBT และพยายามขยายตลาดสนิคา้
ของตนไปยงักลุม่ดงักลา่วกนัอยา่งคกึคกั  

 
 

ชาว LGBT : Niche Market ท่ีมีศกัยภาพสงู  
ชาว LGBT ส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้ค่อนขา้งสูง จากขอ้มูลของ Experian 
Information Solution Inc. พบว่ารายไดต่้อคนต่อปีของชาว LGBT (ชาย) ใน
สหรัฐฯ สูงกว่ารายได้ต่อคนต่อปีเฉลี่ยของประชากรชายทัว่ไปราว 800 
ดอลลารส์หรฐั และรายไดต่้อปีของครอบครวั LGBT (ชาย-ชาย) โดยเฉลีย่สงู
กว่ารายไดต่้อปีของครอบครวัชาย-หญงิทัว่ไปราว 13,400 ดอลารส์หรฐั ขณะที่
ชาว LGBT สว่นใหญ่ไมม่บุีตร จงึไม่มภีาระค่าใชจ้่ายในการดูแลและเกบ็ออม
เพื่อบุตร สง่ผลใหช้าว LGBT หรอืเรยีกว่ากลุ่ม “DINK” (Double Income,  
No Kids) มอีํานาจในการจบัจ่ายใชส้อยและมกีําลงัซือ้สงู จงึทาํใหช้าว LGBT 
เป็นกลุม่ Niche Market ทีม่ศีกัยภาพสงู 

 
 
 

ประเทศ 
จาํนวน  

(ล้านคน) 
กาํลงัซ้ือต่อปี 

 (ล้านดอลลารส์หรฐั)
ทัง้โลก 450 3,700,000 

 จีน 85 460,000 
 อินเดีย 80 90,000 
 สหรฐัฯ 20 900,000 
 บราซิล 13 120,000 
 ญ่ีปุ่ น 8 200,000 
 เมก็ซิโก 8 65,000 
 เยอรมนี 5 201,000 
 อ่ืนๆ 231 1,664,000 

   ทีม่า : LGBT Capital, สงิหาคม 2558 

จาํนวนประชากร LGBT และกาํลงัซ้ือต่อปี 
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                                                             พฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีน่าสนใจของชาว LGBT  
 ช่ืนชอบการใช้จ่ายซ้ือสินค้าโดยคาํนึงถึงภาพลกัษณ์ท่ีดูดีเป็นหลกั 

จึงนิยมใช้ของมคีุณภาพสูงระดบัพรีเมียมเป็นสําคญั นอกจากน้ี การที ่
ชาว LGBT มรีสนิยมเลอืกซื้อสนิคา้ที่มคีุณภาพสงู ยงัส่งผลใหส้นิคา้ที ่
ชาว LGBT เลอืกใช ้มกัมภีาพลกัษณ์เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี 

 นิยมเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรหรือสนับสนุนชาว LGBT เช่น  
Coca Cola, Pepsi, GAP,  Google, Nike และ Levis ทัง้น้ี Human Rights 
Campaign หรอื HRC ซึง่เป็นองคก์รทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ต่อสูใ้หไ้ดม้าซึง่สทิธแิหง่
มนุษยชนของกลุ่ม LGBT จะมกีารสาํรวจองคก์รธุรกจิต่างๆ ว่ามกีารปฏบิตัิ
ต่อลูกจา้งทีเ่ป็น LGBT อย่างเสมอภาคกบัลูกจา้งอื่นๆ ทัว่ไปหรอืไม่ พรอ้ม
ให้คะแนน และจดัทําคู่มือบญัชีรายชื่อสินค้าและบริการที่สนับสนุนชาว 
LGBT พรอ้มคะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมนิ โดยสามารถ Download คู่มอืได้
จาก www.hrc.org หรอืจาก Application ใน Smart Phone เพื่อใหผู้บ้รโิภค
กลุม่ LGBT สะดวกในการตรวจสอบสนิคา้และบรกิารขององคก์รหรอืบรษิทั
ดงักลา่วก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้ นอกจากน้ี หลายผลติภณัฑนิ์ยมนําธงสรีุง้มา
ประดบัตกแต่งผลติภณัฑเ์พื่อเป็นสญัลกัษณ์การสนับสนุนชาว LGBT หรอื
จัดทําสินค้ารุ่นพิเศษที่แสดงออกถึงการให้ความสําคัญกับ LGBT มา
จาํหน่าย 

 นิยมใช้จ่ายเพ่ือซ้ือสินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกบัความบนัเทิง สินค้า
เทคโนโลยี ผลิตภณัฑค์วามงาม การท่องเท่ียว การรบัประทานอาหาร 
และการปรบัปรงุท่ีพกัอาศยั  โดยเฉพาะหลงัจากทีห่ลายประเทศอนุญาต
ให้มกีารแต่งงานของเพศเดยีวกนัได้  นับเป็นปจัจยัส่งเสรมิให้กลุ่ม LGBT 
ตดัสนิใจแต่งงานและสรา้งครอบครวัมากขึน้ ดงันัน้สนิคา้เกีย่วกบัการจดังาน
แต่งงาน ของขวญัของชําร่วย ของตกแต่งบา้น เฟอร์นิเจอร ์จงึได้รบัความ
นิยมจากชาว LGBT เพิม่ขึน้เชน่กนั 

 นิยมเลี้ยงสตัวเ์ลี้ยงเพ่ือคลายเหงา เน่ืองจากชาว  LGBT สว่นใหญ่ไมม่ลีกู 
ทาํใหห้นัมาทุ่มเทความรกัใหก้บัสตัวเ์ลีย้งแทนการมบุีตร โดยสตัวเ์ลีย้งทีนิ่ยม
เลีย้ง คอื สนุขั แมว ปลา กระต่าย และนก 

 
โอกาสทางธรุกิจของผูป้ระกอบการ 
จากพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ของชาว LGBT พบว่า ธุรกจิทีน่่าสนใจใน
การรุกตลาดกลุ่มผู้บรโิภค LGBT คือ ธุรกิจเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง เสื้อผ้า
เครื่องประดบั สนิค้าไลฟ์สไตล์ ผลิตภณัฑ์ความงาม และสนิค้าเทคโนโลย ี
รวมถึงการท่องเที่ยว ซึ่งปจัจุบันมีหลายประเทศที่จ ัดกิจกรรมเพื่อดึงดูด
นกัท่องเทีย่วชาว LGBT ทีม่กีําลงัซือ้สงูและพรอ้มจะจ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิคา้และ
บรกิารที่มคีุณภาพสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไปในตลาด อาท ิแคนาดา มกีารจดั
ขบวนพาเหรดขนาดใหญ่ของชาว LGBT ในเมอืงโทรอนโต ทุกวนัที่  1 
กรกฎาคมของทุกปี ซึ่งแต่ละปีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติและสร้าง
รายไดจ้ํานวนมากใหแ้ก่เมอืง ญ่ีปุ่ น การท่องเทีย่วญี่ปุ่นใสช่ื่อโรงแรมในเขต

 
 
 
 
 
 

 
Burger King ไดอ้อก Limited Burger ชื่อ
ว่า “Proud Whopper” มาจาํหน่ายในงาน 
San Francisco Gay Pride 2014 ซึง่เป็น
งานพาเหรดเกย์ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหน่ึงของ
โลก โดยเบอรเ์กอรด์งักล่าวห่อกระดาษสรีุง้ 
และสิง่ทีส่รา้งความประทบัใจใหค้นทัง้งาน 
คอื เมื่อแกะห่อกระดาษแลว้พบว่าเบอรเ์กอร์
ในห่อไม่มีอะไรแตกต่างจากเบอร์เกอร์
ตามปกติ แต่มีข้อความที่ เ ขียนในห่อ
กระดาษดา้นในวา่ “We are all the same 
inside” หรอื ไม่วา่ภายนอกจะเป็นอย่างไร 
แต่ภายในแลว้เราทุกคนเหมอืนกนั  

 

ธงสญัลกัษณ์กลุ่ม LGBT 

http://www.marketingoops.com/ 

ตวัอย่างสินค้าเป็นมิตรกบักลุ่ม LGBT 
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โตเกยีวและเกยีวโตทีเ่ป็น LGBT Friendly ใน Website ขององคก์รสง่เสรมิ
การท่องเทีย่วญี่ปุ่น (Japan National Tourism Organization) รวมถงึยงัมี
ความร่วมมือระหว่างวดัและโรงแรมออกแคมเปญจดังานแต่งงานให้กลุ่ม 
LGBT สําหรบัประเทศไทยที่มภีาพลกัษณ์ความเป็นมติรกบั LGBT จากการ
ประเมนิโดยสถาบนั LGBT Capital เมื่อเดอืนสงิหาคม 2558 พบวา่ ไทยมี
รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วและการเดนิทางของชาว LGBT เขา้ประเทศถงึปีละ 4.6 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือกว่าร้อยละ 10 ของรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาประเทศไทย 
 
ข้อพิจารณาในการทาํตลาด LGBT  
ในการทาํตลาด ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งศกึษาความตอ้งการและรสนิยม ของ
กลุม่ผูบ้รโิภคอยา่งจรงิจงั เน่ืองจากชาว LGBT มคีวามหลากหลายสงูทัง้เชือ้ชาต ิ
เพศ และวยั นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรหลกีเลีย่งการประชาสมัพนัธห์รอืใช้
ถ้อยคําที่ อ่อนไหวต่อความรู้สึกของผู้บริโภค  อย่างไรก็ตาม  การที่
ผูป้ระกอบการจะสนับสนุนกลุ่ม LGBT อย่างชดัเจน กอ็าจต้องประเมนิถงึ
ผลกระทบดา้นลบที่อาจจะเกดิกบัสนิค้าจากกลุ่มผูบ้รโิภคที่ยงัไม่ยอมรบัชาว 
LGBT ดว้ยเชน่กนั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 
 


