
 

ธรุกิจแฟรนไชสใ์นกมัพชูา...โอกาสขยายธรุกิจของผูป้ระกอบการไทย 
 

 ปจัจุบนัการขยายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์กําลงัเป็นที่นิยมมากขึ้นในกัมพูชา สะท้อนจาก
ธุรกิจแฟรนไชส์ของต่างประเทศ รวมถึงแฟรนไชส์ของไทยต่างทยอยขยายธุรกิจในกมัพูชาอย่างต่อเน่ือง  
โดยมปีจัจยัสนับสนุนจากความเป็นเมอืงที่ขยายตวัอย่างรวดเรว็ ประกอบกบัธุรกจิแฟรนไชส์มกีารควบคุม
คุณภาพและการใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐานเดยีวกนั สามารถตอบโจทยพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเขตเมอืงทีม่ ี
ความคาดหวงัในสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐานเป็นอยา่งด ีขณะเดยีวกนัหนุ่มสาวชาวกมัพชูารุ่นใหม่
ยงัเปิดรบัการบรโิภครปูแบบใหม่ๆ  มากขึน้ นอกจากน้ี นักท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเยอืนกมัพชูา ซึง่มจีาํนวนกว่า 
4 ลา้นคนต่อปีและมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองกเ็ป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกจิน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่ ี
กําลงัซื้อสูงและคุน้เคยกบัการใหบ้รกิารในรูปแบบแฟรนไชสเ์ป็นอย่างด ีส่งผลใหธุ้รกจิแฟรนไชสเ์ป็นโอกาส
ทีน่่าสนใจของผูป้ระกอบการไทยในการรุกตลาดกมัพชูา สาํหรบัขอ้มลูธุรกจิแฟรนไชสใ์นกมัพชูาทีน่่าสนใจ มดีงัน้ี  

 ประเภทธรุกิจแฟรนไชสไ์ทยท่ีน่าสนใจในตลาดกมัพชูา 
- ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม อาทิ ร้านอาหารจานด่วน ปจัจุบนัชาวกมัพูชานิยมสงัสรรค ์

รวมทัง้นิยมรบัประทานอาหารนอกบา้นมากขึน้ ทัง้น้ี รูปแบบการบรโิภคอาหารของชาวกมัพชูามคีวามคลา้ยคลงึ
กบัไทย คอื นิยมรบัประทานอาหารประเภทขา้วมากกวา่อาหารตะวนัตก ขณะทีอ่าหารไทยเป็นทีรู่จ้กัและคุน้เคย
ของชาวกมัพชูาและชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วกมัพชูาเป็นอย่างด  ีทําใหเ้กดิช่องว่างในธุรกจิ
รา้นอาหารจานด่วน ซึ่งปจัจุบนัมแีฟรนไชสอ์าหารจานด่วนของไทย อาท ิBlack Canyon เขา้ไปเปิดใหบ้รกิาร
ในกมัพชูา อยา่งไรกต็าม การทีช่าวกมัพชูารุน่ใหมม่กีารเปิดรบัการบรโิภครปูแบบใหม่ๆ  มากขึน้ สง่ผลใหแ้ฟรนไชส์
อาหารจานด่วนของต่างประเทศ อาท ิKFC และ Burger King จากสหรฐัฯ และ BBQ Chicken จากเกาหลใีต ้ 
รุกขยายธุรกจิรา้นอาหารจานด่วนในกมัพูชาเช่นกนั ทัง้น้ี การเปิดรา้นอาหารไทยจานด่วนในกมัพูชามสีิง่ทีต่อ้ง 
ใหค้วามสําคญัอย่างยิง่ คอื การควบคุมมาตรฐานและการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูป้รุงอาหาร รวมทัง้พนักงานขาย 
เพือ่รกัษารสชาตแิละเอกลกัษณ์ความเป็นไทยไวเ้ป็นจุดแขง็เพือ่แขง่ขนักบัแฟรนไชสข์องต่างประเทศ เน่ืองจาก
การปรุงอาหารไทยมคีวามซบัซอ้นมากกว่าอาหารตะวนัตก ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบการอาจเลอืกปรบัเปลีย่น
เมนูอาหารบางรายการใหเ้ป็นลกัษณะอาหารไทยประยุกต์ (Thai Fusion Food) ดว้ยการผสมผสานความ
เป็นตะวนัตกเขา้มาเพื่อสรา้งความแปลกใหม่และเป็นจุดขายของแฟรนไชสอ์กีทางหน่ึง รา้นกาแฟและเบเกอร ี
โดยเน้นเจาะตลาดกลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางและระดบับนที่มจีํานวนราวร้อยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีนิยมใชบ้รกิารรา้นกาแฟมากขึน้ ตลอดจนกลุ่มนักเรยีน นักศกึษาโรงเรยีนนานาชาต ิ
ซึ่งมฐีานะค่อนขา้งดแีละนิยมรวมกลุ่มนัง่เล่นอนิเทอร์เน็ตในรา้นกาแฟ รวมถงึกลุ่มนักท่องเที่ยว ลูกจา้งและ
พนกังานทีท่าํงานกบัองคก์รระหวา่งประเทศ บรษิทัต่างชาต ิและสถานทตู ซึง่นิยมดื่มกาแฟในรา้นกาแฟเป็นประจาํ 
โดยผูป้ระกอบการไทยทีส่นใจดําเนินธุรกจิแฟรนไชสร์า้นกาแฟและเบเกอรใีนกมัพูชาควรมจีุดขายทีช่ดัเจนและ
สรา้งความแตกต่างทัง้ตวัผลติภณัฑแ์ละรูปแบบการตกแต่งรา้นใหดู้ด ีมเีอกลกัษณ์เฉพาะ เพื่อดงึดูดใหลู้กคา้
เขา้มาใชบ้รกิาร รวมทัง้มบีรกิาร Free Wifi เพือ่ใหส้อดรบักบักระแสเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมมากขึน้ 
ปจัจุบนัมแีฟรนไชสจ์ากต่างประเทศ อาท ิCosta Coffee จากสหราชอาณาจกัร และ Coffee Bean & Tea Leaf 
จากสหรฐัฯ รวมทัง้ The Coffee Maker แฟรนไชสจ์ากไทย ทีเ่ขา้ไปลงทุนในกมัพชูา ขณะที ่True Coffee ของไทย
มแีผนขยายธุรกจิในกมัพชูา  
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- ธรุกิจความงาม ปจัจุบนัชาวกมัพชูาทีม่ฐีานะดแีละมกีําลงัซื้อมจีาํนวนเพิม่ขึน้มาก คนกลุ่มน้ี
ใสใ่จกบัสุขภาพและความงามมากขึน้ โดยเฉพาะการดแูลผวิพรรณ ทาํใหช้าวกมัพชูามคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร
คลนิิกเสรมิความงามเพิม่ขึน้ โดยชาวกมัพูชานิยมใชบ้รกิารคลนิิกความงามในส่วนทีเ่กีย่วกบัการดูแลสุขภาพ
ผิวพรรณให้ขาวใส และรกัษาสิว เป็นหลกั ขณะที่การทําศลัยกรรมความงามยงัไม่เป็นที่นิยมในวงกว้าง 
เน่ืองจากยงักงัวลเรื่องความปลอดภยัและความเจบ็ปวดจากการทําศลัยกรรม ทัง้น้ี ปจัจุบนัธุรกจิคลนิิกความงาม
ในกมัพชูายงัอยูใ่นชว่งเริม่ตน้และสว่นใหญ่ดาํเนินการโดยผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ จงึเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการไทย
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในธุรกจิดงักล่าว สาํหรบัแฟรนไชสธ์ุรกจิความงามของไทยทีข่ยายธุรกจิในกมัพูชา อาท ิ
วุฒศิกัดิ ์คลนิิก และแพน คลนิิก ขณะทีนิ่ตพิล คลนิิก อยูร่ะหวา่งการหาพนัธมติรทอ้งถิน่เพือ่ขยายธุรกจิในกมัพชูา  

- ธรุกิจบริการล้างและดแูลรกัษารถยนต ์โดยเน้นกลุ่มลกูคา้ระดบับน ซึง่มรีถยนตห์ลายคนั 
และนิยมใชร้ถยนตซ์ูเปอรค์ารแ์ละรถยนตห์ร ูซึง่เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มทีย่งัมกีารแขง่ขนัค่อนขา้งน้อย โดยอาศยัจุดแขง็
ดา้นการใหบ้รกิารอย่างครบวงจร รวมทัง้นําเทคโนโลยกีารลา้งรถยนต์แบบพรเีมยีม อาท ิการลา้งรถยนต์ดว้ย
ระบบไอน้ํามาใชเ้พื่อสรา้งความแตกต่าง ปจัจุบนัธุรกจิแฟรนไชสข์องไทยทีเ่ขา้ไปลงทุนในกมัพชูา อาท ิMoly 
Care ซึง่เปิดสาขาในกรุงพนมเปญจาํนวน 3 สาขา  

 รปูแบบการดาํเนินธรุกิจแฟรนไชสใ์นกมัพชูา  
 ธุรกจิแฟรนไชสส์่วนใหญ่ในกมัพชูาเป็นการลงทุนในรูปแบบทีน่ักลงทุนซื้อสทิธิแ์ฟรนไชส์
จากต่างประเทศเขา้มาในกมัพชูา โดยนักลงทุนส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนต่างชาตทิีม่ปีระสบการณ์ในการดําเนิน
ธุรกิจแฟรนไชส์หรือเคยทาํธุรกิจในกมัพูชามาก่อน ซึ่งวธิีการน้ีเจา้ของลขิสทิธิส์ามารถควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานสนิคา้และบรกิารไดด้กีวา่การขายสทิธิแ์ฟรนไชสใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการทอ้งถิน่โดยตรง อาท ิกลุ่ม RMA Group 
ทีจ่ดทะเบยีนในไทย ซึง่รุกตลาดแฟรนไชสอ์าหารและเครื่องดื่มในกมัพชูาผา่น Express Food Group (EFG) โดยใช้
รปูแบบการซื้อสทิธิแ์ฟรนไชสจ์ากต่างประเทศ อาท ิThe Pizza Company (ไทย) Swensen’s (สหรฐัฯ) BBQ 
Chicken (เกาหลใีต)้ Dairy Queen (สหรฐัฯ) และ Costa Coffee (สหราชอาณาจกัร) เพือ่ดาํเนินธุรกจิแฟรนไชส์
ในกมัพชูา ขณะที ่ QSR Brands Bhd ผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชสอ์าหารจานด่วนรายใหญ่จากมาเลเซยีใช้
รปูแบบการร่วมทุนกบั Royal Group of Companies Ltd. (RGC) ของกมัพชูา และ Rightlink Corporation Ltd. 
(RCL) ของฮอ่งกง เพือ่ดาํเนินกจิการแฟรนไชส ์KFC ในกมัพชูาภายใต ้Kampuchea Food Corporation เป็นตน้  

 การเลือกทาํเลท่ีตัง้...หวัใจสาํคญัของธรุกิจแฟรนไชส ์ 
 การเลอืกทาํเลที่ตัง้นับเป็นหวัใจสาํคญัของธุรกจิแฟรนไชส์ในกมัพูชา โดยควรเลอืกทําเล

ในเขตชุมชนเมอืงที่ประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น และเป็นศูนย์รวมของกลุ่มผูบ้รโิภคกําลงัซื้อสูงของประเทศ 
รวมทัง้เป็นแหล่งรวมหา้งสรรพสนิค้าและศูนย์การค้าขนาดใหญ่ เพื่อเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้ที่มกีําลงัซื้อสูงทัง้ชาว
กมัพชูา ชาวต่างชาตทิีท่ํางานในกมัพชูา ตลอดจนนักท่องเทีย่วต่างชาต ิทัง้น้ี แฟรนไชสส์่วนใหญ่ทัง้ The Pizza 
Company, KFC และ Swensen’s ต่างเริม่ตน้ธุรกจิในกรุงพนมเปญ ซึ่งหากกระแสตอบรบัดแีละเป็นทีน่ิยมก็
จะทําใหก้ารขยายสาขาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นทาํไดง้่ายขึน้ หรอืหากเน้นฐานกลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
เป็นหลกักอ็าจพจิารณาเริม่ตน้ธุรกจิทีเ่มอืงเสยีมราฐเป็นแห่งแรก เน่ืองจากเสยีมราฐเป็นเมอืงท่องเทีย่วสาํคญั 
มนีักท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางมาเยอืนกวา่ 2.2 ลา้นคนต่อปี สาํหรบัธุรกจิแฟรนไชสข์องต่างประเทศทีเ่ปิดสาขาแรก
ทีเ่มอืงเสยีมราฐ คอื Hard Rock Cafe  
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 ผูป้ระกอบการไทยทีส่นใจเขา้ไปลงทุนธุรกจิแฟรนไชสใ์นกมัพูชาควรศกึษาขอ้มูลเชงิลกึเพื่อ
สรา้งความเขา้ใจถงึลกัษณะและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดกมัพชูา ตลอดจนเพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการแขง่ขนั
ทีท่วคีวามรุนแรงขึน้จากแฟรนไชสต่์างชาต ินอกจากน้ี ปจัจุบนักมัพชูายงัไม่มกีฎหมายธุรกจิแฟรนไชสโ์ดยตรง 
ทีก่ํากบัดูแลและวางกตกิาร่วมกนัสําหรบัการดําเนินธุรกจิแฟรนไชส ์ทําใหห้ากเกดิความขดัแยง้ขึน้อาจประสบ
ความยุง่ยากในการดาํเนินคดตีามกฎหมาย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้เพือ่ป้องกนั
การลอกเลยีนแบบและทําสญัญาทางธุรกจิทีร่ดักุม ขณะทีก่ารร่วมทุนกบันักธุรกจิทอ้งถิน่กเ็ป็นทางเลอืก 
ในการลงทุนทีน่่าสนใจ เน่ืองจากมปีระสบการณ์และเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทอ้งถิน่เป็นอยา่งดอีนัจะช่วยเพิม่
โอกาสใหก้ารทาํธุรกจิประสบความสาํเรจ็ไดง้า่ยขึน้ 

 
 

สว่นวจิยัธุรกจิ 2 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
พฤศจกิายน 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


