
 
 

ส่องทิศทาง Digital-only Bank...คล่ืนลกูใหม่ในวงการธนาคาร 
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เกร็ดการเง ินระหว่างประ เทศ  

ฝ่ายวจิยัธรุกจิ | ธนัวาคม 2563 

การท าธรุกรรมทางการเงนิในปัจจบุนัก าลงัก้าวเขา้สูโ่ลกออนไลน์อย่างเตม็รูปแบบและสรา้งความเปลี่ยนแปลงแก่ธุรกจิทัว่โลก โดยเฉพาะหลงั
วกิฤต COVID-19 ซึง่เป็นตวัเรง่ใหผู้บ้รโิภคหนัมาท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นแพลตฟอรม์ดจิทิลัมากขึน้ ขณะทีภ่าคธรุกจิกต็อ้งปรบัตวัเขา้สู่โลก
ดจิทิลัใหร้วดเรว็ยิง่ขึน้เพื่อใหท้นักบัไลฟ์สไตลผ์ูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป เช่นเดยีวกบัภาครฐัทีม่กัสนบัสนุนโลกดจิทิลัเพราะเป็นกลไกส าคญัในการลด
ช่องวา่งและเพิม่โอกาสให ้SMEs ซึง่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการส าคญัทีม่สี่วนในการสนบัสนุนการเตบิโตของเศรษฐกจิ ทัง้น้ี Digital-only Bank เป็น
หน่ึงในคลื่นดจิทิลัลูกใหม่ที่หลายประเทศเตรยีมออกกฎระเบียบเฉพาะในการดูแลการจดัตัง้ Digital-only Bank เน่ืองจากเล็งเหน็ว่า Digital-
only Bank เป็นตวัเลอืกใหมท่ีส่ามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้รกิารไดด้กีวา่ธนาคารรูปแบบเดมิ (Traditional Bank)  

 

Digital-only Bank…ตอบโจทยบ์ริการทางการเงินด้วยเทคโนโลยียคุดิจิทลั 

Digital-only Bank เป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทัลเป็นหลกั และส่วนใหญ่ไม่มีสาขาจริงให้บริการ  
ซึ่งแตกต่างจากธนาคารรูปแบบเดมิทีใ่หบ้รกิารผ่านสาขาของธนาคาร
เป็นหลัก และมีช่องทางให้บริการเสริม เช่น ATM และ Internet 
Banking ปัจจุบัน  Digital-only Bank ก าลัง ได้ร ับความนิยมจาก
ผู้ใช้บริการในหลายประเทศทัว่โลกทัง้สหรัฐฯ สหราชอาณาจักร 
เยอรมนี ตลอดจนประเทศก าลงัพฒันาอย่างแอฟรกิาใต้ บราซลิ และ
จีน เน่ืองจาก Digital-only Bank ให้บริการได้ใกล้เคียงกับธนาคาร
แบบเดมิ เช่น การฝาก-ถอนเงนิ การโอนเงนิ การช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 
และการกู้เงิน แต่เหนือกว่าที่สามารถตอบโจทย์บริการทางการเงนิ
ดว้ยประสทิธภิาพที่สูงกว่า ทัง้การใหบ้รกิารที่รวดเรว็แบบ Real-time 
ผลติภณัฑท์างการเงนิที่จูงใจทัง้ดา้นอตัราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
รวมถงึเงื่อนไขการใหบ้รกิารและการพจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อที่ยืดหยุ่น 
ซึง่ศกัยภาพดงักล่าวเป็นผลจากการใช้ระบบการท างานบนเทคโนโลยี
ยุคดจิทิลั ไม่ว่าจะเป็นการวเิคราะหข์อ้มูล Big Data บนระบบ Cloud 
Computing และการใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) ท าให้
สามารถให้บริการด้วยต้นทุนการด าเนินการที่ต ่าลง อีกทัง้ยงัท าให้
สามารถออกผลติภณัฑท์างการเงนิแบบเฉพาะราย (Taylor-made) ไดด้กีวา่
ธนาคารรปูแบบเดมิ ซึง่เป็นจดุเดน่ในการใหบ้รกิารลูกคา้รายยอ่ย และ 
SMEs ซึง่เป็นกลุ่มลูกคา้ทีม่จี านวนมากและมคีวามหลากหลายสงู  
 
 
 
รายงาน Fintech and Digital Banking 2025 ทีจ่ดัท าโดย IDC Financial Insights ส ารวจพบวา่ประชากรในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกราว 63% ของ
กลุ่มตวัอย่างพรอ้มเปลี่ยนมาใชบ้รกิารของ Digital-only Bank รวมถงึบรกิารทางการเงนิรูปแบบใหม่ๆ ภายใน 5 ปีขา้งหน้า ซึ่งท าใหค้าดว่าจะม ี
Digital-only Bank รายใหมเ่กดิขึน้อกีกวา่ 100 ราย ทัง้น้ี กลุ่มประเทศในเอเชยีแปซฟิิกทีถ่อืไดว้่าม ีDigital-only Bank เกดิขึน้และมกีารพฒันาไปแล้ว
คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก่ จนี ฮ่องกง ญี่ปุ่ น เกาหลใีต ้อนิเดยี ไตห้วนั และออสเตรเลยี ส าหรบัประเทศในอาเซยีน มทีัง้การตัง้ Digital-only Bank และ
การขยายการให้บริการทางการเงินแบบดิจิทลัจากธนาคารพาณิชย์เดิม โดยในหลายประเทศเริ่มมีการร่างกฎหมายการจดัตัง้ Digital-only Bank 
โดยเฉพาะ 

เอเชียแปซิฟิก... ภมิูภาคท่ีพร้อมเปิดรบับริการ Digital-only Bank 

Digital-only Bank มีชื่อเรียกอีกหลายชื่อด้วยกนั เช่น Neobank, 
Challenger Bank และ Virtual Bank โดยชื่อทีม่กีารใชค้อ่นขา้งมาก 
คือ NeoBank เพื่อสื่อถึงการเป็นธนาคารยุคใหม่ที่เน้นการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งนอกจากบริการ
ทางการเงนิแบบทัว่ไปแล้ว Neobank บางราย ยงัน าเสนอบริการ
รปูแบบใหม่ๆ  เช่น การซือ้ขาย Bitcoin รวมถงึการรบัฝาก และการ
ใหด้อกเบีย้เงนิฝากส าหรบั Bitcoin เป็นตน้  

 Revolut เป็น Neobank ในสหราชอาณาจักร มีจุดเด่นด้าน
ความง่ายและรวดเร็วในการใช้งาน มีบริการหลากหลาย
ส าหรบัลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกจิ รวมทัง้บรกิารธรุกรรมดา้น
เงนิ Cryptocurrency 

 ปัจจุบนั Revolut มีลูกค้าราว 10 ล้านคนในยุโรปและเอเชีย 
และเป็น Fintech รายแรกของสหราชอาณาจกัรทีเ่ป็นยนิูคอร์น 
ดว้ยมลูคา่บรษิทัราว 5.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั  

ตวัอย่างผูป้ระกอบการ Digital-only Bank  

เกรด็น่ารู้  



 
 

จีน : Digital-only Bank ท่ีมีพฒันาการจากบริษทัเทคโนโลยีรายใหญ่ 
จนีเป็นประเทศในเอเชยีแปซิฟิกที่ Digital-only Bank มพีฒันาการที่น่าจบัตามอง 
เน่ืองจากมูลค่าการท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ขยายตวัสูงถึง 155% จาก 2.6 
แสนล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2558 เป็น 6.7 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2562 
อย่างไรกต็าม ปัจจุบนัจนีมผีูใ้ห้บรกิาร Digital-only Bank เพยีง 4 ราย นับตัง้แต่
เริ่มอนุมตัิการให้บริการรูปแบบดงักล่าวมาตัง้แต่ปี 2557 เน่ืองจากจีนก าหนด
เงินทุนช าระแล้วขัน้ต ่ า (Minimun Paid-up Capital) ส าหรบั Digital-only Bank ไว้
ค่อนขา้งสูงถงึ 2 ล้านล้านหยวน (ราว 285 ล้านดอลลารส์หรฐั) ทัง้น้ี เป็นที่น่าสงัเกตวา่ 
Digital-only Bank ทัง้หมดของจนีเป็นผูเ้ล่นที่พฒันามาจากบรษิทัเทคโนโลยรีายใหญ่
ของจนี เช่น WeBank ผูใ้หบ้รกิาร Digital-only Bank รายแรกและรายใหญ่ทีสุ่ดของจนี 
มบีรษิทั Tencent เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ ปัจจุบนัมลีูกค้ากว่า 200 ล้านราย และ MYBank 
มบีรษิทั Alibaba เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ โดย MYBank เน้นการเจาะตลาดสนิเชื่อ SMEs 
เพื่อปิดช่องวา่งจากปัญหาการเขา้ไมถ่งึแหล่งเงนิทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

อาเซียน : ตลาดท่ีมีศกัยภาพสงูในการเติบโต  
Digital-only Bank ของอาเซยีนมศีกัยภาพในการเตบิโตดว้ยปัจจยัสนบัสนุนส าคญัทัง้จากจ านวนผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้หลายเท่าตวั
จาก 100 ล้านคนเป็นกว่า 400 ล้านคนในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ขณะที่ UOB ระบุว่าราว 60% ของประชากรในอาเซียนมอีายุต ่ากว่า 35 ปี ซึ่ง
ครอบคลุมกลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z ทีเ่ป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส าคญัของ Digital-only Bank เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั และมไีลฟ์สไตล์การใช้ชีวติบนโลกออนไลน์อยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั Digital-only Bank ในอาเซียนถือว่ายงัอยู่
ในช่วงเริม่ต้น โดยผู้เล่นส่วนใหญ่เป็นสถาบนัการเงนิที่ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์มาให้บรกิารในรูปแบบ Digital-only Bank ด้วย และอยู่ภายใต้
กฎระเบยีบเดมิที่ใชก้ ากบัและดแูลธนาคารพาณิชยแ์บบทัว่ไป ทัง้น้ี ความคบืหน้าของ Digital-only Bank ส าคญัในอาเซยีน มดีงัน้ี  

 ผูใ้ห้บริการ Digital-only Bank ในจีน  

ALIBABA 
(E-commerce) 
 

TENCENT 
(E-commerce) 
 

BAIDU 
(ธรุกจิ IT) 

XIAOMI 
(ผูผ้ลติสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส)์ 

aiBank 

XW Bank 
 

MYBank 

WeBank 

ยื่นกู้ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
และอนุมตัิสินเชื่อภายใน 3 
นาท ีโดยโอนเงนิมาใหลู้กค้า
ผา่น Alipay ภายใน 1 วนิาท ี  

 

ประมวลผลด้วย AI จากระบบ Cloud ของ 
Alibaba เพื่อค านวณเพดานเงินกู้ และ
อตัราดอกเบี้ยจากตัวแปรราว 3,000 ตัว 
อาท ิธรุกรรมทีร่บั-จา่ยเงนิกบัรา้นคา้ต่างๆ  

ตวัอย่างการ
ให้บริการของ

MYBank   

วงเงนิสนิเชื่อเฉลี่ยต่อรายไมสู่งมาก
ราว 11,000 หยวน  
ข้อสงัเกต : ผลส ารวจพบว่า 80% ของลูกค้า
ไม่เคยไดร้บัวงเงนิสนิเชือ่มาก่อน    

 

สงิคโปร ์: ออกใบอนุญาต Digital-only Bank จ านวน 4 รายจาก
ผูย้ื่นขออนุมตักิวา่ 20 ราย โดยใบอนุญาตแบ่งเป็น  
- Digital Full Bank (DFB) 2 ราย (สามารถให้บริการลูกค้าได้
ทุกกลุ่ม) ได้แก่ 1) บริษัทร่วมทุนระหว่าง Grab Holding Inc. 
และ Singapore Telecommunications Ltd. และ 2) Sea Ltd. ซึ่ง
ด าเนินธรุกจิ IT และ E-commerce (Shopee)  
- Digital Wholesale Bank (DWB) 2 ราย (ไมส่ามารถใหบ้รกิาร
กลุ่มลูกค้ารายย่อยได้) ได้แก่ 1) Ant Group Co. Ltd. และ 2) 
บรษิทัร่วมทุนระหว่าง Greenland Financial Holdings Group 
Co. Ltd., Linklogis Hong Kong Ltd., แ ล ะ  Beijing Co-
operative Equity Investment Fund Management Co. Ltd.  
โดยทางการสงิคโปร์คาดว่าบริษทัที่ได้รบัอนุมตัิใบอนุญาตจะ
เปิดด าเนินการได้ในช่วงต้นปี 2565 ทัง้น้ี สิงคโปร์ก าหนดให้ 
DFB และ DWB ต้องมเีงนิทุนช าระแล้วขัน้ต ่า 15 ล้านดอลลาร์
สิงคโปร์ (10.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) และ 100 ล้านดอลลาร์
สงิคโปร ์(71.6 ลา้นดอลลารส์หรฐั) ตามล าดบั  

 
 

- มาเลเซีย : เตรยีมออกใบอนุญาต Digital-only Bank จ านวน 
5 ราย โดยในช่วงแรกก าหนดใหต้้องมเีงนิทุนช าระแล้วขัน้ต ่า 
100 ล้านริงกิต (24 ล้านดอลลาร์สหรฐั) และต้องเพิ่มเป็น 
300 ล้านรงิกิต (71 ล้านดอลลาร์สหรฐั) ในปีที่ 5 ของการ
ด าเนินกจิการ 

- ฟิลปิปินส ์: อยู่ระหว่างร่างขอ้ก าหนดฉบบัใหม่ส าหรบัการ
จดัตัง้ Digital-only Bank เพื่อเดนิหน้าขยายการให้บริการ
ทางการเงนิผา่นช่องทางดจิทิลัและเพิม่การเขา้ถงึบรกิารทาง
การเงนิโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท โดยก าหนดทุนจดทะเบียน
ขัน้ต ่ าอย่างน้อย 1 พนัล้านเปโซ (20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) 
รวมทัง้ก าหนดให้ส านักงานใหญ่ต้องตัง้อยู่ในฟิลิปปินส์
เท่านัน้ และไมอ่นุญาตใหม้กีารจดัตัง้สาขาจรงิ 

- ไทย อนิโดนีเซยี และเวยีดนาม : ยงัไมม่กีารออกใบอนุญาต 
Digital-only Bank แต่มกีารให้บรกิารแบบ Digital-only Bank 
บางส่วนของธนาคารพาณิชย์เดมิในประเทศ ตวัอย่างเช่น 
บรกิาร ME โดยธนาคาร TMB ของไทย และบรกิาร TMRW 
โดยธนาคาร UOB ในไทยและอนิโดนีเซยี เป็นตน้ 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 การเตบิโตของ Digital-only Bank จะเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยยกระดบัการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิโดยรวม และส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
ในภาคธุรกจิต่างๆ ที่ส าคญั คอื 1) ธรุกิจ SMEs จะไดป้ระโยชน์จากการแข่งขนัในภาคการเงนิที่สูงขึน้จากการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ทางการเงินที่หลากหลาย ท าให้เข้าถึงสินเชื่อและบริการทางการเงนิได้มากขึ้น รวมทัง้ช่วยลดต้นทุนทางการเงินจากอตัราดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียมที่ต ่าลง ซึ่งล้วนมสี่วนช่วยกระตุ้นการเติบโตของเศรษฐกิจ ตวัอย่างเช่น กรณีของฟิลิปปินส์ ซึ่งมงีานศึกษาพบว่า SMEs ราว 
50% ของทัง้หมดยงัไม่สามารถกู้เงนิในระบบได้ ซึ่งปัญหาดงักล่าวถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ทางการฟิลิปปินสเ์ร่งออกกฎระเบยีบในการจดัตัง้ 
Digital-only Bank เพื่อปิดช่องว่างดงักล่าว และ 2) ภาคธนาคาร ที่จ าเป็นต้องเร่งปรบัตวัเพื่อเตรยีมรบัการแข่งขนัจาก Digital-only Bank เช่น 
ธนาคารในไทยที่ปัจจุบนัได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัทัง้ระบบ Big Data และ Machine Learning มาใช้ปรบัปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ 
การให้บริการ นอกจากน้ี ธนาคารบางรายยงัมีการปรบักลยุทธ์มาให้บริการ Digital-only Bank อีกด้วย ทัง้น้ี แม้ว่าประเทศไทยยงัไม่มี
กฎระเบยีบเฉพาะในการออกใบอนุญาตแก่ Digital-only Bank แต่ผูป้ระกอบการในภาคธุรกจิต่างๆ ควรตดิตามความเคลื่อนไหวดงักล่าวเพื่อ
ปรบัตวัให้ทนัต่อกระแสการเข้าสู่โลกการเงนิออนไลน์ที่ปัจจุบนัทุกฝ่ายต่างก าลงัก้าวสู่การด าเนินธุรกิจและการท าธุรกรรมทางการเงินบน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัอยา่งรอบดา้น  
 
 

Digital-only Bank รายส าคญัในอาเซียน 

ไทย 
 TMRW by UOB 
 ME by TMB 
 

มาเลเซีย 
- เตรยีมออกใบอนุญาต 

Digital-only Bank 5 ราย 

เวียดนาม 

 Timo by VPBank  
 OCTO by CIMB 
 YOLO by VPBank 

ฟิลิปปินส์ 
 CIMB 
 ING Bank 
 Tonik Digital Bank 

 

อินโดนีเซีย 
 Jenius by BTPN   
 Digibank by DBS 
 Tyme Digital by CBA 
 TMRW by UOB 
  
  

สิงคโปร ์
- ออกใบอนุญาต DFB 2 ราย 

และ DWB) 2 ราย 

หมายเหตุ :      บรกิาร Digital-only Bank จากธนาคารพาณิชยเ์ดมิ 
    Digital-only Bank ทีไ่ดร้บัอนุมตัใิบอนุญาตภายใตก้ฎระเบยีบธนาคารพาณิชยแ์บบปกต ิ
ทีม่า : The Asian Banker 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นั ้น โดยธนาคาร
เพื่อการสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 
 


