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ปัจจุบนัการจ าหน่ายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหนึ่งในทางรอดส าคญัของหลายธุรกจิในช่วงทีโ่ลกยงัอยู่ในภาวะ 
การระบาดของ COVID-19 ขณะเดยีวกนักม็กีารคาดการณ์กนัว่าแม้จะผ่านพ้นช่วงการระบาดของ COVID-19 ไปแลว้ 
แต่กระแสการซือ้ขายสนิคา้ทางออนไลน์จะยงัอยู่ ทัง้ยงัมแีนวโน้มจะไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้เรื่อยๆ 

ทัง้นี้ ความนิยมในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ดงักล่าวส่งผลใหห้า้งสรรพสนิคา้และร้านคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (Brick-and-Mortar) 
ต้องปรบัตวัจากทีเ่คยวางจ าหน่ายสนิค้าทีห่น้าร้านเพยีงอย่างเดยีว กห็นัมาเพิม่บรกิารสัง่ซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์
ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ทัง้กลุ่มทีย่งัชอบเลอืกซือ้สนิคา้ภายในรา้น (In Store) เช่นเดมิ และ
กลุ่มที่เปลี่ยนไปซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมารูปแบบการสัง่ซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคมีความหลากหลายและแตกต่างไปจากเดิมมาก กล่าวคอื ที่ผ่านมาเมื่อผู้บรโิภคสัง่ซื้อสนิค้า
ออนไลน์แลว้กต็้องรอรบัสนิค้าจากผูใ้หบ้รกิารขนส่งเท่านัน้ ซึง่หลายครัง้ก็กนิเวลาหลายวนั แต่ปัจจุบนัผูบ้รโิภคสมยัใหม่
มคีวามอดทนในการรอรบัสนิคา้ไดส้ัน้ลง รวมถงึตอ้งการเปลีย่นหรอืสัง่แกส้นิคา้ไดท้นัทหีากพบว่าสนิคา้มปัีญหาหรอืไม่ตรง
กบัที่ส ัง่ซื้อ ขณะเดยีวกนักม็ีผู้บรโิภคอกีส่วนหนึ่งที่ยงัพงึพอใจกบัประสบการณ์ที่ได้จากการมาเดนิดูหรอืเลอืกซื้อสนิค้า
ทีร่า้น (Customer Experience : CX) นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัจ านวนไม่น้อยยงันิยมซือ้สนิคา้ทีอ่อกแบบใหเ้ฉพาะตวั
หรอืสามารถปรบัแต่งให้เขา้กบัรสนิยมของตนเอง ส่งผลให้มผีู ้ประกอบการบางส่วนปรบัรูปแบบการด าเนินธุรกจิ 
ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม ดงันี้ 

 แบ่งตามรปูแบบการรบัสินค้าท่ีสัง่ทางออนไลน์ 

Buy Online Pick Up in-Store (BOPUS) ซึ่งผู้บรโิภคเลอืกซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์โดยไม่รอรบัสนิคา้
จากผูจ้ดัส่งสนิคา้ แต่ไปรบัสนิคา้ทีร่า้นคา้ดว้ยตนเอง ส่วนหนึ่งเพื่อประหยดัค่าจดัส่งสนิคา้ ประกอบกบัไม่ต้องการ
รอสนิค้าเป็นเวลานาน ประเดน็ที่น่าสนใจคอื นอกจากบรกิารแบบ BOPUS จะตอบสนองผู้บรโิภคที่ไม่อยาก
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ส่องเทรนด์โลก 

เทรนด์ใหม่ของการขายสินค้าออนไลน์…ปรับตัวอย่างไรให้ตรงใจผู้บริโภค 

 

    Wise Guy Reports   บ ริษัทที่ ป รึกษ าชั ้น น า ด้ าน
การตลาด คาดการณ์ว่ามลูค่าซือ้ขายสนิคา้ออนไลน์ทัว่โลก
ตลอดปี 2563 จะแตะระดับ 2.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 
เพิม่ขึน้จาก 1.8 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัในปีก่อนหน้า หรอื
ขยายตัวกว่าร้อยละ 33 และคาดว่ามูลค่าซื้อขายสินค้า
ออนไลน์จะเพิม่เป็น 3.1 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2566 
หรอืขยายตวัเฉลีย่ (CAGR) รอ้ยละ 9 ต่อปี 

 

มูลค่าซ้ือขายสินค้าออนไลน์ทัว่โลก 

ปี 2563 ปี 2566 

2.4 
ล้านล้านดอลลารส์หรฐั 

3.1 
ล้านล้านดอลลารส์หรฐั 
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เสยีเวลาเดนิเลอืกซือ้ของในรา้นคา้ หรอืไม่ตอ้งการรอรบัสนิคา้ทีบ่า้นเป็นเวลานานแลว้ บรกิาร BOPUS ยงัช่วย
เพิม่ยอดจ าหน่ายใหร้า้นคา้ดว้ย เพราะมลีกูคา้ถงึรอ้ยละ 37 ทีซ่ือ้สนิคา้อื่นเพิม่ในวนัทีม่ารบัสนิคา้ทีร่า้น โดยรา้นคา้
อาจใชก้ลยุทธต่์างๆ เพื่อกระตุ้นใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ อาท ิการจดัโปรโมชนัในบรเิวณทีลู่กคา้ต้องเดนิผ่าน 
การส่งข้อความเกี่ยวกบัโปรโมชนัหรือสนิค้าที่น่าสนใจไปให้ลูกค้า ทัง้นี้ ปัจจุบนัการให้บรกิารแบบ BOPUS 
ไดร้บัความนิยมมากในสหภาพยุโรป โดยเฉพาะในฝรัง่เศสและสหราชอาณาจกัร เช่นเดยีวกบัในสหรฐัฯ ซึง่พบว่า
หา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ปลกีราวครึง่หนึ่งของจ านวนทัง้หมด มบีรกิาร BOPUS แก่ผูบ้รโิภคแลว้ นอกจากนี้ 
ยงัมีการคาดการณ์ว่าภายในปี 2564 กว่าร้อยละ 90 ของห้างสรรพสนิค้าและร้านค้าปลีกทัว่โลกจะมบีรกิาร 
BOPUS แก่ผูบ้รโิภค  

Curbside Pickup เป็นรูปแบบการใหบ้รกิารที่คล้ายกบั BOPUS กล่าวคอืผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์และไปรบัสนิคา้ทีร่า้นคา้ดว้ยตนเอง แต่ในการใหบ้รกิารรูปแบบ Curbside Pickup นี้ ผูบ้รโิภคไม่ต้อง
ลงจากรถเพื่อมารบัสนิคา้ เน่ืองจากพนักงานของรา้นคา้จะเป็นผูน้ าสนิคา้มาส่งใหถ้งึทีร่ถ ทัง้นี้ การใหบ้รกิารแบบ 
Curbside Pickup เริม่เป็นกระแสในสหรฐัฯ ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากห้างค้าปลกีชื่อดงัอย่าง Walmart 
และ Target น าบรกิารนี้มาใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคในหลายรฐั ทัง้ยงัประสบความส าเรจ็เป็นอย่างดี และยิง่ไดร้บั
ความนิยมเพิม่ขึน้ในช่วงที่มกีารระบาดของ COVID-19 เนื่องจากชาวอเมรกินับางส่วนหลกีเลีย่งการอยู่ในที่
ที ่มีคนจ านวนมาก โดยผลการส ารวจพบว่ามีชาวอเมริกนัเกือบร้อยละ 60 ที่ได้ใช้บริการ Curbside Pickup 
ในช่วงดงักล่าว 

ในทางกลบักนั ความเคยชนิในการจบัต้องหรอืเลอืกซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีของผูบ้รโิภค ยงัท าใหเ้กดิ Offline e-Commerce  
ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงแบบยอ้นศรของวงการแพลตฟอรม์ e-Commerce โดยแพลตฟอรม์ e-Marketplace ต่างๆ มแีนวโน้ม
จะลงทุนเปิดรา้นคา้จรงิ (Physical Store) มากขึน้ อาท ิรา้นจ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหาร สนิคา้เทคโนโลย ีและรา้นหนังสอื 
ซึง่ในกรณีนี้ บทบาทของรา้นคา้จรงิจะกลายเป็นจุดทดลองสนิคา้หรอืเป็นสถานทีจ่ดักจิกรรมต่างๆ เพื่อสรา้งประสบการณ์ที่
ผูบ้รโิภคไม่อาจหาไดจ้ากรา้นคา้ออนไลน์ นอกเหนือจากการเป็นจุดจ าหน่ายและจุดรบัสนิคา้ทีส่ ัง่จากช่องทางออนไลน์  

 แบ่งตามรปูแบบการปรบัแต่งสินค้าท่ีสัง่ซ้ือทางออนไลน์ 

Manufacture Online Pick Up in-Store (MOPUS) ซึ่งผู้บริโภคสัง่ผลิตสนิค้าที่มรีูปแบบหรือมีการออกแบบ
เฉพาะตามทีต่้องการ (On-Demand) ผ่านช่องทางออนไลน์ของรา้นคา้ทีม่บีรกิารผลติสนิคา้ภายในรา้นดงักล่าว 
และไปรบัสนิคา้ทีส่ ัง่ผลติทีร่า้นคา้ดว้ยตนเอง ทัง้นี้ ตวัอย่างรา้นคา้ปลกีทีม่บีรกิารแบบ MOPUS อาท ิรา้นตดัเสือ้
ทีใ่ชจ้กัรเยบ็ผา้อตัโนมตั ิรวมถงึรา้นท าโมเดล 3D ซึง่ใชเ้ครื่องพมิพ ์3D ในการผลติ 

Customize Online Pick Up in-Store (COPUS) เป็นรูปแบบการให้บริการที่คล้ายกับ MOPUS กล่าวคือ
ผูบ้รโิภคจะเลอืกสนิคา้ทีม่รีูปแบบตามที่ตนเองต้องการผ่านช่องทางออนไลน์ของรา้นคา้ จากนัน้ผูบ้รโิภคจะไป
รบัสนิคา้ทีร่า้นคา้ดว้ยตนเอง แต่สิง่ทีแ่ตกต่างกนัคอืสนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้แบบ COPUS จะปรบัแต่งไดจ้ ากดัตามตวัเลอืก
ทีร่า้นคา้มใีหเ้ลอืก หรอืเพิม่รายละเอยีดเฉพาะไดเ้ลก็น้อยตามขอบเขตเท่าทีร่า้นคา้จะจดัใหไ้ด้เท่านัน้ เช่น Yankee 
Candle ร้านจ าหน่ายเทยีนหอม ที่ผู้ซื้อสามารถเลอืกขนาด ชนิด ส ีและกลิน่ของเทยีนได้ เอง รวมทัง้ขอเพิม่
ขอ้ความทีต่อ้งการลงบนเทยีนได ้หรอื Nike By You ทีใ่หผู้บ้รโิภคเลอืกรปูแบบ (ส ีลวดลาย ชนิดของเชอืก และ
ความสงูของอุง้เทา้) ของรองเทา้ของตนเองได ้ 

\ 

\ 

\ 
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ในยุคปัจจุบนัทีพ่ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและมรีายละเอยีดทีห่ลากหลาย การเขา้ใจความต้องการ
ทีแ่ทจ้รงิ (Insights) ตลอดจนเขา้ใจปัญหาหรอืความไม่สะดวกบางประการ (Pain Points) ของลูกคา้และพยายามปรบัรูปแบบ
ของสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง จะท าใหล้กูคา้มปีระสบการณ์ทีด่แีละเป็นสิง่ที่
สรา้งคุณค่าหรอืความแตกต่างใหก้บัธุรกจิ ซึง่จะท าใหส้นิคา้หรอืธุรกจิของท่านยดึครองพืน้ทีใ่นใจผูบ้รโิภคไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


