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Disruption ที่เกดิขึน้ในอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นตวัอย่างส าคญัของการเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกยุคใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อ
โครงสรา้งของอุตสาหกรรมทีม่มีาอยา่งยาวนาน โดยเมื่อ 2-3 ปีกอ่นหน้านี้ หลายคนยงัอาจรูส้กึวา่รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle 
: EV) เป็นเทคโนโลยใีหม่ ไกลตวั มรีาคาสงูมาก และตอ้งใชเ้วลาอกีหลายปีกว่าจะเขา้สู่ยุคทีม่กีารใช ้EV ในวงกวา้ง แต่ปัจจุบนั 
EV เริม่กลายมาเป็นสิง่ที่จบัต้องไดแ้ละใช้กนัอย่างแพร่หลายในระยะเวลาอนัสัน้ “ส่องเทรนดโ์ลก” ฉบบันี้จะขอพาท่านไป
ส ารวจเทรนดส์ าคญัทีก่ าลงัมาแรงในตลาดยานยนตส์มยัใหม่ พรอ้มทัง้สรุปบทเรยีนเพื่อน าไปประยุกตใ์ชก้บัธุรกจิอื่นๆ ในโลก
ยคุปัจจบุนัทีส่ ิง่ต่างๆ เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ตลอดเวลา ดงันี้ 
 
 
 

Euromonitor คาดว่ายอดจ าหน่าย  EV ของ
โลกในปี 2564 จะขยายตวัถึง 46% โดยได้รบั
ผลดจีากราคา EV ทีล่ดลงมาอยู่ในระดบัทีเ่ขา้ถงึได ้
รวมถึงความตื่นตัวทัง้ของภาคประชาชนและ
รฐับาลประเทศต่างๆ ที่ส่งเสรมิการใช้ EV เพื่อ
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

จีนเป็นตลาด EV ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และ 
คาดว่าจะมีอตัราขยายตวัสูงสุดถึง 77% ใน
ปี 2564 ซึ่งเป็นผลจากนโยบายอุดหนุน  EV 
ของรฐับาล รวมถงึมาตรการจ ากดัปรมิาณการ
ใชร้ถยนต์น ้ามนัในเมอืงใหญ่ ซึ่งท าใหค้่าป้าย
ทะเบยีนรถยนตใ์หม่ส าหรบัรถยนตน์ ้ามนัมรีาคา
สูงมาก ต่างจากป้ายทะเบียน EV ที่ร ัฐบาล
ออกใหฟ้รทีนัทโีดยไม่มเีงื่อนไข 
 

 

 

 

รถยนต์สมัยใหม่ประยุกต์การใช้งาน  Internet of Things (IoTs) จนกลายเป็น Connected Car โ ดยจ ะ
ครอบคลุมการใชง้านใน 3 แบบหลกั คอื  
 1) ใชง้านเพื่อความบนัเทงิ (Infotainment) เช่น บรกิาร Streaming เพลงหรอืภาพยนตร์ และเกมออนไลน์ 
 2) บรกิารที่เกีย่วกบัการขบัขี ่(Telematics) เช่น บนัทกึการใชง้านรถยนต์ บรกิารน าทาง 
 3) การสื่อสารกบัสิง่ต่างๆ รอบตวั (Vehicle-to-Everything : V2X) เช่น รถยนต์คนัอื่น สญัญาณไฟจราจร  

Connected Car จะเป็นกญุแจท่ีเปิดสู่โอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ อาท ิการใชข้อ้มูลการขบัขีเ่พื่อประกอบการ
คดิเบี้ยประกนัรถยนต์ การพฒันาแอพพลเิคชนัหรอื Feature เสรมิในรถยนต์ใหผู้ข้บัขีเ่ลอืกซื้อตามความ
ต้องการ รวมถงึการท า Marketplace ในรถยนต์ โดยผูข้บัขีส่ามารถเลอืกซื ้อสนิคา้และบร ิการ เช่น จอง
ร้านอาหาร จองหอ้งพกัโรงแรม ไดจ้ากแผงหน้าปัดรถยนต์ จงึช่วยเพิม่ความสะดวกและประหยดัเวลา  
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ยอดจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโน้มขยายตวัอย่างก้าวกระโดด 

รถยนตมี์การเช่ือมต่อและส่งข้อมลูกบัภายนอกผา่นเครือข่าย 5G เพ่ิมขึ้น 

ตวัอย่างผู้ประกอบการในตลาด 

ค่ายรถยนต์ รายละเอียด 

 

Tesla เป็นแบรนด์ EV จากสหรฐัฯ ที่ได้รบั
ความนิยมสูงสุด ปัจจุบัน Tesla มีส่วนแบ่ง
ตลาดโลกราว 18% ทิ้งห่างคู่แข่งทัง้ BYD, 
Volkswagen และ BMW 

 

  

BYD เป็นแบรนด์ EV ที่ใหญ่ที่สุดในจีน ซึ่ง
ปัจจุบันเป็นตลาด  EV ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
นอกจากรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแล้ว BYD ยงั
ผลิต EV ประเภทอื่น ทัง้รถบสั รถตู้ รถยก 
(Forklift) และรถบรรทุก 

 

 
Nio เป็นผู้ผลิต EV หน้าใหม่ในจีนที่สร ้าง
ความฮือฮาให้ตลาด ด้วยการจ าหน่าย EV 
โดยไม่รวมราคาแบตเตอรี ่ซึ่งเป็นชิ้นส่วนที่
มรีาคาแพง ท าให้ราคา EV ของ Nio ถูกลง
กว่าเดมิราวคนัละ 7 หมื่นหยวน และให้ผู้ใช้
เช่าแบตเตอรีใ่นราคาเดอืนละ 980 หยวนแทน 
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COVID-19 เป็นตวัเร่งให้ผู้คนหนัมาซ้ือรถยนต์ผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น เนื่องจากขอ้จ ากดัจาก
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทัง้การ
จ ากดัการเดนิทาง และการเวน้ระยะหา่ง ท าใหผู้จ้ าหน่าย
รถยนตต์อ้งหนัมาเพิม่ช่องทางการท าธรุกรรมมากขึน้  

ผู้บริโภคที่อายุน้อยมีแนวโน้มซื้อรถยนต์ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคท่ีอายุมาก จาก
ผลส ารวจ Mobility Survey 2020 ของ Euromonitor 
พบว่าเกอืบ 1 ใน 4 ของผู้ซื้อรถยนต์ที่มอีายุระหว่าง 
15-29 ปี สัง่ซือ้รถยนต์ผ่านโทรศพัทม์อืถอื ขณะที่ผูซ้ื้อ
รถยนต์ที่อายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป มีเพยีงไม่ถึง 10% ที่
ส ัง่ซือ้ผา่นโทรศพัทม์อืถอื 

ตวัอย่างของรถยนตท่ี์จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
อาท ิPSA Group (เจา้ของรถยนต์แบรนด ์Peugeot, Citroen และ Opel) ที่ผูซ้ื้อสามารถเลอืกปรบัแต่งรถยนต์ได้
ตามตอ้งการ เลอืก/ปรบัวธิผี่อนช าระค่างวด รวมถงึประเมนิราคารถยนตเ์ก่าหรอืชิน้ส่วนรถยนตเ์ก่าทีจ่ะน ามาแลก
รถยนตค์นัใหม่โดยไม่ต้องเขา้มาทีโ่ชวร์ูม ทัง้นี้ PSA Group ตัง้เป้ายอดจ าหน่ายรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ในยุโรป
รวม 1 แสนคนั ในปี 2564 

 
 

ปัจจบุนัมีการน าเทคโนโลยี VR และ AR มาใช้ในแทบทกุกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัรถยนต ์อาทิ 

VR ช่วยลดต้นทุนการออกแบบรถยนต์ และเพ่ิมความสะดวกในการ
ท างานข้ามฝ่ายงาน/ข้ามประเทศ ดงัเช่น Kia และ Hyundai ทีพ่ฒันาระบบ 
VR ส าหรับท างานร่วมกัน ท าให้ทีมออกแบบและทีมวิศวกรที่อยู่ทัว่โลก
สามารถทดสอบการท างานของชิน้ส่วนหรอืระบบในรถยนตร์่วมกนัได ้จงึช่วย
ลดระยะเวลาและตน้ทุนในการพฒันารถยนตล์ง 20% และ 15% ตามล าดบั 

VR ช่วยส่งเสริมการขาย โดยการสร้างประสบการณ์ในตวัสินค้าให้ทัง้   
พนักงานขายและลูกค้า อาท ิการน า VR เขา้ไปใชใ้นการฝึกอบรมเกี่ยวกบั
รถยนตร์ุ่นใหม่ๆ แก่พนักงาน หรอืการใช ้VR มาช่วยในโชวร์ูม ท าใหลู้กคา้ได้
เหน็ภาพรถยนต์และฟังกช์นัต่างๆ ของรถยนต์แต่ละรุ่นไดช้ดัขึน้ นอกจากนี้ 
ยงัมสีว่นชว่ยใหผู้ซ้ือ้ลองเลอืกรถยนตไ์ดห้ลายรุ่น แมว้า่โชวร์มูจะมพีืน้ทีจ่ ากดั 
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ผูค้นเร่ิมหนัมาซ้ือรถยนต์ผา่นช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

เทคโนโลยี VR และ AR เข้ามามีบทบาทในการผลิตและจ าหน่ายรถยนต์มากขึ้น 

Virtual Reality (VR) คือ  ก า ร
จ าลองภาพให้เสมือนจริงแบบ 
360 องศา โดยจะต้องใช้คู่กับ
แว่นตา VR ซึ่งจะตดัขาดเราออก
จากสภาพแวดล้อมปัจจุบนั เพื่อ
เขา้ไปสูภ่าพทีจ่ าลองขึน้มา 
Augmented Reality (AR) คื อ 
การน าสภาพแวดลอ้มจรงิมาผสม
รวมกับวตัถุเสมือน ด้วยการใช้
ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อ
ต่างๆ 

 

   Audi VR Showroom 
 
              AR Heads-up Display       
                ของ Mercedes-Benz 

ช่องทางการซ้ือรถยนตข์องผู้บริโภคในปี 2563 

 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบส ารวจอกี 48% ไมไ่ดซ้ือ้รถยนตใ์นปีทีส่ ารวจ 
ทีม่า : Mobility Survey 2020, Euromonitor 

 

สดัส่วนของผู้ท่ีซ้ือรถยนต์ผ่านโทรศพัท์มือถือ 
ในแต่ละช่วงอาย ุในปี 2563 

 
ทีม่า : Mobility Survey 2020, Euromonitor 
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AR ช่วยอ านวยความสะดวกในการขบัข่ีแก่ผู้ใช้รถยนต์ ดงัเช่นที่ Mercedes-Benz S-Class จะมีระบบ AR 
Heads-up Display ซึง่เป็นระบบน าทางทีจ่ะแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ บนกระจกหน้ารถยนต ์อาท ิความเรว็ของ
รถยนต ์ลกูศรน าทาง และต าแหน่งของขอบถนน ท าใหผู้ข้บัขีไ่ดท้ราบขอ้มลูทีส่ าคญัโดยไม่ตอ้งละสายตาจากถนน  
 

จากเทรนดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัยานยนตส์มยัใหม่ขา้งตน้ มหีลายประเดน็ทีผู่ป้ระกอบการอาจน าไปปรบัใชก้บัธุรกจิได ้อาท ิการใช ้
VR มาช่วยในการผลิตและส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะในยุค New Normal ที่ไม่จ าเป็นต้องเดนิทางมาที่โชว์รูม การเพิม่
ชอ่งทางจ าหน่ายออนไลน์ และการเชื่อมต่อสนิคา้กบั IoTs นอกจากน้ี ยงัเป็นตวัอย่างทีส่ะทอ้นใหเ้หน็วา่การเปลีย่นแปลงเป็น
สิง่ทีห่ลกีหนีไม่พน้ เมื่อโลกเปลีย่น ธรุกจิกจ็ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยูร่อด และผูท่ี้เตรียมพรอ้มและปรบัตวัเข้ากบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ ย่อมเป็นผู้ท่ีได้เปรียบ ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีอยู่
รอบทศิในโลกยคุปัจจบุนั 
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