
 

 

อยากได้ลูกเสือ ต้องเข้าถ า้เสือ … 5 ความกล้าท่ี SMEs ควรมี เพ่ือคว้าชยัในปีเสือ 
โดย ดร.รกัษ์ วรกิจโภคาทร 

กรรมการผู้จดัการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
 
ต้องยอมรบัว่าปี 2564 ทีผ่่านไป เป็นอกีหนึ่งปีที่ทรหดกนัทุกภาคส่วน โดยเฉพาะท่านผูป้ระกอบการ 

SMEs ทีต่อ้งเผชญิกบัความทา้ทายในหลายดา้น ภายใตว้กิฤต COVID-19 ทีย่งัรุมเรา้และสง่ผลกระทบต่อเนื่อง
มาโดยตลอด ส าหรบัปี 2565 แมม้สีญัญาณทีด่ขีองการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ ซึ่งจะตามมาดว้ยโอกาสทางธุรกจิ
ใหม่ๆ แต่ปฏิเสธไม่ได้เช่นกันว่าความท้าทายและแรงกดดันต่อการด าเนินธุรกิจยงัไม่ได้หายไปไหน รวมถึง
เศรษฐกจิยงัมคีวามไม่แน่นอน ทัง้นี้ ไม่ว่าหนทางขา้งหน้าจะมอุีปสรรคเพยีงใด ท่านต้องเอาความกลา้เขา้ข่ม
ความกลวั เพื่อบุกตะลุยฟันฝ่าความท้าทายต่างๆ เข้าไปช่วงชิงโอกาสทองที่รออยู่ ดงัสุภาษิต “อยากได้
ลูกเสือ ต้องเข้าถ า้เสือ” ปี 2565 เป็นตน้ไป SMEs ควรมคีวามกลา้ใน 5 เรื่องส าคญั ดงันี้  

1. กล้ายอมรบัว่าต้องด าเนินธรุกิจภายใต้ COVID-19 ต่อไป 
ปัจจุบนัวกิฤต COVID-19 ยงัไม่มท่ีาทจีะสิน้สุดลง ล่าสุดเกดิการกลายพนัธุข์องไวรสัในชื่อ Omicron ที่

แพร่ระบาดได้เรว็กว่าสายพนัธุ์ก่อนหน้า สะท้อนว่าสถานการณ์และปัญหาต่อการด าเนินธุรกิจที่เคยเกดิขึ้น
ในช่วงทีผ่่านมาอาจวกกลบัมาเป็นระลอก ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบจากมาตรการ Lockdown ปัญหาระบบขนส่ง
และโลจิสติกส์มีความล่าช้า ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึ่งท าให้วงจรธุรกิจและ Supply Chain ทัว่โลกสะดุด
หรอืไม่ราบรื่น นอกจากนี้ ในฝัง่ของผูบ้รโิภคกม็กีารปรบัพฤตกิรรมไปสู่รูปแบบใหม่ๆ ทีเ่รยีกว่า Next Normal 
เช่น การรกัษาระยะห่าง (Social Distancing) การให้ความส าคญักบัความสะอาดและการป้องกนัเชื้อโรคเป็น
ประจ า การท างานทีบ่า้น (Work from Home) รวมถงึการจบัจ่ายใชส้อยและการท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์  

SMEs ต้องกล้ายอมรบัความจริงว่าการด าเนินธุรกิจจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป แต่ควรปรบั
ธุรกิจให้เข้ากบั COVID-19 โดยเฉพาะการบรหิารจดัการ การกระจายความเสี่ยง และการมแีผนส ารอง เริม่
ตัง้แต่ส ารวจสภาพคล่องทางการเงนิ การไม่พึ่งพาแหล่งวตัถุดบิเพยีงแห่งเดียว การกระจายตลาดและคู่ค้า 
รวมถงึมองหากลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ ทีม่ศีกัยภาพ การปรบัปรุงกระบวนการผลติใหไ้ดม้าตรฐานสุขอนามยั เพื่อ
สรา้งความมัน่ใจแก่ผูบ้รโิภคและเป็นไปตามมาตรฐานการน าเขา้ทีจ่ะยิง่เขม้งวดมากขึน้ในทุกประเทศทัว่โลก 

2. กล้าท าการค้าออนไลน์  
E-Commerce ถือเป็นทางรอดไม่ใช่ทางเลือกในยุค Next Normal เนื่องจากการค้าในช่องทางออฟไลน์

หรอืหน้ารา้นปกตอิาจไม่ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคอกีต่อไป สะทอ้นจากในช่วงที ่COVID-19 แพร่ระบาดรุนแรงไดม้กีาร
ใช้มาตรการ Lockdown หลายพื้นที่จนท าให้ร้านค้าต้องปิดท าการอย่างกะทนัหนั ประกอบกบัผู้บริโภคไม่กล้า
ออกไปจบัจ่ายใชส้อย โดยยอดการคา้โดยรวมของโลกปี 2563 หดตวั 9% สวนทางกบัยอดขาย E-Commerce โลก
ทีข่ยายตวัสูงถงึ 24% แตะระดบั 4.2 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ทัง้นี้ eMarketer บรษิทัวจิยัดา้นการตลาดของสหรฐัฯ 
คาดการณ์ว่ายอดขาย E-Commerce โลกยงัคงเตบิโตต่อเนื่อง โดยในช่วงปี 2564-2568 จะโตเฉลีย่ 11% ต่อปี และ
จะก้าวขึน้มาเป็นช่องทางการคา้หลกัในระยะถดัไป ทัง้นี้ ปัจจุบนัตลาด E-Commerce ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลกอยู่ที่จีน 
ครองสดัส่วนถึงครึ่งหนึ่งของยอดขาย E-Commerce โลก ล่าสุดเทศกาลวนัคนโสด 11.11 ปี 2564 ยอดขายใน
แพลตฟอร์ม Alibaba ตัง้แต่วนัที่ 1-11 พ.ย. 2564 สูงถึง 8.5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรฐั เพิ่มขึ้น 8.5% จากช่วง
เดยีวกนัของปีก่อน อกีตลาดทีก่ าลงัมาแรงคอือินเดีย คาดว่ายอดขาย E-Commerce ปี 2564 จะโตสงูถงึ 27%  



 

 

SMEs ต้องกล้าท าการค้าออนไลน์และเข้าสู่เวที E-Commerce โลก ซึ่งเป็นขุมทรพัย์มหาศาลที่
นับวนัจะมแีต่เตบิโตยิง่ขึน้ ส าหรบั SMEs ทีไ่ม่คุน้เคยกบัการคา้ออนไลน์อาจมองเป็นเรื่องยากหรอืเป็นไปไม่ได้
ส าหรบัคนตวัเลก็ๆ แต่ปัจจุบนัมผีู้ใหบ้รกิารและบรษิทัที่ปรกึษาจ านวนมากที่ให้บรกิารเบด็เสรจ็ครบวงจร ทัง้
การช าระเงนิ การขนส่งและโลจสิติกส์ขา้มพรมแดน รวมถึงการท าการตลาดออนไลน์ ท าให้การค้าออนไลน์
ไม่ใช่เรื่องยากอกีต่อไป  

3. กล้าท าธรุกิจแบบรกัษ์โลก  
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทวคีวามรุนแรงขึน้ จนส่งผลใหเ้กดิภยัพบิตัิรุนแรงเป็นประวตักิารณ์

ในหลายพืน้ที ่(Climate Change to Climate Crisis) เช่น น ้าท่วมในออสเตรเลยีหนักทีสุ่ดในรอบศตวรรษ พายุฝน
ถล่มบราซลิรุนแรงที่สุดในรอบ 110 ปี วกิฤตการณ์ดงักล่าวท าให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อมเป็นอย่างมาก ล่าสุดองค์การสหประชาชาติ (UN) ย ้าเตือนให้ทุกฝ่ายหนัมาให้ความส าคญัต่อการ
ดูแลสิง่แวดลอ้มผ่านเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยเมื่อเดอืน
พฤศจกิายน 2564 การประชุมรฐัภาคกีรอบอนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
สมยัที ่26 (COP 26) เร่งหาแนวทางควบคุมอุณหภูมโิลกไม่ใหเ้พิม่เกนิกว่า 1.5 องศาเซลเซยีส รวมถงึตัง้เป้า
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธใิหเ้ป็นศูนย ์(Net-zero Emissions) ภายในปี 2593 ซึง่สง่ผลใหห้ลายประเทศ
เตรียมบังคบัใช้มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มข้น เช่น CBAM หรือมาตรการปรบัคาร์บอนก่อนข้าม
พรมแดนของ EU ทีจ่ะเริม่ใชใ้นปี 2569 ก าหนดใหส้นิคา้น าเขา้จากนอก EU ทีป่ล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูง (เช่น 
ซีเมนต์ เหล็กและเหล็กกล้า อะลูมเินียม ปุ๋ ย ไฟฟ้า) ต้องซื้อ CBAM Certification โดยคดิค่าธรรมเนียมตาม
ปรมิาณการปล่อยคาร์บอนในอตัราที ่EU ก าหนด หรอืมาตรการเกบ็ภาษีน าเขา้บรรจุภณัฑ์พลาสตกิทีร่ไีซเคลิ
ไม่ไดข้องสหราชอาณาจกัรและสเปน  

จะเห็นได้ว่า ความรุนแรงของผลกระทบจาก Climate Change และการบังคับใช้มาตรการด้าน
สิง่แวดล้อมที่เขม้ขน้ของประเทศผู้น าเขา้ ท าให้ SMEs ไทยต้องกล้าปรบัการด าเนินธุรกิจให้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม เช่น การปรบักระบวนการผลติใหล้ดการปล่อยมลพษิ การออกแบบและใชบ้รรจุภณัฑจ์ากวตัถุดบิ
ทีย่่อยสลายได ้ทีส่ าคญัตอ้งตดิตามมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มและทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศคู่คา้อยู่เสมอ เพื่อไม่ให้
เสยีโอกาสทางการคา้ ขณะเดยีวกนัเพื่อยดึหวัหาดในการสรา้งโอกาสขยายตลาดไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีใ่ห้
ความส าคญักบัสิง่แวดลอ้ม 

4. กล้ากลายพนัธุธ์รุกิจ 
SMEs ไทยหลายรายยงัอยู่ใน Supply Chain เส้นเดิม กล่าวคือ ผลิตสินค้าแบบเดิมๆ ขาดการใช้

เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ท าให้ไม่สามารถเชื่อมโยงกบั Supply Chain เส้นใหม่ของโลกที่ต้องการสนิค้า
มูลค่าเพิม่สูง อกีทัง้บางส่วนยงัเป็นการผลิตที่เน้นปรมิาณ (Mass Production) ท าให้ขาดความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ ์ไม่สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีเ่ฉพาะเจาะจงขึน้ (Personalization) ซึง่เป็นหนึ่งใน
หลายสาเหตุทีม่สีว่นฉุดขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ล่าสุด International Institute for Management 
Development (IMD) จดัอนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัปี 2564 ไทยอยู่ที่ 28 จาก 64 ประเทศ ตามหลงั
เพื่อนบ้านอย่างมาเลเซียและสงิคโปร์ที่อยู่ในอันดบั 25 และ 5 ตามล าดับ รวมถึงดัชนีนวตักรรมโลกปี 2564 
(Global Innovation Index) ไทยกอ็ยู่อนัดบัที ่43 ต ่ากว่ามาเลเซยีและสงิคโปรท์ีอ่ยู่อนัดบั 36 และ 8 ตามล าดบั ยิง่



 

 

ไปกว่านัน้ ผู้บรโิภคในยุค Next Normal ที่มคีวามต้องการเปลี่ยนไปตาม Megatrends ใหม่ๆ โดยเฉพาะเทรนด์ 
GDH (Green, Digital, Health) อาจท าใหส้นิคา้แบบเดมิๆ ไม่ตอบโจทยอ์กีต่อไป 

หาก SMEs ไทยต้องการอยู่รอดในโลกท่ีมีการแข่งขนัสูงและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ จะต้อง
กล้ากลายพนัธุ์หรือผ่าตดัธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเข้าไปเสริมประสิทธิภาพธุรกิจ เพื่อช่วย
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัและสอดรบักบักระแส Business Transformation ทัว่โลก โดยผลส ารวจของ 
International Data Corporation บรษิทัที่ปรกึษาทางธุรกจิของสหรฐัฯ ประเมนิว่าภายในปี 2565 ราว 70% ของ
กลุ่มตวัอย่างบรษิทัทัว่โลกจะเร่งใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อยกระดบัธุรกจิใหม่ ทัง้การใชหุ้่นยนต์ท างานร่วมกบัมนุษย ์
(Cobot : Collaborative Robot) การใช ้Artificial Intelligence (AI) ในการค านวณต้นทุนการผลติและการขนส่งใหม้ี
ประสทิธภิาพสูงสุด การใช ้Big Data Analytics ในการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเพื่อ
พฒันาสนิคา้และการท าตลาดแบบ Personalized Marketing  

5. กล้าออกจากฝัง่  
ปัจจุบนั SMEs สว่นใหญ่ยงัท าการคา้อยู่เฉพาะในประเทศ โดยในจ านวน SMEs ไทยทีอ่ยู่ในระบบราว 

3 ล้านราย มไีม่ถึง 1% ที่เป็นผู้ส่งออก เทยีบกบัเวยีดนามที่มสีดัส่วนเกอืบ 10% ท าให้ SMEs ไทยไม่เติบโต
เท่าทีค่วร เนื่องจากต้องเผชญิการแข่งขนัสูงภายในประเทศ ประกอบกบัเศรษฐกจิในประเทศมขีอ้จ ากดัหลาย
ประการ ไม่ว่าจะเป็นขนาดตลาดที่ไม่ใหญ่มีประชากรราว 66 ล้านคน เล็กกว่าประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 
อนิโดนีเซยี 272 ลา้นคน เวยีดนาม 98 ลา้นคน รวมถงึเริม่เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ ท าให้การจบัจ่ายใชส้อยไม่คึกคกั
เหมอืนสงัคมของผูบ้รโิภควยัหนุ่มสาว โดยผูท้ีม่อีายุมากกว่า 60 ปี ในไทยมสีดัสว่นมากถงึ 18% ของประชากรรวม 
ขณะทีเ่วยีดนามอยู่ที ่12% อนิโดนีเซยี 10% 

ถึงเวลาแล้วที่ SMEs ไทยต้องกล้าก้าวออกจากตลาดในประเทศ กล้าออกจากฝัง่ไปยงัตลาด
ต่างประเทศท่ีเต็มไปด้วยโอกาสทางธุรกิจอีกมาก ซึ่งปัจจุบนัการเริ่มต้นส่งออกท าได้ไม่ยาก เนื่องจากม ี
ตวัช่วยและผู้สนับสนุนหลายหน่วยงาน ทัง้หน่วยงานที่ให้ความรู้ด้านการส่งออก ผู้ให้บรกิารโลจสิติกส์ระหว่าง
ประเทศครบวงจร เครื่องมือทางการเงินใหม่ๆ ทัง้เงินทุนและเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงที่จะช่วยให้ SMEs  
ท าการคา้ระหว่างประเทศไดอ้ย่างสะดวกและมัน่ใจ  

จะเหน็ไดว้่า มคีวามทา้ทายต่างๆ รอใหทุ้กท่านใชค้วามกลา้พชิติและฟันฝ่าไปควา้ความส าเรจ็มาใหไ้ด้ 
ในส่วนของ EXIM BANK ตระหนักดถีงึสถานการณ์ดงักล่าว จงึไม่ไดป้ล่อยใหท่้านผูป้ระกอบการตอ้งเดนิเพยีง
ล าพงัอย่างเดยีวดาย แต่ EXIM BANK พร้อมที่จะจบัมอืและให้ความช่วยเหลอืทุกท่านในการเผชญิอุปสรรค
ต่างๆ ด้วยเครื่องมือทัง้การเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบวงจรในหลายมิติ โดยเฉพาะโครงการ EXIM 
Thailand Pavilion ซึ่งจะเป็นทางลัดให้ท่านผู้ประกอบการเข้าสู่เวที E-commerce โลกได้อย่างไม่ยากเย็น 
รวมถึงสนิเชื่อ EXIM Biz Transformation Loan แหล่งเงนิทุนชัน้ดอีตัราดอกเบี้ยต ่าเป็นพเิศษ เพื่อสนับสนุน
การยกระดบัหรอืการกลายพนัธุ์ธุรกจิของท่านไปสู่โลก Next Normal สุดท้ายนี้ ขออวยพรให้ผู้ประกอบการ 
ทุกท่านสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างแขง็แกร่งและก้าวขา้มขดีจ ากดัต่างๆ ไม่มอีะไรต้องกลวั หากเราเตรยีม
ความพรอ้มและมใีจอนักลา้แกร่งครบั 
“The brave man is not he who does not feel afraid, but he who conquers that fear." (Nelson Mandela) 
Disclaimer : ขอ้มูลต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึ้นจากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 


