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EXIM E-News 
สว่นวจิยัธุรกจิ 1 ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
พฤศจกิายน 2555 
 

 
 
เกบ็ตกจากต่างแดน 

ตลาดผูบ้ริโภคในออสเตรเลีย 
 

 

 

 

ออสเตรเลยีเป็นประเทศคูค่า้ของไทยทีท่วคีวามสาํคญัขึน้เป็นลาํดบั สงัเกตไดจ้ากมลูค่า
สง่ออกสนิคา้ไทยไปออสเตรเลยีทีข่ยายตวัสงูถงึรอ้ยละ 15 ต่อปี ในช่วงปี 2550-2554 
และล่าสุดออสเตรเลยีเป็นคู่ค้าสําคญัอนัดบั 8 ของไทย ด้วยมูลค่าส่งออกที่สูงราว  
7.2 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั ในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 2555 ดงันัน้ ท่ามกลาง
สถานการณ์ตลาดสง่ออกหลกัทีผ่นัผวน จากเศรษฐกจิสหรฐัฯ ทีฟ้ื่นตวัล่าชา้ และปญัหา
หน้ีสาธารณะของหลายประเทศใน EU ยงัไม่มีทีท่ายุติลงในระยะเวลาอนัใกล ้
ออสเตรเลยีจงึเป็นตลาดสง่ออกทีน่่าสนใจ ทัง้น้ี ศกัยภาพของตลาดออสเตรเลยีทีด่งึดดูให้
ผูผ้ลติสนิคา้จากทัว่ทุกมุมโลกเขา้ไปแสวงหาโอกาสและลู่ทางขยายตลาดในออสเตรเลยี 
มดีงัน้ี  

 

- เศรษฐกิจออสเตรเลียขยายตวัดีต่อเน่ือง จากข้อมูลของ EIU คาดว่า
ออสเตรเลยีจะมอีตัราขยายตวัทางเศรษฐกจิรอ้ยละ 3.2 ในปี 2555 และคาดว่าจะ
ขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 3.3 ต่อปี ในช่วง 2555-2559 ทัง้น้ี เศรษฐกจิที่ขยายตวัดี
ต่อเน่ือง สง่ผลใหช้าวออสเตรเลยีมกีาํลงัซือ้เพิม่ขึน้ 

- ออสเตรเลียเป็นตลาดท่ีมีกาํลงัซ้ือสงู ดว้ยรายไดต่้อคนต่อปี (GDP per Capita) 
สงูถงึ 68,590 ดอลลารส์หรฐั ในปี 2555 ซึ่งนับว่าเป็นระดบัทีส่งูกว่าประเทศคู่คา้
สาํคญัอื่นๆ ของไทย  

- ออสเตรเลียมีชาวเอเชียท่ีมีกาํลงัซ้ืออยู่เป็นจาํนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวจนี 
อนิเดยี และเวยีดนามอพยพ อกีทัง้หลายประเทศในแถบเอเชยีนิยมส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาต่อในออสเตรเลีย ทัง้น้ี ชาวเอเชียที่อาศยัในออสเตรเลียมวีฒันธรรม 
การบรโิภคไม่ต่างจากไทยมากนัก จงึเป็นโอกาสส่งออกสนิคา้ไทยไปออสเตรเลยี 
โดยเฉพาะสนิคา้อาหาร 

คาดการณ์ GDP per Capita   ปี 2555 

ประเทศ 
รายได้เฉล่ียต่อคนต่อปี 

(ดอลลารส์หรฐั) 
ออสเตรเลยี 68,590 
สหรฐัฯ  49,845 
ญีปุ่น่ 47,318 
EU 32,867 
ทีม่า : Economist Intelligence Unit (EIU)  
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                                            ตลาดผูบ้ริโภคในออสเตรเลีย  

การศกึษาและทาํความเขา้ใจถงึโครงสรา้งประชากร วถิกีารดาํเนินชวีติ รสนิยมการบรโิภค และ
การเลอืกซื้อสนิคา้ของชาวออสเตรเลยี จะช่วยใหผู้้ประกอบการไทยสามารถวางกลยุทธ์
การผลติและส่งออกสนิค้าใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกค้าในออสเตรเลยีได้ดี
ยิง่ขึน้ ทัง้น้ี ขอ้มลูทีน่่าสนใจเกีย่วกบัแนวโน้มตลาดผูบ้รโิภคในออสเตรเลยี มดีงัน้ี  

 หนุ่มสาววยัเร่ิมต้นทาํงานเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีสาํคญั ชาวออสเตรเลยีราวรอ้ยละ 60 
อยูใ่นวยัทาํงานทีม่กีําลงัซือ้ (อายุ 20-64 ปี) ในจาํนวนน้ีผูม้อีายุระหวา่ง 20-39 ปี  
มีสัดส่วนราวครึ่งหน่ึงของประชากรวัยแรงงานทัง้หมด เป็นที่น่าสังเกตว่า 
หนุ่มสาววยัเริ่มต้นทํางานชาวออสเตรเลียนิยมสงัสรรค์กับกลุ่มเพื่อนสนิทในช่วง 
หลงัเลกิงาน หรอืพบปะกบัสมาชกิครอบครวัในวนัหยุดสุดสปัดาห์ตามรา้นอาหาร 
โดยร้านอาหารไทยเป็นหน่ึงในทางเลือกที่ได้ร ับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ในออสเตรเลยี เพราะอาหารไทยมรีสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มรีายการอาหาร
ให้เลอืกรบัประทานหลากหลาย และมสีมุนไพรที่มปีระโยชน์ต่อร่างกายเป็นส่วนประกอบ
สําคญัเขา้กบักระแสตื่นตวัในการดูแลสุขภาพในปจัจุบนั จงึเอื้อให้เกิดการบรโิภค
อาหารไทย และเป็นโอกาสต่อเน่ืองในการสง่ออกวตัถุดบิสาํหรบัใชป้รุงอาหาร โดยเฉพาะ 
เครือ่งปรุงรส อาทิ น้ําปลา ซอสปรุงรสทําจากถัว่เหลือง ซอสหอยนางรม ซอสพริก 
น้ําพรกิเผา น้ําจิม้ไก่ กะทบิรรจุกลอ่ง และ ผงปรงุรสสาํเรจ็รปูชนิดก้อนหรือบรรจซุอง 
ที่ใช้ปรุงอาหารให้มรีสชาติตามรายการอาหารไทยยอดนิยม อาทิ ผงปรุงรสต้มยํา 
กะเพรา และพะโล ้เป็นต้น นอกจากน้ี ผลไม้ไทย ยงัเป็นที่ชื่นชอบในกลุ่มชาวจนี
อพยพในออสเตรเลยี และแมว้า่ออสเตรเลยีสามารถปลกูผลไมบ้างชนิดไดค้ลา้ยคลงึ
กบัไทย แต่ยงัมคีุณภาพและรสชาตไิมด่เีท่าผลไมไ้ทย จงึเป็นโอกาสสง่ออกผลไมไ้ทย 
โดยเฉพาะทุเรยีน สม้โอ มงัคุด ลาํไย ลิน้จี ่และมะพรา้วอ่อน  

 

 

 ชาวออสเตรเลียอาศยัหนาแน่นในเมืองใหญ่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีการบริโภค 
เน่ืองจากชาวออสเตรเลียส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ตามเมอืงใหญ่ โดยเฉพาะ 
Sydney, Melbourne, Brisbane, Perth และ Adelaide ซึ่งเป็นเมอืงธุรกิจ และ
เมอืงการศกึษาทีส่าํคญั ทําใหผู้บ้รโิภคชาวออสเตรเลยีทีอ่าศยัอยู่หนาแน่นในพืน้ที่
ดงักล่าวมวีถิชีวีติทีเ่รง่รบี ผูบ้รโิภคสว่นหน่ึงจงึหนัมาเลอืกซื้อ อาหารปรงุสกุพร้อม
รบัประทาน (Ready to Eat) แทนการซื้ออาหารสดไปประกอบอาหารรบัประทาน 
ที่บ้าน โดยเฉพาะ ปลาทูน่ากระป๋องพร้อมรบัประทาน ที่ปรุงรสชาติตามรายการ
อาหารไทย เช่น มสัมัน่ทนู่า ทูน่าผดัพรกิ และแกงเขยีวหวานทูน่า นอกจากน้ีการที่
ชาวออสเตรเลยีหนัมาดแูลสขุภาพมากขึน้ จงึหนัมาดื่ม เครือ่งดืม่ทีมี่ส่วนผสมพิเศษ 
(Functional Drink) เช่น เครื่องดื่มทีม่โีปรตนีเป็นสว่นผสม เพื่อบํารุงร่างกาย 
แทนการดื่มน้ําอดัลมที่มน้ํีาตาลสูงเป็นส่วนผสม ขณะที่ปจัจุบนัสนิค้าประเภท

เกรด็น่ารู้ : ปจัจุบนัออสเตรเลยีอนุญาตใหนํ้าเขา้ ผกัและผลไม้สาํคญัจากไทย
แบง่เป็น ผกัสด 2 ชนิด ไดแ้ก่ หน่อไมฝ้รัง่ และขา้วโพดอ่อน และ ผลไม้สด 6 ชนิด
ไดแ้ก่ ทุเรยีนแกะเปลอืก สม้โอแกะเปลอืก มงัคุด ลาํไย ลิน้จี ่และมะพรา้วอ่อน    

โครงสร้างประชากร 
ของออสเตรเลีย 

ทีม่า : United Nation  

เคร่ืองปรงุรสอาหารไทย 
ท่ีจาํหน่ายในออสเตรเลีย 

ทีม่า : ภาพประกอบจาก www.google.com  
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ดงักลา่วหลายรายการของไทยมกีารพฒันามากขึน้ จงึเป็นโอกาสดใีนการเจาะตลาด
สนิคา้ดงักลา่ว  

 

 

 

 ตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับออสเตรเลียมีแนวโน้มขยายตัวดี ทัง้น้ี 
Euromonitor คาดว่ายอดจําหน่ายอญัมณีและเครื่องประดบัของออสเตรเลยีจะมี
มลูค่าราว 1.28 พนัลา้นดอลลารอ์อสเตรเลยีในปี 2555 และคาดว่าจะเพิม่ขึน้แตะ
ระดบั 1.33 พนัล้านดอลลาร์ออสเตรเลยีในปี 2557 ด้วยแรงหนุนสําคญัจาก
เศรษฐกจิของออสเตรเลยีที่เตบิโตอย่างแขง็แกร่ง ทําใหช้าวออสเตรเลยีมกีําลงัซื้อ
และใช้จ่ายเงนิส่วนหน่ึงสําหรบัการซื้ออญัมณีและเครื่องประดบั อกีทัง้สุภาพสตรี
ชาวออสเตรเลยีมคี่านิยมสวมใส่อญัมณีและเครื่องประดบัเป็นเรื่องปกต ิเพื่อเสรมิ
บุคลกิภาพ มากกวา่มองเป็นสนิคา้ฟุม่เฟือยและมกัเลอืกซือ้อญัมณีและเครื่องประดบั
เป็นรางวลัใหก้บัการทุ่มเททํางานหนัก ทําใหย้อดจําหน่ายอญัมณีและเครื่องประดบั
ของออสเตรเลยีมแีนวโน้มขยายตวัดต่ีอเน่ือง ทัง้น้ี ชาวออสเตรเลยีมรีสนิยมการเลอืก
ซือ้อญัมณีและเครือ่งประดบัทีอ่อกแบบชิน้งานใหส้ามารถสวมใสไ่ดห้ลากหลายโอกาส 
เชน่ สามารถใสเ่ขา้กบัชุดทาํงาน หรอืใชส้วมใสไ่ดก้บัชุดลาํลอง   

 ความต้องการช้ินส่วนรถยนต์ในออสเตรเลียมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ในออสเตรเลยียงัไม่สามารถผลติชิ้นสว่นป้อนได้
ทนักบัการขยายตวัของตลาด ทําใหอ้อสเตรเลยีต้องพึง่พาการนําเขา้ชิ้นส่วนเป็นหลกั 
และมีแนวโน้มนําเข้าเพิ่มขึ้นทุกปี สงัเกตได้จากมูลค่านําเข้าชิ้นส่วนในช่วงปี  
2550-2554 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9 ต่อปี อกีทัง้ออสเตรเลยีมพีืน้ทีก่วา้งขวาง มทีัง้สว่นทีเ่ป็น
ภูเขา และพืน้ทีทุ่รกนัดารในเขตทะเลทราย ทําใหอ้ายุการใชง้านของรถยนต์สัน้ลง 
และจําเป็นต้องเปลี่ยนชิ้นส่วนบ่อยครัง้ขึ้น ทัง้น้ี การที่ชาวออสเตรเลียเลือกซื้อ
ชิน้สว่นโดยคาํนึงถงึคุณภาพ ความคงทน และความคุม้คา่เป็นเกณฑต์ดัสนิใจเลอืกซือ้
สินค้า  ทําให้ไทยมีโอกาสส่งออกชิ้นส่วนรถยนต์เพื่อใช้เป็นอะไหล่ทดแทน 
(Replacement Equipment Manufacturing : REM) โดยเฉพาะระบบเบรก เกยีรร์ถยนต ์
ยางลอ้รถยนต ์แบตเตอรี ่อุปกรณ์ไฟฟ้าในรถยนต ์ไปออสเตรเลยีเพิม่ขึน้ 

 ชาวออสเตรเลียต่ืนตวักบักระแสอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม ส่งผลใหช้าวออสเตรเลยี
หนัมาเลอืกซือ้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีผ่านการผลิตด้วยวิธีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Eco-Friendly) โดยเฉพาะเครือ่งปรบัอากาศ ตู้เยน็ และตู้แช่แขง็ ตู้แช่ไวน์  
ที่ใช้สารทําความเย็นที่ไม่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนในกระบวนการผลติ อาทิ Non 
CFC R410 และ Non CFC R407 ทดแทนสาร CFC และนิยมรุน่ทีต่ดิตัง้เทคโนโลยี
ทีม่สีว่นชว่ยประหยดัการใชก้ระแสไฟฟ้า  

ทีม่า : สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและ
เครือ่งประดบัแหง่ชาต ิ(องคก์รมหาชน)  

เคร่ืองประดบัท่ีกาํลงั 
ได้รบัความนิยมในออสเตรเลีย 

เกรด็น่ารู้ : ปจัจุบนัผูบ้รโิภคชาวออสเตรเลยีทีม่รีปูแบบการใชช้วีติเร่งรบีในเมอืงใหญ่
และหนัมาใสใ่จดแูลสขุภาพมากขึน้ นิยมมองหาคาํวา่ “Microwaveable, Quick หรอื 
Low Fat” บนซอง/กลอ่ง/หบีหอ่อาหารปรุงสกุพรอ้มรบัประทาน ก่อนตดัสนิใจเลอืก
ซือ้สนิคา้      
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 ชาวออสเตรเลียนิยมเลือกซ้ือสินค้าในซูเปอรม์ารเ์ก็ต และห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะ ซูเปอรม์ารเ์กต็ Woolworths และ Coles เน่ืองจากเป็นศูนยร์วม
สนิคา้อาหารสด อาหารแช่เยน็แช่แขง็ ผกั ผลไม ้และสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ําเป็น
ต่อการดํารงชวีติประจําวนั และมสีาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ ขณะที่นิยมเลอืกซื้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าใน ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ BigW, Target และ Kmart เพราะเป็นที่
รวมเครื่องใช้ไฟฟ้าหลากหลายแบรนด์ที่มชีื่อเสยีง สามารถเปรยีบเทยีบราคาและ
คุณภาพไดง้า่ย ดงันัน้ การกระจายสนิคา้ผ่านซูเปอรม์ารเ์กต็ หรอืหา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ต่างๆ  
ดงักลา่วจะมสีว่นชว่ยกระตุน้ยอดจาํหน่ายสนิคา้ไดร้ะดบัหน่ึง 

 ชาวออสเตรเลียนิยมเลือกซ้ือสินค้าผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึ้น โดย IBISWorld 
(บริษัทวิจยัด้านการตลาดที่มีชื่อเสียงของโลก) คาดว่ายอดจําหน่ายสินค้าผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตของออสเตรเลยีจะพุง่แตะระดบั 2.3 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2557 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 28 เทยีบกบัปี 2552 ตามการเพิม่ขึน้ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ทาํใหก้าร
สัง่ซือ้สนิคา้ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตมมีากขึน้ เพราะสะดวก สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ไดจ้าก
ทีบ่า้นหรอืทีท่ํางาน เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ไดง้่าย และทราบถงึความคดิเหน็ของ 
ผูท้ีเ่คยซื้อสนิคา้ไปทดลองใชก้่อนหน้า ดงันัน้ การมเีวบ็ไซต์รา้นจําหน่ายสนิคา้ และ
การโฆษณาสนิคา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต จงึเป็นอกีช่องทางหน่ึงในการจําหน่ายสนิคา้ 
ทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคชาวออสเตรเลยีไดแ้พรห่ลายมากขึน้  

 แมต้ลาดออสเตรเลยีจะเป็นโอกาสของสนิคา้ส่งออกของไทยหลายชนิด แต่กม็อุีปสรรค
และข้อจํากดัสําคญัอยู่พอสมควร อาทิ ออสเตรเลียเข้มงวดกบัการตรวจสอบ
สินค้านําเข้า โดยเฉพาะผกั และผลไม้นําเข้า ซึ่งต้องผ่านการตรวจมาตรฐาน
สขุอนามยั (Bio Security Quarantine Measures) อยา่งเขม้งวด อกีทัง้ เมืองสาํคญั
ทีเ่ป็นแหล่งจาํหน่ายสินค้ามีระยะทางห่างกนั เน่ืองจากออสเตรเลยีมพีืน้ทีก่วา้งใหญ่ 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขนส่งและจําหน่ายสนิค้าที่เน่าเสยีง่าย ทําให้ผู้ส่งออกต้อง
เผชญิกบัต้นทุนค่าขนส่งในระดบัสงู นอกจากน้ี ออสเตรเลียยงัมีการรณรงคใ์ห้
ผู้บริโภคซ้ือสินค้าทีผ่ลิตในประเทศ (Australian Made) โดยเฉพาะสนิค้า
เกษตร จําพวกผักและผลไม้ที่ผลิตได้ในท้องถิ่น ดังนั ้น ผู้ที่ เริ่มเข้าสู่ตลาด
ออสเตรเลยีจงึควรมกีารวางแผนการผลติและส่งออกอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรยีม
ความพรอ้ม และลดความเสีย่งในการทาํธุรกจิในตลาดแหง่น้ี   

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 

ซูเปอรม์ารเ์กต็ช่ือดงั 
ของออสเตรเลีย 

ทีม่า : ภาพประกอบจาก www.google.com  


