
 

 

 

 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาว

ฝรั �งเศสเป็นประเทศที�มขีนาด
รองจากเยอรมนี และเป็นตลาดส่งออกสินค้าสําคัญของไทย
เครื�องประดบั นอกจากนี$ ฝรั �งเศสยงั
ทั $งนี$ เพื�อใหก้ารตดิต่อธุรกจิกบัชาวฝรั �งเศส
ปฏบิตัทิี�สาํคญั ดงันี$    

• การแต่งกาย ชาวฝรั �งเศสให้ความสําคญั
แก่คู่ เจรจาทางธุรกิจ ดังนั $น ในการนัดหมายกับชาวฝรั �งเศส
โดยผู้ชายควรแต่งกายด้วยชุดสูท
แต่ควรเป็นชุดกระโปรงซึ�งดูเรียบร้อยกว่าการสวม
เครื�องแต่งกายและเครื�องประดบัต่างๆ 
เนื�องจากชาวฝรั �งเศสนิยมความหรหูรา

• การนัดหมาย หากต้องการนัดหมายเพื�อติดต่อธุรกิจกบัชาวฝรั �งเศส 
ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สปัดาห์ ผ่านทางโทรศพัท์หรือ
9.00 น.-18.00 น. ของวนัจนัทร-์วนัศุกร์
ควรหลีกเลี�ยงการนัดหมายในช่วงเดอืนกรกฎาคม
นิยมลาพักผ่อนต่อเนื�องในช่วงดังกล่าวคล้ายกับช่วงวันหยุดสงกรานต์ของไทย
การนดัหมายในชว่ง 2 สปัดาหก์อ่นและหลงัเทศกาลครสิตม์าสและ

• การทกัทายและการ

(อา่นว่าบง-ชูร้) ซึ�งแปลว่าสวสัด ีสามาร
ซึ�งใช้ในช่วงเย็นถึงช่วงคํ�า สําหรบั
คนในครอบครัวหรือเพื�อนสนิทเท่านั $น และควร
สาํหรบัผูช้าย และ “Madame” (อ่านว่ามา
ประเดน็สนทนาอยา่งเป็นระบบและมลีาํดบัขั $นตอน
รวมถงึควรหลกีเลี�ยงการถามถงึเรื�อง

• การเจรจาธุรกิจบนโต๊ะอาหาร

สามารถสร้างความคุ้นเคยกนัได้เป็นอย่างดี 
คือ  มื$อกลางวัน  เนื� องจากเ ป็นช่วง
ในการรบัประทานอาหาร และใหค้วามสาํคญัมาก

- ควรวางมอืและขอ้มอือยูพ่น้ขอบโต๊ะเสมอ และไมค่วรวาง
- ควรใชม้อืฉีกขนมปงัแทนการ
- ควรหั �นผลไมด้ว้ยมดีกอ่น

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจกบัชาวฝรั "งเศส 
 

ขนาดเศรษฐกจิใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของสหภาพยุโรป (European Union : EU)
เป็นตลาดส่งออกสินค้าสําคัญของไทย โดยเฉพาะเสื$อผ้าสําเร็จรู

ฝรั �งเศสยงัมศีกัยภาพในการเป็นแหล่งกระจายสนิคา้สาํคญัแห่งหนึ�งในภูมภิาคยุโรป 
ฝรั �งเศสราบรื�นและประสบผลสาํเรจ็ ผูป้ระกอบการไทยควรทราบธรรมเนียม

ชาวฝรั �งเศสให้ความสําคญัค่อนข้างมากกบัการแต่งกาย ซึ�งถือเป็นการให้เกียรติ
แก่คู่ เจรจาทางธุรกิจ ดังนั $น ในการนัดหมายกับชาวฝรั �งเศสควรเลือกเครื�องแต่งกายที�สุภาพแบบสากล

สูทสีเข้ม ขณะที�ผู้หญิงสามารถเลือกสวมได้ทั $งชุดสูทสีอ่อนและ
ซึ�งดูเรียบร้อยกว่าการสวมชุดกางเกง นอกจากนี$ ควรให้ความสําคญักบัยี�ห้อ

เครื�องแต่งกายและเครื�องประดบัต่างๆ ซึ�งควรเป็นที�รูจ้กัอย่างแพร่หลายและออกแบบโดยดไีซเนอรท์ี�มชีื�อเสยีง
เนื�องจากชาวฝรั �งเศสนิยมความหรหูรา 

หากต้องการนัดหมายเพื�อติดต่อธุรกิจกบัชาวฝรั �งเศส 
สปัดาห์ ผ่านทางโทรศพัท์หรือจดหมาย สําหรบัช่วงเวลา

วนัศุกร ์โดยมชี่วงเวลาพกัอยู่ระหว่าง 13.00 น.-15.00 
ควรหลีกเลี�ยงการนัดหมายในช่วงเดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม เนื�องจากมวีนัหยุดจํานวนมากและชาวฝรั �งเศส
นิยมลาพักผ่อนต่อเนื�องในช่วงดังกล่าวคล้ายกับช่วงวันหยุดสงกรานต์ของไทย รวมทั $ง

าหก์อ่นและหลงัเทศกาลครสิตม์าสและเทศกาลอสีเตอร ์

ทกัทายและการสนทนา ควรทกัทายดว้ยการจบัมอืแบบสากล และ
สามารถใชไ้ดต้ั $งแต่ชว่งเชา้ไปจนถงึบ่าย และคาํว่า “Bonsoir

สําหรบัการเรียกชื�อคู่สนทนาควรเรียกนามสกุล เนื�องจากชื�อตัว
หรือเพื�อนสนิทเท่านั $น และควรใช้คํานําหน้าชื�อว่า “Monsieur” (

อ่านว่ามา-ดาม) สาํหรบัผูห้ญงิ นอกจากนี$ ในการเจรจาธุรกจิ
บและมลีาํดบัขั $นตอน เนื�องจากชาวฝรั �งเศสคอ่นขา้งมคีวามเป็นระเบยีบแบบแผน
ถงึเรื�องสว่นตวัซึ�งถอืเป็นการเสยีมารยาทอยา่งรนุแรงสาํหรบัชาวฝรั �งเศส 

การเจรจาธุรกิจบนโต๊ะอาหาร การเจรจาธุรกิจระหว่างรบัประทานอาหาร
ได้เป็นอย่างดี โดยทั �วไปแล้วมื$ออาหารที�เหมาะกบัการเจรจาธุรกจิมากที�สุด

มื$อกลางวัน  เนื� องจากเ ป็นช่วงที�อยู่ ระหว่ างเวลาทําการ ทั $งนี$  ชาวฝรั �ง เศสมีความพิถีพิถัน
และใหค้วามสาํคญัมากกบัมารยาทบนโต๊ะอาหาร ซึ�งมขีอ้ปฏบิตัทิี�ควรทราบ
มอืและขอ้มอือยูพ่น้ขอบโต๊ะเสมอ และไมค่วรวางขอ้ศอกบนโต๊ะอาหาร

ควรใชม้อืฉีกขนมปงัแทนการใชม้ดีตดัขนมปงั 

ดว้ยมดีกอ่นรบัประทานทกุครั $ง 

(European Union : EU) 
โดยเฉพาะเสื$อผ้าสําเร็จรูป อัญมณีและ

กระจายสนิคา้สาํคญัแห่งหนึ�งในภูมภิาคยุโรป 
ราบรื�นและประสบผลสาํเรจ็ ผูป้ระกอบการไทยควรทราบธรรมเนียม

ซึ�งถือเป็นการให้เกียรต ิ
ควรเลือกเครื�องแต่งกายที�สุภาพแบบสากล  

สามารถเลือกสวมได้ทั $งชุดสูทสีอ่อนและสีเข้ม 
ควรให้ความสําคญักบัยี�ห้อของ 

ออกแบบโดยดไีซเนอรท์ี�มชีื�อเสยีง 

หากต้องการนัดหมายเพื�อติดต่อธุรกิจกบัชาวฝรั �งเศส ควรแจ้งให้คู่เจรจา 
สําหรบัช่วงเวลาทําการในฝรั �งเศส คือ  

15.00 น. ของทุกวนั ทั $งนี$  
สงิหาคม เนื�องจากมวีนัหยุดจํานวนมากและชาวฝรั �งเศส 

รวมทั $งควรหลีกเลี�ยง 

ควรทกัทายดว้ยการจบัมอืแบบสากล และกล่าวคาํว่า “Bonjour” 
“Bonsoir” (อ่านว่าบง-ซวัร) 

สกุล เนื�องจากชื�อตัวใช้เรียกกันเฉพาะ 
(อ่านว่าเมอ-ซิ-เยอร์)  

เจรจาธุรกจิควรเรยีบเรยีง
เนื�องจากชาวฝรั �งเศสคอ่นขา้งมคีวามเป็นระเบยีบแบบแผน 

สาํหรบัชาวฝรั �งเศส  
อาหารช่วยให้คู่เจรจา

กบัการเจรจาธุรกจิมากที�สุด  
ชาวฝรั �ง เศสมีความพิถีพิถัน 

มขีอ้ปฏบิตัทิี�ควรทราบ อาท ิ

ศอกบนโต๊ะอาหาร 



 

 

- ไมค่วรเหลอือาหารไวใ้นจานเพราะถอื
- เมื�อรบัประทานอาหารเสรจ็แลว้ ควรรวบสอ้มและมดีไวใ้นตาํแหน่ง 

• การมอบขวัญ ไม่ควรมอบของขวัญที�มีตราหรือ เครื� องหมายของบริษัท เนื� องจาก
ถือเป็นการแสดงออกที�ไม่เหมาะสมสําหรับชาวฝรั �งเศส ทั $งนี$  หากต้องการมอบไวน์เป็นของขวัญ 
ควรเลือกยี�ห้อที�ดีที�สุดเท่าที�จะหาได้ 
เป็นดอกไมท้ี�ใช้เฉพาะในงานศพ และ
เจตนาร้าย รวมถึงดอกไม้สขีาวชนิดอื�นๆ เนื�องจาก
ควรมอบดอกไมเ้ป็นจาํนวนคี�แต่ตอ้งไม่

• เกรด็น่ารู้อื"นๆ อาท ิ

- การยนืลว้งกระเป๋าระหว่างการสนทนาถอืเป็นการกระทาํที�ไมส่ภุาพอยา่งยิ�ง
- ไมค่วรนั �งแยกขาและวางเทา้
- การฝึกพูดภาษาฝรั �งเศสด้วยคาํง่ายๆ หรือประโยคสั $

สรา้งความประทบัใจใหแ้ก่
- นามบตัรที�ใชใ้นการตดิต่อธุรกจิควรพมิพเ์ป็น

อยา่งละดา้น และควรระบุวุฒกิารศกึษา
- การแสดงสญัสกัษณ์ 
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ไมค่วรเหลอือาหารไวใ้นจานเพราะถอืว่าไมส่ภุาพ 

รบัประทานอาหารเสรจ็แลว้ ควรรวบสอ้มและมดีไวใ้นตาํแหน่ง 5.25 
ไม่ควรมอบของขวัญที�มีตราหรือ เครื� องหมายของบริษัท เนื� องจาก

ถือเป็นการแสดงออกที�ไม่เหมาะสมสําหรับชาวฝรั �งเศส ทั $งนี$  หากต้องการมอบไวน์เป็นของขวัญ 
หาได้ และหากต้องการมอบดอกไม้ ควรหลีกเลี�ยงดอกลิลลี�สีขาว

และดอกคาร์เนชั �นสแีดงเนื�องจากเป็นดอกไมท้ี�ชาวฝรั �งเศสถือว่า
ดอกไม้สขีาวชนิดอื�นๆ เนื�องจากเป็นดอกไม้ที�นิยมใช้ในงานแต่งงานเท่านั $น 

เป็นจาํนวนคี�แต่ตอ้งไมเ่ทา่กบั 13 เนื�องจากชาวฝรั �งเศสเชื�อว่าเป็นเลขที�นํามาซึ�งความโชครา้ย
 

การยนืลว้งกระเป๋าระหว่างการสนทนาถอืเป็นการกระทาํที�ไมส่ภุาพอยา่งยิ�ง
ไมค่วรนั �งแยกขาและวางเทา้บนโต๊ะหรอืเกา้อี$ 
การฝึกพูดภาษาฝรั �งเศสด้วยคาํง่ายๆ หรือประโยคสั $นๆ ที�ใช้ในชวีิตประ
สรา้งความประทบัใจใหแ้กช่าวฝรั �งเศสไดเ้ป็นอยา่งด ี
นามบตัรที�ใชใ้นการตดิต่อธุรกจิควรพมิพเ์ป็น 2 ภาษา คอื ภาษาองักฤษ
อยา่งละดา้น และควรระบุวุฒกิารศกึษาของเจา้ของนามบตัรดว้ย 
การแสดงสญัสกัษณ์ “OK” สาํหรบัชาวฝรั �งเศส คอื การชนูิ$วหวัแมม่อืขึ$น

สว่นวจิยัธุรกจิ 

5.25 น.      
ไม่ควรมอบของขวัญที�มีตราหรือ เครื� องหมายของบริษัท เนื� องจาก 

ถือเป็นการแสดงออกที�ไม่เหมาะสมสําหรับชาวฝรั �งเศส ทั $งนี$  หากต้องการมอบไวน์เป็นของขวัญ  
มอบดอกไม้ ควรหลีกเลี�ยงดอกลิลลี�สีขาวเนื�องจาก 

ชาวฝรั �งเศสถือว่าแสดงถึง
ใช้ในงานแต่งงานเท่านั $น นอกจากนี$  

เป็นเลขที�นํามาซึ�งความโชครา้ย  

การยนืลว้งกระเป๋าระหว่างการสนทนาถอืเป็นการกระทาํที�ไมส่ภุาพอยา่งยิ�ง  

นๆ ที�ใช้ในชวีิตประจาํวนั สามารถ 

ภาษาองักฤษ และภาษาฝรั �งเศส

ชนูิ$วหวัแมม่อืขึ$น  

สว่นวจิยัธุรกจิ 2  ฝา่ยวจิยัธุรกจิ 
กมุภาพนัธ ์2553 

 

 


