
 

เร่ืองเล่าระหว่างทาง                                                                      8 กนัยายน 2560 

 

วิถีการค้าออนไลน์ใน สปป.ลาว ... จดุเลก็ๆ ท่ีแตกต่าง 
  
 เป็นทีท่ราบกนัดวี่ากระแสดจิทิลัเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัทีพ่ลกิโฉมโลกการคา้ในยุคปัจจุบนัใหเ้ขา้สู่
รปูแบบออนไลน์มากขึน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวส่งผลใหก้ารคา้ของไทย โดยเฉพาะการคา้ระหว่างประเทศและ
การคา้ชายแดนเขา้สู่รปูแบบออนไลน์เช่นกนั เรื่องเล่าระหว่างทางฉบบันี้จงึขอหยบิยกประสบการณ์ทีน่่าสนใจ
เกีย่วกบัการคา้ระหว่างไทย - สปป.ลาว (มลูคา่การคา้ชายแดนอยูท่ีร่าว 98% สงูสดุในบรรดาประเทศเพือ่นบา้น
ของไทย) ในยคุดจิทิลัมาถ่ายทอดใหแ้กท่า่นผูอ้า่นทกุทา่นไดท้ราบกนั 

เมื่อเรว็ๆ นี้ตวัเลขจากรายงานของ We are Social 
บรษิัทด้านสื่อโฆษณาชัน้น าของโลกระบุว่าผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ตใน 
สปป.ลาว ณ เดือนมกราคม 2560 มจี านวนราว 1.8 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นถึง 83% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่
จ านวนผูใ้ช ้Social Media เพิม่ขึน้ราว 84% โดยแอพพลเิคชนั
อยา่ง Facebook มผีูใ้ชม้ากถงึ 1.8 ลา้นคน คดิเป็นจ านวนเทยีบเท่า
กบัผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใน สปป.ลาว เลยทเีดยีว สอดคล้องกบัผล
การส ารวจของ Alexa บรษิทัส ารวจและจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ของโลก
ทีร่ะบุว่า Facebook เป็นเว็บไซต์ยอดนิยมทีช่าวลาวเขา้ชม 
มากเป็นอนัดบัตน้ๆ รองจากเวบ็ไซต์ Youtube และ Google ทัง้นี้ 
ความนิยมใช ้Facebook ในหมูผู่บ้รโิภคชาวลาวส่งผลใหก้ารคา้
ออนไลน์ของ สปป.ลาว แพร่หลายเป็นวงกวา้งผ่านช่องทาง Facebook 
เช่นเดยีวกบัในไทย โดยจากการพูดคุยกบัผูป้ระกอบการชาวลาว
พบว่า ประเภทสนิคา้ทีเ่หล่าพอ่คา้แมค่า้ชาวลาวนิยมจ าหน่ายผ่าน 
Facebook ค่อนข้างคล้ายคลึงกับสินค้าที่นิยมจ าหน่ายผ่าน 
Facebook ในไทย อาท ิเครื่องส าอาง และสนิคา้แฟชัน่ทัว่ไป 
นอกจากนี้ กลุ่มแพลตฟอรม์ซื้อขายสนิคา้ออนไลน์อื่นๆ กไ็ดร้บั
ความนิยมจากผู้บรโิภคชาวลาวเช่นกนั อาท ิwww.bylada.com 
ซึง่รองรบัการคา้ขายคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์เสรมิ  www.yula.la ทีเ่ป็นแพลตฟอร์มซื้อขายสนิคา้มอืสอง และ 
www.souvanny.com ซึ่งเป็น Online Store ของ Souvanny Home Center จ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสรา้งและ
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืน 

สิง่ทีน่่าสนใจอกีอยา่งหนึ่งในโลกการคา้ออนไลน์ของ สปป.ลาว ทีอ่ยากหยบิยกมาบอกเล่า คอืช่องทาง
การช าระค่าสนิคา้และวธิีการจดัส่งสนิคา้ โดยเฉพาะการสัง่ซื้อสนิคา้น าเขา้ซึ่งมวีธิีการและช่องทางค่อนขา้ง
แตกต่างจากรูปแบบที่คุ้นเคยกนั โดยทัว่ไปแล้วหากเราท าการสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์จากต่างประเทศผ่าน
แพลตฟอรม์ซือ้ขายสนิคา้ ผูข้ายสนิคา้มกัก าหนดใหผู้ซ้ือ้ช าระคา่สนิคา้ผ่านบตัรเครดติ หรอื E-Wallet ประเภทต่างๆ 
หลงัจากนัน้ผูข้ายจะจดัสง่สนิคา้ผา่นบรษิทัจดัสง่สนิคา้ หรอืระบบไปรษณีย ์ขณะทีก่ารสัง่ซือ้สนิคา้จากต่างประเทศ

ตวัอย่างแพลตฟอรม์ซ้ือสินค้าออนไลน์ของ สปป.ลาว 

 
ทีม่า : www.bydala.com 

ตวัอย่าง Online Store ช่ือดงัของ สปป.ลาว 

 
ทีม่า : www.souvanny.com 
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ของผูบ้รโิภคชาวลาว โดยเฉพาะการสัง่ซื้อจากประเทศไทยมกันิยม
ช าระเงนิผ่านตวัแทนรบัโอนเงนิระหว่างไทย-ลาว มากกว่าช าระ
ค่าสนิค้าผ่านบัตรเครดิต หรอื E-Wallet ซึ่งความนิยมดงักล่าว
สอดคลอ้งกบักระแสการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) 
ของธนาคารใน สปป.ลาว ทีเ่ริม่ใหค้วามสนใจพฒันาบรกิารดงักล่าว
มากขึน้ โดยปัจจุบนั สปป.ลาว ม ีFinTech ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนเงนิ
ออนไลน์แลว้ อาท ิBCEL One แอพพลเิคชนั Mobile Banking 
ของธนาคารการคา้ต่างประเทศลาว (BCEL) รวมทัง้การโอนเงนิ
ผา่นเครอืขา่ยโทรคมนาคมของ สปป.ลาว อยา่ง UniTel ซึง่อยูร่ะหว่าง
พฒันาระบบรว่มกบั BCEL  

ส าหรบัวธิกีารจดัส่งสนิคา้นัน้ ระบบไปรษณียข์อง สปป.ลาว มกัใหผู้ร้บัพสัดุ/จดหมายเดนิทางมารบั
ดว้ยตนเอง ณ ทีท่ าการไปรษณียป์ระจ าแขวง ซึง่ถอืเป็นอุปสรรคส าคญัต่อระบบการคา้ออนไลน์ของ สปป.ลาว 
ส่งผลให้การส่งสนิคา้จากประเทศไทยไปให้ลูกคา้ชาวลาวนิยมใช้ตวัแทนรบัส่งสนิค้าระหว่างไทย-ลาว โดยผู้ขาย 
ชาวไทยจะสง่สนิคา้ไปยงัตวัแทนขนสง่สนิคา้ซึง่มกัอยูบ่รเิวณชายแดนไทย-ลาว หลงัจากนัน้ตวัแทนรบัส่งสนิคา้
จะขนส่งสนิคา้ดงักล่าวขา้มไปยงัจุดรบัสนิคา้ทีลู่กคา้ชาวลาวระบุไว้ ซึ่งระยะเวลาทีใ่ชใ้นการจดัส่งสนิคา้ของ
ตวัแทนรบัสง่สนิคา้อยูท่ีร่าว 3-7 วนัท าการขึน้อยูก่บัระยะทางทีต่อ้งขนสง่       

จากตวัอยา่งขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าแมก้ารคา้ออนไลน์ใน สปป.ลาว ไดร้บัความนิยมมากขึน้ผ่านช่องทาง 
Social Media และแพลตฟอรม์ซื้อขายสนิคา้ออนไลน์ต่างๆ แต่วธิกีารช าระเงนิส่วนใหญ่ยงัไม่ไดอ้ยู่ในรปูแบบ
ออนไลน์อย่างแทจ้รงิเสยีทเีดยีว ขณะทีก่ารจดัส่งสนิคา้ไปถงึมอืลูกคา้โดยตรงยงัมขีอ้จ ากดัหลายประการ ซึ่ง
ประเดน็ดงักล่าวเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของผูป้ระกอบการไทยทีจ่ะรกุธุรกจิออนไลน์ โดยประเภทสนิคา้
และช่องทางจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์ของ สปป.ลาว ทีค่ลา้ยคลงึกบัไทยจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไทยเขา้ใจและ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ชาวลาวได้ง่ายขึน้ ขณะเดยีวกนัขอ้จ ากดัของระบบการจดัส่งสนิคา้ใน สปป.ลาว อาจเป็น
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการไทยเขา้ไปขยายธุรกจิโลจสิตกิสใ์น สปป.ลาว อย่างไรกต็าม ช่องทางการช าระค่าสนิคา้
ของลูกค้าชาวลาวถือเป็นความท้าทายส าคญัที่ผู้ประกอบการไทยควรศกึษารายละเอยีดให้ถี่ถ้วนก่อนรุก 
ตลาดออนไลน์ใน สปป.ลาว เพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มูลเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์
ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึ้นจากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 

แอพพลิเคชนั BCEL One 

 
  ทีม่า : goo.gl/o1VMcp 


