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ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา หลายท่านคงเคยได้ยินข่าวผู้ประกอบการรายใหญ่ของโลกหลายรายประสบปัญหาจากการ
แขง่ขนัท่ีรุนแรง จนถึงกบัต้องเลิกกิจการไปอยา่งน่าใจหาย ลา่สดุ Sears Holdings Corporation ห้างสรรพสินค้ารายใหญ่
ได้ย่ืนขอความคุ้มครองการล้มละลายต่อศาลล้มละลายเช่นเดียวกบั Toys “R” Us ท่ีได้ย่ืนขอความคุ้มครองล้มละลายไป
เม่ือกลางปีก่อน ทัง้นี ้Sears นบัเป็นห้างค้าปลีกช่ือดงัระดบัตํานานของสหรัฐฯ ท่ีมีอายกุว่า 130 ปี และเคยเป็นห้างท่ีใหญ่ท่ีสดุ
ในสหรัฐฯ ด้วยจํานวนสาขาถึงกว่า 3,000 แห่ง มีการจ้างงานมากถึง 2.5 แสนคน อีกทัง้ยงัเป็นผู้บุกเบิกจําหน่ายสินค้า
ผ่านแค็ตตาล็อกซึ่งถือเป็นจุดกําเนิดการจําหน่ายและจดัส่งสินค้ารูปแบบใหม่ของสหรัฐฯ มาก่อน ขณะท่ี Toys “R” Us 
เป็นร้านจําหน่ายของเล่นซึ่งเป็นท่ีรู้จกักันดีในอันดบัต้นๆ ของโลกและอยู่คู่กับเด็กๆ มายาวนานเกือบ 70 ปี มีสาขากว่า 
1,600 แหง่ ใน 38 ประเทศทัว่โลก ทัง้ Sears และ Toys “R” Us ตา่งเป็นผู้ประกอบการท่ีเคยประสบความสําเร็จอย่างมาก
มาก่อน ไม่มีใครคาดคดิวา่ยกัษ์ใหญ่ทัง้คูจ่ะมาสูจ่ดุท่ีหาทางออกได้ยากย่ิงในวนันี ้ 
 

สําหรับปัจจยัสําคญัท่ีหลายฝ่ายลงความเห็นว่าเป็นสาเหตท่ีุทําให้ทัง้ Sears และ Toys “R” Us รวมถึงร้านค้าปลีก
อีกหลายแห่งในสหรัฐฯ ต้องเผชิญกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงจนต้องออกจากตลาดไป คงหนีไม่พ้นเร่ืองการเข้ามารุกแย่งชิง
ตลาดของผู้ จําหน่ายสนิค้าผ่าน e-Commerce โดยเฉพาะ Amazon ท่ีมาพร้อมกบัสนิค้าท่ีหลากหลายให้ผู้บริโภคเลือกซือ้
ได้ในราคาถูกกว่าร้านค้าปลีกทั่วไป อีกทัง้ e-Commerce ทําให้ผู้บริโภคสั่งซือ้สินค้าได้สะดวกสบายเพราะเพียงแค่มี
โทรศพัท์มือถือกับอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถสัง่ซือ้สินค้าให้มาส่งถึงมือได้อย่างง่ายดาย อย่างไรก็ตาม ใน
มุมมองของผมหากจะกล่าวว่าการเข้ามาของธุรกิจ e-Commerce เป็นสาเหตทุัง้หมดท่ีทําให้ Sears และ Toys “R” Us 
รวมถึงผู้ประกอบการค้าปลีกในสหรัฐฯ อีกหลายรายไม่อาจยืนหยดัอยู่ได้นัน้ ก็คงจะไม่ถกูต้องนกั ผมเห็นว่าสาเหตหุนึ่ง 
ก็มาจากตัวผู้ประกอบการเองด้วยเช่นกัน เพราะการท่ี Sears และ Toys “R” Us ปรับตัวไม่ทันกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทัง้ไม่มีจดุแข็งใหม่ท่ีสร้างความแตกตา่งให้กบัธุรกิจของตน ทําให้ทัง้สองกิจการไม่อาจต้านทานการเข้ามา
ของกระแสใหม่ๆ ได้ อาทิ เม่ือผู้บริโภคเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมไปซือ้สินค้าผ่านทาง e-Commerce มากขึน้ Sears กลบัไม่
สนใจ e-Commerce แต่ยงัคงเลือกวางตําแหน่งของตนเองเป็นห้างใหญ่ท่ีตัง้อยู่นอกย่านชมุชนซึ่งผู้ ซือ้ต้องตัง้ใจเดินทาง
มาท่ีห้างเพ่ือซือ้สินค้าเท่านัน้ อีกทัง้เม่ือรายได้ลดลง Sears กลบัเลือกกลยทุธ์ลดต้นทนุด้วยการตดับริการตา่งๆ ท่ีเคยเป็น
เอกลกัษณ์และสร้างความประทบัใจแก่ลกูค้าท่ีมาเดินเลือกซือ้สินค้าในห้าง Sears อย่างบริการแนะนําสินค้าแก่ลกูค้า 
และแม้ในช่วงหลงั Sears เร่ิมสนใจลงทนุด้าน e-Commerce บ้างแตถื่อว่าเข้ามาในตลาดนีช้้าเกินไป และเม่ือไม่สามารถ 
ตอบโจทย์ของผู้บริโภคในยคุนีไ้ด้อีกต่อไป Sears จึงสญูเสียตําแหน่งแหล่งชอปปิง้ในใจผู้บริโภคไปให้แก่ Walmart และ 
Amazon ซึ่งตอบโจทย์ผู้บริโภคได้มากกว่า เช่นเดียวกับ Toys “R” Us ซึ่งเดิมมีจุดแข็งจากการจําหน่ายของเล่นเด็กและ
ของใช้เด็กท่ีหลากหลายและระบุวยัท่ีเหมาะสมกบัของเล่นแต่ละชิน้ ทําให้พ่อแม่สามารถเลือกซือ้ของเล่นท่ีเหมาะกบัลกู
แตล่ะวยัได้ แตเ่ม่ือเข้ามาถึงยคุท่ีธุรกิจ e-Commerce เติบโต ของเลน่แบบท่ีจําหน่ายใน Toys “R” Us สามารถหาซือ้จาก
ร้านค้าปลีกทั่วไปหรือทาง e-Commerce ได้ไม่ยาก อีกทัง้ยังซือ้ได้ในราคาถูกกว่าการเลือกซือ้ท่ีร้าน Toys “R” Us 
ประกอบกบัเด็กๆ หนัไปเลน่เกมคอมพิวเตอร์ และเกมบนมือถือ มากขึน้ เม่ือ Toys “R” Us ไม่มีของเลน่ท่ีน่าสนใจสําหรับ



 
 
เด็กรุ่นใหม่หรือมีกลยทุธ์การขายท่ีสามารถดงึดดูใจให้ลกูค้ามาเลือกซือ้ของเล่นจาก Toys “R” Us ได้อีก ก็ทําให้ส่วนแบ่ง
ตลาดของ Toys “R” Us คอ่ยๆ หายไป  

 

ทัง้นี ้สิ่งท่ีช่วยยืนยนัว่ากระแสการเข้ามาของธุรกิจ e-Commerce ไม่ได้เป็นสาเหตทุัง้หมดท่ีทําให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าปลีกไม่อาจยืนหยดัอยู่ได้ก็คือ การท่ียงัมีผู้ประกอบการค้าปลีกอีกหลายรายท่ีสามารถเติบโตสวนกระแสการปิด
ตวัลงของหลายธุรกิจท่ีไม่อาจต้านทานการเข้ามาของกระแสธุรกิจ e-Commerce ได้อย่าง Dollar General ร้านค้าปลีกใน
สหรัฐฯ ซึ่งปัจจุบนัมีสาขามากกว่า 10,000 แห่ง และยงัมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองทัง้จํานวนสาขาและยอดจําหน่าย ทัง้นี ้
กลยทุธ์ท่ีน่าสนใจของ Dollar General คือ การสร้างประสบการณ์ท่ีไม่อาจหาได้จากการซือ้สินค้าทางออนไลน์ โดยนําจดุแข็ง
ของร้านค้าปลีกท่ีเหนือกวา่ร้านค้าออนไลน์ คือ ลกูค้าได้เห็นสนิค้าจริง มีโอกาสได้ทดลองหยิบจบั และเม่ือชําระคา่สนิค้าแล้ว
ก็สามารถรับสินค้าไปใช้ได้ทนัที ไม่ต้องเสียเวลารอสินค้ามาส่ง บวกกบัเสน่ห์พิเศษของร้าน Dollar General ท่ีแตกต่างจาก
ร้านค้าปลีกอ่ืน คือ เม่ือมาท่ี Dollar General ลกูค้าจะได้เจอกบัสนิค้าท่ีหลากหลายอยู่ในร้าน อาทิ เสือ้ผ้า ของเลน่ อาหาร 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ในครัว อปุกรณ์งานฝีมือ และอปุกรณ์ตกแตง่สวน เรียกได้วา่มาท่ีเดียวมีครบทกุสิ่งท่ีลกูค้าทกุกลุม่
ต้องการ ประกอบกับสินค้ามีราคาย่อมเยา ซึ่งจุดนีค้ล้ายคลึงกับจุดแข็งของการขายสินค้าออนไลน์ท่ีมีสินค้าให้เลือก
มากมายและราคาไม่สงูมาก นอกจากนี ้Dollar General ยงัจดัพืน้ท่ีส่วนหนึ่งไว้สําหรับจําหน่ายสินค้าทุกอย่างในราคา 
 1 ดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือเรียกลูกค้าเข้าร้าน ซึ่งแน่นอนว่าลูกค้าท่ีเข้ามาท่ีร้านเพ่ือดูสินค้าราคา 1 ดอลลาร์สหรัฐ เม่ือ 
เห็นสินค้าอ่ืนๆ ภายในร้าน ก็มีโอกาสท่ีจะเลือกซือ้สินค้าในโซนอ่ืนๆ กลบับ้านไปด้วย และอีกเคล็ดลบัสําคญัของร้าน 
Dollar General คือ การติดข้อความประชาสมัพันธ์กระตุ้นให้ลูกค้าตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าเร็วขึน้ อาทิ ราคานีว้นัเดียว 
หรือโอกาสสดุท้ายแล้ว 

 

จากเร่ืองราวการล้มลงของยกัษ์ใหญ่อย่าง Sears และ Toys “R” Us ท่ีสวนทางกบัการเติบโตของ Dollar General 
ทําให้ผมนึกถึงประโยคท่ีคนเคยบอกว่า ปัจจบุนันีไ้ม่ใช่ยคุปลาใหญ่กินปลาเล็กอีกตอ่ไปแล้ว แตเ่ป็นยคุปลาเร็วกินปลาช้า
เพราะแม้การเปล่ียนแปลงจะก่อให้เกิดอุปสรรคกับผู้ ประกอบการไปบ้าง แต่ผู้ ประกอบการคนใดท่ีหมั่นติดตาม
สถานการณ์ตลาด คาดการณ์แนวโน้มได้อย่างถูกต้อง และปรับตวัเตรียมรับมือได้เร็วกว่าคนอ่ืน ก็จะเป็นผู้ ท่ีอยู่รอดใน
ตลาดนีไ้ด้ ดังนัน้ ถึงเวลาท่ีท่านผู้ประกอบการต้องเปล่ียนมุมมองจากการท่ีจะพัฒนาตนเองให้เป็นปลาใหญ่ เป็นให้
พฒันาตนเองเป็นปลาเร็วกนัได้แล้วนะครับ โดยต้องหมัน่สํารวจจดุแข็งจดุอ่อนของทา่นอยูเ่สมอ วา่จดุแข็งของทา่นในวนันี ้
ยงัแข็งแกร่งพอท่ีจะทําให้ท่านยืนหยดัท่ามกลางกระแสท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนีต้่อไปได้หรือไม่ ท้ายนี ้มีอีกสิ่งหนึ่ง 
ท่ีผมอยากจะฝากไว้ก็คือนอกจากสํารวจธุรกิจตนเองแล้ว อย่าลืมสํารวจธุรกิจคูค้่าของทา่นด้วยนะครับ เพราะแม้คูค้่าของ
ท่านมีช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัหรือดมูัน่คงด้วยประสบการณ์ท่ีสัง่สมมายาวนานก็อาจเป็นหนึ่งกลุ่มท่ีไม่สามารถปรับตวั
ตามกระแสท่ีเปล่ียนแปลงและต้องออกจากตลาดไปในท่ีสดุได้เช่นกนั ซึง่ย่อมส่งผลกระทบตอ่ท่านไปด้วยอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงดงักล่าวสามารถลดทอนลงได้ด้วยการตรวจสอบสถานะทางการเงินของคู่ค้าทัง้ก่อนเร่ิม
ดําเนินธุรกิจ และตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ ตลอดจนติดตามข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและพฤติกรรม
ผู้บริโภคของประเทศคูค้่าควบคูไ่ปด้วย ทัง้นี ้สําหรับผู้สง่ออกท่ีต้องการตรวจสอบข้อมลูคูค้่าเพ่ือความมัน่ใจในการทําธุรกิจ
หรือสนใจใช้บริการรับประกันการส่งออกสามารถติดต่อมาท่ีธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย หรือ  
EXIM BANK ได้ครับ     

Disclaimer : คอลัมน์น้ีเป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกับความคิดเห็นของธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่ง
ประเทศไทย 


