
การคาปลีก...ธุรกิจที่นาสนใจในอินโดนีเซีย

การคาปลกี1 (Retail) ถอืเปนภาคธุรกจิทีม่บีทบาทสําคญัอยางมากตอเศรษฐกจิอนิโดนเีซยี เนือ่งจาก
ยอดขายปลกีในอนิโดนเีซยีมสีดัสวนสงูถงึ 41% ของ GDP ในป 2549 และกอใหเกดิการจางแรงงานเกอืบ 20%
ของแรงงานทัง้ประเทศ ทัง้นี ้จากการทีท่างการอนิโดนเีซยีเริม่เปดใหนกัลงทุนตางชาตเิขามาลงทนุในธุรกจิคาปลกี
ต้ังแตป 2541 ประกอบกบัเศรษฐกจิอนิโดนเีซยีทีเ่ริม่ฟนตัวดขีึน้หลงัจากเกดิวิกฤตเิศรษฐกจิในเอเชยีเมือ่ป 2540
สงผลใหธุรกจิคาปลกีของอนิโดนเีซยีขยายตวัอยางตอเนือ่ง โดยในชวงป 2544-2549 มลูคาการคาปลกีในอนิโดนเีซยี
ขยายตัวเฉล่ียสูงเกือบ 14% ตอป ทั้งนี้ The Economist Intelligence Unit (EIU) ซึ่งเปนสํานักเศรษฐกิจชั้นนํา
ของโลก คาดวา ในป 2550 ยอดขายปลกีในอนิโดนเีซยีจะขยายตัวในระดับสงูถงึ 12.3% เปน 167.6 พนัลาน
ดอลลารสหรฐั ซึ่งสะทอนใหเห็นวา อินโดนีเซียยังเปนตลาดคาปลีกที่มีศักยภาพที่จะเติบโตไดอีกมาก สงผลให
ธุรกิจคาปลีกในอินโดนีเซียไดรับความสนใจจากบริษัทคาปลีกชั้นนําของโลกหลายแหง

ตลาดคาปลีกในอินโดนีเซียแบงเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก

1. ตลาดสด (Wet Market) เปนรูปแบบการคาปลีกที่มียอดขาย
สูงที่สุด เนือ่งจากตลาดประเภทนีเ้ปนแหลงจาํหนายอาหารสด ทัง้ผกั ผลไม และ
เนือ้สตัว ซึง่เปนทีน่ยิมของชาวอนิโดนเีซยีมาก อยางไรกต็าม ตลาดสดอาจไดรบั
ความนยิมลดลงในอนาคต เนือ่งจากตองเผชญิกบัการแขงขนัจากซเูปอรมารเกต็
และไฮเปอรมารเก็ต2 ที่มีการนําตลาดสดและแผงลอยเขามาตัง้ไวในบรเิวณหาง 
เพือ่ใหบรกิารลกูคาไดอยางครบวงจรในลักษณะที่เปน One-stop Shopping 
Facility แตในบริเวณนอกเมือง ตลาดสดและรานขายของชํายังคงเปนรูปแบบ
การคาปลกีทีเ่ปนทีน่ยิม เนือ่งจากซเูปอรมารเกต็และไฮเปอรมารเกต็ยงักระจาย
ไปไมถึงหรือยังมีนอย

2. ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) ปจจุบันอินโดนีเซียมีซูเปอรมารเก็ตหลัก ๆ ซึ่งเปนของบริษัท
ทองถิ่น 4 ราย ไดแก บริษัท Matahari, Ramayana, Gelael และ 
Diamond อยางไรกต็าม ซเูปอรมารเกต็ Hero ซึ่งเปนของบริษัท Dairy 
Farm International (เปนบริษัทคาปลีกชัน้นาํของเอเชยี) กาํลงัไดรบั
ความนยิมเพิม่ขึน้และสามารถครองสวนแบงตลาดในอนิโดนเีซยีไดมากขึน้
โดย Hero ไดกลายเปน Supermarket Chain ที่ใหญที่สุดแหงหนึ่ง
ในอินโดนีเซีย แตปจจุบันซูเปอรมารเก็ตในอินโดนีเซียยังตองเผชิญ
การแขงขนักบัทัง้ไฮเปอรมารเกต็และรานสะดวกซือ้ (Convenience Store)

                                                
1 หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการขายสนิคาหรอืบรกิารใหกบัผูบรโิภคคนสดุทาย (End Consumer) ซึง่ไมไดซือ้ไปเพ่ือ
จาํหนายตอ แตจะซือ้ไปเพ่ือบรโิภคเอง ทัง้นี ้ ผูคาปลกีจะซือ้สนิคาและบรกิารมาจากใครกไ็ดแตตองขายสนิคาและบรกิารใหกบัผูบรโิภค
คนสดุทายเทานัน้
2 ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) คือ หางสรรพสินคาขนาดใหญที่รวมซูเปอรมารเก็ตและรานคาตาง ๆ ไวดวยกัน
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ที่เพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากรานสะดวกซื้อมีบรรยากาศการเลือกซื้อสินคาที่สบาย ๆ และสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาระดับกลางและลางไดมากกวา

3. ไฮเปอรมารเกต็ (Hypermarket) สวนใหญต้ังอยูใจกลางเมอืงใหญ อาท ิ กรงุจาการตา (เมอืงหลวง
ของอนิโดนเีซยี) เมอืง Surabaya (เมอืงหลวงของจงัหวัดชวา
ตะวันออก ซึง่เปนเมอืงใหญอนัดบั 2 ของอนิโดนเีซยี) และเมือง 
Denpasar (เมอืงหลวงของจังหวัดบาหล)ี ฯลฯ ปจจบุนัอนิโดนเีซยี
มีไฮเปอรมารเก็ตของตางชาติขนาดใหญ 2 ราย ไดแก
Carrefour ของฝรั่งเศส และ Makro ของเนเธอรแลนด 
นอกจากนี้ ยังมีไฮเปอรมารเก็ตของทองถิ่นอีก 2 ราย คอื 
Alfa Retailindo และ Indomaret ทั้งนี้ ดวยทําเลที่ต้ัง
อนัเหมาะสมของไฮเปอรมารเกต็ ซึง่มกัต้ังอยูบรเิวณใจกลางเมอืง
อีกทั้งยังมีสินคา ใหเลือกหลากหลายชนิด ประกอบกับ

มีการตกแตงรานที่ทันสมัยและเปนระเบยีบ จงึสามารถดงึดดูลกูคาไดเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมจะไดรบั
ความนยิมมากขึน้ในอนาคต ทาํใหไฮเปอรมารเกต็หลายรายในตลาดอนิโดนเีซยีมแีผนจะขยายสาขาเพิม่ขึน้ทัว่ประเทศ

ปจจัยที่นักลงทุนควรนํามาพิจารณากอนเขาไปลงทุนในธุรกิจคาปลีกในอินโดนีเซีย เพื่อจะไดทราบถึง
กลุมผูบริโภคสําคัญ รสนิยม พื้นที่ที่จะเขาไปลงทุน รวมถึงสินคาที่กําลังไดรับความนิยม เพื่อจะไดกําหนด
แผนการตลาดไดอยางถูกตองและสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจในที่สุด สําหรับปจจัยที่ควรนํามาพิจารณา มีดังนี้

♦ กลุมผูบริโภค อินโดนีเซียเปนตลาดขนาดใหญดวยจํานวนประชากรมากถึง 245 ลานคน
(มากเปนอันดับ 5 ของโลก) และมีอตัราการเตบิโตของประชากรอยูที ่1.4% ตอป โดยประชากรกวา 35% มอีายุ
ระหวาง 0-19 ป และกวา 15% มอีายรุะหวาง 20-29 ป ซึง่ประชากรทีอ่ยูในวัยหนุมสาวเหลานีเ้ปนกลุมกําลงัซือ้
สําคัญที่ผลักดันใหยอดคาปลีกในอินโดนีเซียขยายตัวสูงในชวงที่ผานมา เนื่องจากกลุมดังกลาวยังคง
ตามกระแสแฟชั่นและยึดติดกับยี่หอ อีกทั้งรสนิยมของประชากรกลุมนี้ยังเลียนแบบชาวตะวันตก และนิยม
บริโภคสินคาที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน วิดีโอ อุปกรณโทรคมนาคม และเครื่องเสียง เปนตน

♦ พ้ืนที ่พืน้ทีเ่ปาหมายสาํหรบัตลาดคาปลกีของอนิโดนเีซยี คอื บรเิวณในเมอืง ซึง่มปีระชากรอาศยัอยู
หนาแนนและมจีาํนวนมากถงึ 48% ของประชากรทัง้ประเทศ โดยเฉพาะบนเกาะชวา ซึง่เปนทีต้ั่งของกรงุจาการตา
ทั้งนี้ ศูนยการคาและหางสรรพสนิคาเปนรปูแบบการคาปลกีทีไ่ดรบัความนยิมมากในกรงุจาการตา ทาํใหมจีาํนวน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยการชอปปงกลายเปนกิจกรรมที่สรางความเพลิดเพลินใหกับผูบริโภค อีกทั้งยังไดรับ
ความบันเทิงจากกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางหางนิยมจัดขึ้นเพื่อดึงดูดลูก คา  เชน การแสดงคอนเสิรต รวมทั้ง
การจัดรายการลดราคาสนิคาตามเทศกาลตาง ๆ อยางไรก็ตาม เมื่อตนป 2550 ทางการอินโดนีเซียไดประกาศ
แผนที่จะปรับปรุงกฎหมายเพื่อจัดระเบียบธุรกิจคาปลีกในประเทศ โดยจะจํากัดการเขามาเปดดําเนินการของ
ไฮเปอรมารเกต็และรานสะดวกซือ้ในเมอืงขนาดเลก็ เพือ่ไมใหเขามาแขงขนักบัตลาดสดและรานขายของชาํขนาดเลก็

ปจจยักาํหนดทศิทางของธรุกจิคาปลกีในอินโดนีเซีย
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ในทองถิน่ นอกจากนี ้ ยงัหามไมใหไฮเปอรมารเกต็ทัง้ของตางชาตแิละทองถิน่เปดดาํเนนิการในบรเิวณใจกลางเมอืง
เพื่อปกปองธุรกิจขนาดยอมในพื้นที่ดังกลาว

♦ สินคาทีไ่ดรบัความนยิม ในชวงทีผ่านมา การใชจายเพือ่การบรโิภคของอนิโดนเีซยีขยายตวัเพิม่ขึน้
อยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะสนิคาอเิลก็ทรอนกิส และเครือ่งใชไฟฟาในครวัเรอืน อนัเปนผลจากในชวงป 2542-2546
ทางการอนิโดนเีซยีไดปรบัเพิม่คาจางแรงงานขั้นตํ่าในประเทศขึ้นมาก สงผลใหประชาชนสามารถใชจายเพื่อซื้อ
สินคาดังกลาวไดเพิ่มขึ้น สําหรับปริมาณการจําหนายสินคาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟาบางประเภท
ในอินโดนีเซีย มีดังนี้

หนวย : เครื่อง

2544 2545 2546 2547 2548 2549

ชุดโทรทัศน 2,640,000 2,906,000 3,615,000 3,946,000 4,013,000 4,269,000
ตูเย็น 589,000 643,000 693,000 757,000 834,000 914,000
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 434,000 461,000 508,000 585,000 671,000 777,000
เครื่องซักผา 355,000 368,000 390,000 416,000 460,000 489,000

 Source : The Economist Intelligence Unit (EIU), “Consumer Goods and Retail Profile”, March 2007.

นอกจากนี ้อนิโดนเีซยียงัมกีารใชจายเพือ่ซือ้สินคาประเภทเครือ่งสาํอางและเครือ่งใชในหองน้าํ (Cosmetics
& Toiletries) เพิ่มขึ้นดวย โดยเฉพาะผลิตภัณฑดูแลเสนผม ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพชองปาก ผลิตภัณฑอาบน้ํา
และผลิตภัณฑปรับสีผิวใหขาวขึ้น ทัง้นี ้EIU ประมาณการวา ในป 2549 ยอดขายสนิคาประเภทเครือ่งสําอางและ
เครื่องใชในหองน้ําขยายตัวเพิ่มขึ้นกวาเทาตัวจากป 2544 เปนราว 1,547 ลานดอลลารสหรัฐ อยางไรก็ตาม
สินคาอาหารยงัคงมสีดัสวนสงูทีส่ดุราว 64% ของรายจายทัง้หมดของครวัเรอืน ซึง่สะทอนใหเหน็วา อนิโดนเีซยี
ยงัคงมปีระชากรกลุมใหญทีอ่าศยัอยูนอกเมอืงและมรีายไดคอนขางต่าํ ทัง้นี ้การโฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ
ในอินโดนีเซีย คือ การโฆษณาผานทางโทรทัศน ทั้งเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและแนะนําผลิตภัณฑใหม

EIU คาดวา ในป 2550-2551 ปรมิาณคาปลกี (Retail Sales Volume) ของอนิโดนเีซยีจะขยายตวัเพิม่ขึน้
เปน 4.9% และ 5.2% ตามลาํดบั เนือ่งจากธนาคารกลางอนิโดนเีซยีปรบัลดอตัราดอกเบีย้ลงอยางตอเนือ่งต้ังแต
เดอืนพฤษภาคม 2549 อนัเปนผลจากอตัราเงนิเฟอมแีนวโนมลดลง และคาเงนิรเูปยะหของอนิโดนเีซยีมเีสถยีรภาพ
มากขึน้ ซึง่สงผลใหความตองการใชจายเพือ่การบรโิภคของภาคเอกชนฟนตัวดขีึน้จากป 2549 ทีแ่มวายอดคาปลกี
ของอนิโดนเีซยีจะเพิม่ขึน้ถงึ 16.4% แตปรมิาณคาปลกีกลบัเพิม่ขึน้เพยีง 2.9% ซึง่เปนผลจากอตัราเงนิเฟอของ
อนิโดนีเซียอยูในระดับสูงถึง 13.1% อยางไรก็ตาม การคาดการณถึงปริมาณคาปลีกที่มีแนวโนมสดใสขึ้น ทําให
ผูคาปลีกรายใหญหลายรายมีแผนจะขยายกิจการของตนในอินโดนีเซียเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค
ที่คาดวาจะเพิ่มขึ้น

ทั้งนี้ EIU คาดวา ในชวงป 2550-2554 แนวโนมการคาปลีกของอินโดนีเซียจะมุงเนนไปที่สินคาที่ใชใน
ชีวิตประจําวันซึ่งมีราคาไมแพงมากนัก แตการกระจายรายไดที่ไมเทาเทียมกันในอินโดนีเซียสะทอนใหเห็นวา
สินคาฟุมเฟอยราคาแพงนาจะยังมีโอกาสที่สดใสเชนกัน โดยในป 2547 รายไดเฉลี่ยตอคนตอปของประชากร
ในกรงุจาการตา ซึง่มจีาํนวนเกอืบ 10 ลานคน อยูทีร่าว 3,500 ดอลลารสหรฐั ขณะทีร่ายไดเฉลีย่ตอคนตอปของ
ประชากรทั้งประเทศอยูที่ 1,070 ดอลลารสหรัฐ โดยลาสุดบริษัท Seibu ของญี่ปุนไดเปดหางสรรพสินคา

ปประเภทสนิคา

แนวโนมตลาดการคาปลกีในอนิโดนเีซยี
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จําหนายสินคายี่หอหรูในกรุงจาการตาแลวเมื่อเดือนพฤษภาคม 2550 ที่ผานมา สําหรับนักลงทุนไทย ที่สนใจ
ในธุรกจิคาปลกีในอนิโดนเีซยี ไดแก กลุมเซ็นทรัล จํากัด ซึ่งเปนบรษัิทคาปลกีชัน้นาํของไทยมแีผนจะเขาไปลงทนุ
รวมกับนักธุรกิจทองถิ่นของอินโดนีเซีย อยางไรก็ตาม ขณะนี้กลุมเซ็นทรัลไดชะลอแผนการดังกลาวออกไป
เนื่องจากยังไมสามารถตกลงกันในเรื่องของเงินลงทุนที่สูงมากได   

เศรษฐกิจตางประเทศ ฝายวิชาการ
มถินุายน 2550


