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ส่องเทรนดโ์ลก 

เทรนดบ์ริโภคยคุใหม่... 
ใช้จ่ายเงินเพ่ือซ้ือ “ประสบการณ์” 
 
 
 
 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International บรษิทัส ารวจขอ้มูลทางการตลาดระดบัโลก 
ระบุว่า หนึ่งในเมกะเทรนด์ (Mega-trend) ที่เกดิขึน้แล้วในปัจจุบนัและจะอยู่ต่อเนื่อง 
ไปจนถงึปี 2573 คอื “การใช้จ่ายเงินซ้ือสินค้าและบริการเพื่อให้ได้รบัประสบการณ์
หรือ Experience Economy” โดยการบรโิภคในรูปแบบนี้ ผู้บรโิภคจะใหค้วามสนใจ
ต่อ “รูปลกัษณ์ภายนอก” หรอื “ประโยชน์” ของสนิคา้และบรกิารลดลง แต่จะหนัไปให้
ความส าคญัเพิ่มขึน้กบั “ประสบการณ์” ที่ได้รบัจากการบริโภคสนิค้าและบริการนัน้ 
ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคในหลายประเทศชื่นชอบกาแฟจากร้าน Starbucks มากกว่า
กาแฟจากร้านอื่นๆ เนื่องจากร้าน Starbucks สามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ า
ใหแ้ก่ลกูคา้ในหลากหลายรปูแบบ อาท ิพนกังานของรา้นสามารถจดจ าชื่อและเมนูโปรด
ของลูกคา้ได ้จงึท าใหลู้กคา้รูส้กึว่ารา้นเป็นสถานทีท่ีคุ่ ้นเคย รวมถงึการตกแต่งรา้นใน
แนวคดิ Third Place หรอืการสรา้งบรรยากาศของรา้นใหล้กูคา้นึกถงึรองจากบา้นและที่
ท างาน ท าให้ลูกค้านัง่ท างานหรอืประชุมเหมอืนอยู่ที่ท างาน แต่ยงัรู้สกึผ่อนคลายและ
สะดวกสบายเหมือนอยู่บ้าน และท าให้ลูกค้ายนิดีมาใช้บริการแม้จะต้องจ่ายค่าสนิค้า
สูงขึน้ ทัง้นี้ จากงานวจิยัของ Quadient พบว่า ร้อยละ 81 ของผู้บรโิภคยอมจ่ายเงิน
เพิม่ขึน้เพื่อซือ้สนิคา้และบรกิาร หากไดร้บัประสบการณ์ (Customer Experience: CX) 
ทีด่ ีเช่น ความรูส้กึประทบัใจและสบายใจ 

แมก้ารใชจ้่ายเงนิเพื่อใหไ้ดร้บัประสบการณ์เป็นรูปแบบการบรโิภคทีม่มีานานแลว้ แต่เพิง่
ได้รบัความนิยมมากขึน้ในปัจจุบนัจาก 2 ปัจจยั คอื ผู้บริโภคกลุ่ม Millennial ท่ีเกิด
ระหว่างปี 2523-2543 เร่ิมเข้าสู่สังคมการท างาน ประชากรกลุ่มนี้ชอบความ
สะดวกสบายและกลา้ใชจ้า่ยมากกว่ายุคพ่อแม่ จงึมแีนวโน้มใชเ้งนิเพื่อซือ้ประสบการณ์
มากกว่าคนยุคก่อน ขณะเดียวกัน ความนิยมใช้ Social Media ท่ีเพ่ิมขึ้น ท าให้
ผู้บริโภคยุคปัจจุบนัให้ความสนใจวิถีการด าเนินชีวิตของผู้อื่น และน ามาปรบัใช้กับ
ตนเอง จงึตอ้งการไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ ตามกระแสนิยมในขณะนัน้ 

ทีม่า: https://brandinside.asia/20-starbucks-thailand-
largest-store/ 

การตกแต่งร้านท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
เหมือนได้พกัผอ่นอยู่บ้าน 
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แนวโน้มการใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อประสบการณ์ท าให้สนิค้าและบริการที่สามารถสร้าง
ประสบการณ์เชงิบวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคมโีอกาสขยายตลาดได้เพิม่ขึน้ ทัง้นี้ ลกัษณะของ
การสรา้งประสบการณ์จากสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภค มดีงันี้ 

 
 สร้างประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม (Customer Participation) 
ยกตัวอย่างเช่น สินค้าทีผู่้บริโภคมีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
เช่น Nike ซึ่งมีบริการ NIKEiD ให้ผู้ซื้อสามารถปรบัเปลี่ยนสแีละสไตล์ของ
รองเท้ากฬีาที่ส ัง่ซื้อตามแบบที่ชอบผ่านเวบ็ไซต์ได้ สินค้าทีผู่้บริโภคมี
ส่วนร่วมประกอบช้ินส่วนสินค้า เช่น IKEA จ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรแ์ละของใช้
ในบา้นแบบถอดประกอบได ้ผูซ้ือ้จะตอ้งน าสนิคา้ไปประกอบเองทีบ่า้น โดยมี
คู่มือประกอบสินค้าที่เป็นภาพหรือค าบรรยายสัน้ๆ แนบไปพร้อมสินค้า 
รวมถงึ บริการทีผู่้บริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น การชมคอนเสริต์และ
การชมการแข่งขันกีฬา ทัง้นี้  ปัจจุบันมีหลายบริษัทที่พยายามสร้าง
ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมให้แก่ผู้บริโภค อาทิ บริษัทผู้ผลิตสินค้า
เทคโนโลยชีัน้น าของโลกอย่าง Apple ไดใ้ชพ้ืน้ทีใ่น Apple Store จดักจิกรรม 
“Today at Apple” ให้ผู้ที่สนใจเข้ามาแลกเปลี่ยนและเรียนรู้เกี่ยวกบัการใช้
ผลติภณัฑข์อง Apple สรา้งสรรคผ์ลงานศลิปะ รปูถ่าย วดิโีอ และดนตร ีเป็นตน้ 

 สร้างประสบการณ์จากการเช่ือมโยง (Connection) ทัง้การเชื่อมโยงทาง
กายภาพ (Physical Connection) ที่เชื่อมโยงผู้บริโภคเข้ากบัสิง่ต่างๆ ผ่าน
การรบัรู้ของประสาทสมัผสัทัง้ 5 อาท ิการมองเหน็ และการฟัง ยกตวัอย่าง
เช่น สินค้าและบริการทีใ่ช้เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) และ 
Virtual Reality (VR) มาช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดใีนการสัง่ซื้อสนิค้าทาง
ออนไลน์ อาท ิรองเท้า Converse ที่มแีอพพลเิคชัน่ The Sampler ซึ่งใช้ 
AR ท าให้ลูกค้าสามารถน าภาพรองเท้าจากแคตตาลอ็กมาส่องที่เท้าและจะ
ปรากฏรองเท้า Converse รุ่นที่เลือกบนเท้า เสมือนว่าใส่รองเท้านัน้อยู่  
เพื่อให้ลูกค้าเห็นชดัเจนว่าใส่แล้วดูดหีรือไม่ สินค้าทีท่ างานด้วยระบบ
สัง่การด้วยเสียง (Voice Assistant) เช่น Alexa อุปกรณ์ผู้ช่วยอจัฉรยิะที่
พัฒนาขึ้นโดย Amazon ซึ่งผู้ใช้งานสามารถพูดออกค าสัง่ให้ Alexa ตอบ
ค าถาม ท างานตามค าสัง่พืน้ฐาน หรอืแมก้ระทัง่ควบคุมสัง่การเครื่องใชไ้ฟฟ้า
อื่นๆ ภายในบ้าน และการเชื่อมโยงทางจิตใจ (Mental Connection) เช่น 
สินค้าและบริการทีร่กัษ์โลก อาทิ พวงหรีดกระดาษ ภาชนะใส่อาหารที่ 
ท าจากร าขา้วสาล ีแปรงสฟัีนไมไ้ผ่ รวมถงึแพก็เกจท่องเทีย่วแบบ No Waste 
No Carbon ท าใหผู้บ้รโิภคทีใ่ชรู้ส้กึภาคภูมใิจว่าตนเองเป็นผูท้ีไ่ม่ท าลาย และ
ไม่สรา้งของเสยีใหก้บัสิง่แวดลอ้ม สินค้าและบริการทีเ่ชือ่มโยงกบัท้องถิน่ 
ท าให้ผูบ้รโิภครู้สกึว่าเงนิที่ใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิารไดส้ร้างรายได้ใหก้บัคนใน
ชุมชน เช่น ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มทีผ่ลติโดยกลุ่มแมบ่า้นหรอืสหกรณ์
การเกษตร ทีพ่กัแบบโฮมสเตย ์รวมถงึแพก็เกจน าเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วโดย
คนในทอ้งถิน่ เป็นตน้   

ทีม่า: https://www.forbesthailand.com/commentaries-
detail.php?did=2234 

เฟอรนิ์เจอรท่ี์ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการ
ประกอบสินค้า 

ตวัอย่างห้องพกัท่ีให้จองผ่าน Airbnb 

กิจกรรม Today at Apple 

ทีม่า: https://www.macobserver.com/news/today-at-
apple-podcast-chicago/ 

ทีม่า: https://www.businessinsider.com/amazon-alexa-
ally-bank-personal-finance-2017-11 

Alexa อปุกรณ์ผูช่้วยอจัฉริยะ 
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การเตบิโตของธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ในทัว่ทุกมุมโลก มสี่วนท าให้
การเลยีนแบบผลติภณัฑ์ท าได้ง่าย ผู้บรโิภคยุคปัจจุบนัจงึมกัมองสนิค้าและบรกิารใน
ตลาดว่าคลา้ยคลงึหรอืไม่แตกต่างกนั ทางเลอืกในการท าการตลาดของผูป้ระกอบการ
จงึมกัเป็นการลดราคา และการท าโปรโมชัน่ต่างๆ ซึ่งมกัน าไปสู่อตัราก าไรทีล่ดต ่าลง 
สถานการณ์ดงักล่าวจงึเป็นความทา้ทายทีผู่ป้ระกอบการต่างตอ้งเร่งปรบัปรุงและพฒันา
สนิค้าและบรกิารของตนให้สามารถสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างและแปลกใหม่ เพื่อ
ครองใจผู้บริโภค รวมถึงรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจไว้ ทัง้นี้  
ผูป้ระกอบการอาจเริม่สรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้กผู่ซ้ือ้สนิคา้และบรกิารของตนดว้ยการ
ปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้รกิารโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วย อาท ิการใช้ Chatbot ช่วย
เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการตอบค าถามแก่ลูกค้า และการใช้  AI มาวิเคราะห์
พฤตกิรรมลูกคา้ และน าเสนอสนิคา้และบรกิารที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคเฉพาะรายได ้

 
 

Disclaimer :ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 
 
 


