
 

ธรรมเนียมน่ารู้ในการติดต่อธรุกิจในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(United Arab Emirates : UAE) เป็นหน่ึงในประเทศสมาชกิคณะมนตรคีวามร่วมมอื
รฐัอาหรบั (Gulf Cooperation Council : GCC) ซึง่ประกอบดว้ยสมาชกิ 6 ประเทศ คอื ซาอุดอีาระเบยี บาหเ์รน 
คูเวต โอมาน กาตาร์ และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์สําหรบัสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสต์ัง้อยู่ทางทศิตะวนัออกเฉียงใต้
ของอ่าวอาหรบั (Arabian Gulf) มพีรมแดนตดิกบัซาอุดอีาระเบยี โอมาน และกาตาร ์แบ่งเขตการปกครองเป็น 
7 รฐั คอื รฐัอาบดูาบ ี(Abu Dhabi) ซึง่เป็นเมอืงหลวงของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์รฐัอจัมาน (Ajman) รฐัดไูบ 
(Dubai) รฐัฟูไจราห ์(Fujairah) รฐัราสอลัไคมาห ์(Ras al-Khaimah) รฐัชารจ์าห ์(Sharjah) และรฐัอุมมอ์ลัไกไวน์ 
(Umm al-Qaiwain) มปีระชากรรวม 6.7 ลา้นคน ทัง้น้ี แมว้า่ในปี 2552 สหรฐัอาหรบัเอมเิรตสป์ระสบวกิฤต
หน้ีสนิของ Dubai World ซึ่งสรา้งความตื่นตระหนกไปทัว่โลกและส่งผลกระทบอย่างหนักต่อความเชื่อมัน่
ของนักลงทุน แต่ในปี 2553 รฐับาลสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์สามารถกอบกู้สถานการณ์ดงักล่าวและเรยีก
ความเชื่อมัน่ของนักลงทุนบางส่วนกลบัคนืมา หลงัจากรฐับาลสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสไ์ดบ้รรลุขอ้ตกลงในการปรบั
โครงสร้างหน้ีและเร่งการใช้จ่ายภาครฐัเพื่อกระตุ้นเศรษฐกจิ ประกอบกบัสภาพคล่องในระบบการเงนิเริม่ดขีึ้น  
ส่งผลให้ภาคเศรษฐกิจของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์เกือบทัง้หมดกลบัมาฟ้ืนตวัอย่างแขง็แกร่ง ปจัจุบนั
สหรัฐอาหรบัเอมเิรตส์เป็นประตูการค้าที่สําคญัของไทยและเป็นคู ่ค ้าอนัดบัหนึ่งของไทยในภูมภิาค
ตะวนัออกกลาง นักธุรกิจที่สนใจตลาดสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ควรเรียนรู้ธรรมเนียมปฏิบตัิต่างๆ  ของ
ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสซ์ึ่งเกอืบทัง้หมดเป็นชาวมุสลมิ เพื่อใหก้ารตดิต่อธุรกจิดําเนินไปอย่างราบรื่นและ
ไม่ขดัต่อธรรมเนียมปฏบิตัขิองชาวมุสลมิ อนัจะนําไปสู่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิ สาํหรบัธรรมเนียมน่ารู้
ในการติดต่อธุรกิจในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสท์ีค่วรทราบ มดีงัน้ี 

 ภาษา ภาษาราชการทีใ่ชใ้นสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์คอื ภาษาอารบกิ (Arabic) สว่นภาษาองักฤษ
มกีารใชอ้ยา่งกวา้งขวางในปจัจุบนั นอกจากน้ี ยงัมภีาษาฟารซ์ ี(Farsi) ซึง่นิยมใชร้ะหวา่งชาวอหิร่านทีอ่าศยัอยูใ่น
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

 การแต่งกาย นักธุรกจิต่างชาตคิวรแต่งกายอย่างเป็นทางการตามสมยันิยม สําหรบั
สุภาพบุรุษควรสวมเสือ้เชิต้แขนยาวและกางเกงขายาว เสือ้เชิต้ควรตดิกระดุมเมด็บนสุดและผกูเนคไท รวมทัง้
สวมสูททบั และไม่ควรสวมใส่เครื่องประดบับริเวณที่สามารถเห็นได้ชดัเจนโดยเฉพาะบริเวณคอ สําหรบั
สุภาพสตรคีวรแต่งกายสุภาพ สวมกระโปรงยาวคลุมเข่า แขนเสื้อควรมคีวามยาวเกนิขอ้ศอก นอกจากน้ี 
นักธุรกจิต่างชาตทิัง้สุภาพบุรุษและสุภาพสตรไีม่ควรสวมชุดแต่งกายประจําชาตขิองชาวอาหรบั เน่ืองจากถอื
เป็นการไมใ่หเ้กยีรตชิาวอาหรบั 

 สถานท่ีและเวลาติดต่อธุรกิจ ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสน์ิยมตดิต่อธุรกจิบรเิวณหอ้งโถง
ของโรงแรมชัน้นํามากกว่าในสถานทีท่ํางาน เนื่องจากมบีรรยากาศสบายกว่าและสามารถสัง่อาหารและ
เครือ่งดืม่ไดต้ามอธัยาศยั ทัง้น้ี การนัดหมายเพือ่ตดิต่อธุรกจิกบัชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสค์วรเลอืกเวลานัดหมาย
ในเวลาทําการ รวมทัง้ควรหลกีเลีย่งการนัดหมายในวนัศุกร์ เน่ืองจากเป็นวนัประกอบพธิทีางศาสนาและ
เป็นวนัครอบครวัของชาวมุสลมิ นอกจากน้ี ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลมิ ซึ่งต้องทํา
ละหมาดทุกวนั วนัละ 5 ครัง้ ดงันัน้ จงึควรหลกีเลี่ยงการตดิต่อธุรกจิในชว่งเวลาดงักลา่ว  

 การติดต่อส่ือสาร นักธุรกจิต่างชาตคิวรหลกีเลีย่งการสนทนากบัชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์
ในหวัข้อเกี่ยวกบัสุภาพสตรี รวมถึงไม่ควรสอบถามเรื่องสุขภาพของภรรยาและบุตรสาวของคู่สนทนา
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ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์นอกจากนี้ ควรหลีก่เลีย่งบทสนทนาเกี่ยวกบัประเทศอสิราเอล สําหรบัหวัขอ้
สนทนาเกี่ยวกบักฬีาเป็นหวัขอ้ทีช่าวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสใ์หค้วามสนใจเป็นพเิศษ ซึ่งเหมาะจะนํามา
พูดคุยเพื่อสรา้งบรรยากาศในการเจรจาธุรกจิ ทัง้น้ี การตดิต่อสือ่สารกบัชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์กัเป็นไป
อย่างชา้ๆ และในบางครัง้หากชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสต์อบว่า “ใช่” อาจหมายถึง “อาจจะ” นอกจากน้ี 
เป็นทีน่่าสงัเกตว่าระหว่างการประชุมตดิต่อธุรกจิ ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ทีพู่ดคุยมากที่สุดมกัจะเป็นผูท้ีม่ ี
ความสาํคญัน้อยทีส่ดุในกลุม่ สว่นผูท้ีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจเรือ่งธุรกจิมกัเป็นผูส้งัเกตการณ์ทีน่ัง่อยูเ่งยีบๆ 

 ธรรมเนียมปฏิบติัอื่นๆ การให้ของขวญัแก่ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์เป็นสิง่ไม่จาํเป็น 
แต่หากมกีารมอบของขวญั ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์ะรูส้กึซาบซึ้ง ส่วนการเปิดของขวญั ชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
จะไม่เปิดของขวญัทนัททีีไ่ดร้บั แต่จะไปเปิดเป็นการส่วนตวั ทัง้น้ี การมอบของขวญัใหช้าวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์
ควรหลกีเลีย่งของขวญัซึง่เป็นสิง่ตอ้งหา้มของศาสนาอสิลาม อาท ิ

- เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล ์
- น้ําหอมทีม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์
- ผลติภณัฑท์ีม่เีน้ือหมเูป็นสว่นประกอบ 
- ของใชส้ว่นตวั อาท ิชุดชัน้ใน 
- มดีและของมคีม 
- ตุ๊กตาสนุขัหรอืภาพสนุขั 
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