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เกบ็ตกจากต่างแดน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจีนยคุใหม่ 
ในวนัท่ีเศรษฐกิจชะลอตวั 
 

 

 
จนีเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มจีํานวนประชากรมากที่สุดในโลก เมื่อประกอบกบัการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเน่ือง สงัเกตจากเศรษฐกิจจีนที่
ขยายตวัในระดบั 2 หลกัตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส่งผลให้มกีารขยายตวัของเมอืง
จนการบรโิภคสนิคา้และบรกิารของจนีเพิม่ขึน้อย่างมาก จนีจงึกลายเป็นที่หมายปองของ
ผูผ้ลติสนิคา้และนักลงทุนจากทัว่โลก อย่างไรกต็าม เศรษฐกจิจนีทีช่ะลอตวัลงในปจัจุบนั
อาจทําให้หลายฝ่ายเกิดคําถามว่าตลาดจีนยงัมมีนต์ขลงัอยู่หรอืไม่ และพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคชาวจนีจะเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร  
 

ล่าสุด McKinsey บริษัทที่ปรึกษาด้านธุรกิจและการตลาดชัน้นําของโลกได้เผยแพร่ 
ผลสาํรวจพฤตกิรรมของชาวจนีทีม่อีายุระหว่าง 18-56 ปี จาก 44 เมอืง ซึง่มสีดัสว่น GDP 
รวมกนัราวรอ้ยละ 75 ของ GDP รวมของทัง้ประเทศ และมสีดัสว่นประชากรรวมกนัราว
ครึง่หน่ึงของประชากรทัง้ประเทศ มปีระเดน็ทีน่่าสนใจเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคชาวจนียคุใหม ่ดงัน้ี 

 
 ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคชาวจีนยงัอยู่ในระดบัสูงแม้เศรษฐกิจจะชะลอตวัลง 

ผูต้อบแบบสอบถามชาวจนีถงึรอ้ยละ 55 ยงัมองวา่ครอบครวัของตนเองจะมรีายไดเ้พิม่ขึน้
ในช่วง 5 ปีขา้งหน้า (ลดลงจากผลสาํรวจในปี 2555 เพยีงรอ้ยละ 2) ซึง่สงูมากเมื่อเทยีบกบั
ผลสาํรวจของชาวอเมรกินัและชาวสหราชอาณาจกัรในปี 2554 ทีเ่ชื่อมัน่ว่าครอบครวัของ
ตนเองจะมรีายไดเ้พิม่ขึน้เพยีงรอ้ยละ 32 และรอ้ยละ 30 ตามลาํดบั  
 อย่างไรกต็าม การทีผู่บ้รโิภคชาวจนีมคีวามเชื่อมัน่ว่าตนเองจะมรีายไดเ้พิม่ขึน้และ
ยงัมแีนวโน้มจะใช้จ่ายเงนิเพิม่ขึ้นดงักล่าว ไม่ได้หมายความว่าชาวจนีจะไม่ตระหนักถึง
ภาวะเศรษฐกจิของประเทศทีช่ะลอตวัลง ในทางกลบักนั ชาวจนีสว่นใหญ่กลบัใหค้วามสาํคญั
มากขึ้นกับการใช้เงินให้เหมาะสมกบัฐานะ และเห็นว่าควรเก็บออมเงนิไว้ให้เพียงพอ  
ดงัสะทอ้นจากผลสาํรวจทีม่สีดัสว่นของผูท้ีเ่หน็วา่ควรใชเ้งนิใหเ้หมาะสมกบัฐานะโดยไมกู่ห้น้ี
ยมืสนิเพิม่ขึน้จากปี 2555 ทัง้น้ี เหตุผลประการหน่ึงที่ทําใหช้าวจนีรูส้กึว่าการมเีงนิออม 

 
ผูที้เ่หน็ว่า “รายได้ของครอบครวั  
ตนเองจะเพิม่ข้ึนใน 5 ปีข้างหน้า” (%) 
 

                ปี 2554 
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ใหเ้พยีงพอเป็นสิง่สาํคญั เน่ืองจากมชีาวจนีถงึรอ้ยละ 58 ทีม่คีวามกงัวลวา่วถิชีวีติทีร่บีเร่ง 
มคีวามเครยีดและความกดดนัมากขึน้ อาจทําให้วนัหน่ึงตนเองหรอืสมาชกิในครอบครวั 
เกดิเจบ็ปว่ยขึน้ได ้ซึง่จะทาํใหต้อ้งใชเ้งนิจาํนวนมาก จงึควรออมเงนิไวแ้ต่เน่ินๆ 

 ชาวจีนหนัมาใช้จ่ายกบับริการท่ีเป็น Lifestyle รวมถึงการซ้ือประสบการณ์
มากขึ้น แมช้าวจนีจะยงัมคีวามเชื่อมัน่ในการใชจ้า่ย แต่รปูแบบการซือ้สนิคา้และบรกิารได้
เปลีย่นแปลงไป ชาวจนีไมไ่ดซ้ือ้ทุกอยา่งทีข่วางหน้าเหมอืนเช่นทีผ่่านมา ปจัจุบนัผูบ้รโิภค
ชาวจนีมกีารเลอืกมากขึน้ก่อนที่จะซื้อสนิค้าและบรกิารใดๆ และจะเลอืกซื้อเฉพาะสนิค้า
หรอืบรกิารทีเ่หน็ว่าคุม้ค่าหรอืใหค้วามสาํคญั ซึง่สนิคา้หรอืบรกิารทีช่าวจนีใหค้วามสาํคญั
ในยุคน้ีเปลีย่นไปจากเดมิ ยกตวัอย่างเช่น รถยนต์ทีเ่คยเป็นเครื่องแสดงสถานะทางสงัคม
ในช่วงก่อนหน้าน้ี แต่ล่าสดุชาวจนีกวา่ครึง่เหน็วา่รถยนตไ์มใ่ช่เครื่องแสดงสถานะทางสงัคม
อกีต่อไป ชาวจนีราวรอ้ยละ 40 เหน็ว่าตนเองไม่จําเป็นต้องมรีถยนต์เพราะมทีางเลอืกอื่น
ในการเดนิทาง และหากจาํเป็นตอ้งใชร้ถยนตก์ย็นิดจีะใชร้ถยนตเ์ชา่เป็นครัง้คราวไป  
 ทัง้น้ี ปจัจุบนัผูบ้รโิภคชาวจนีมแีนวโน้มหนัไปจบัจา่ยเงนิกบัการซือ้บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
Lifestyle หรอืการซื้อประสบการณ์มากยิง่ขึ้นแทนการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารขัน้พื้นฐาน 
โดยเฉพาะการใช้จ่ายเงนิกบักิจกรรมในเวลาว่าง กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง ตลอดจน 
การเดนิทางไปท่องเทีย่วในต่างประเทศ สงัเกตจากรายไดร้วมของภาพยนตรท์ีฉ่ายในจนี 
ทีเ่พิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 50 และจํานวนนักท่องเทีย่วจนีทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วในต่างประเทศ 
สงูถงึ 70 ลา้นคน ในปี 2558 สวนทางกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารและเครื่องดื่มไปรบัประทาน
ทีบ่า้นทีม่แีนวโน้มลดลง 

 ชาวจีนนิยมเลือกซ้ือสินค้าพรีเมียมมากขึน้ สะทอ้นจากผลสาํรวจทีพ่บวา่ผูบ้รโิภค
ราวครึง่หน่ึงมกัเลอืกซือ้สนิคา้ทีด่ทีีส่ดุและแพงทีสุ่ดเท่าทีต่นเองจะสามารถซือ้ได ้ซึง่สดัสว่น
ดงักล่าวเพิม่ขึ้นมากเมื่อเทยีบกบัผลสาํรวจในครัง้ก่อนหน้า โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภค ที่ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้ที่ดทีี่สุดเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 32 ในปี 2554 เป็น
รอ้ยละ 51 ในปี 2558 และเส้ือผ้าเครือ่งนุ่งห่ม เพิม่จากรอ้ยละ 28 เป็นรอ้ยละ 48  
 ทัง้นี้ สําหรบัตลาดสนิค้าพรเีมยีม ส่วนใหญ่สนิค้าแบรนด์ที่นําเขา้จากต่างประเทศยงั
ครองสว่นแบ่งตลาดสงูกว่าสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศ อาท ิผลติภณัฑด์ูแลผวิ ชุดกฬีา สนิคา้
แฟชัน่ รวมถงึรถหรู ขณะที่สนิค้าพรเีมยีมแบรนด์ของจนีที่ได้รบัความนิยมสูงกว่าสนิค้า
นําเขา้มเีพยีงไม่กี่ชนิดเท่านัน้ เช่น Smartphone แบรนด์ Huawei ที่ปจัจุบนัก้าวขึน้มา
เป็นผูนํ้าตลาด Smartphone ในจนี  

 ชาวจีนมีความภกัดีต่อแบรนด์สินค้ามากขึ้น นอกเหนือจากความนิยมสนิค้า 
พรเีมยีมทีเ่พิม่ขึน้แลว้ ในระยะหลงัชาวจนียงัมคีวามภกัดต่ีอแบรนดส์นิคา้มากขึน้ กล่าวคอื 
ผู้บรโิภคมแีบรนด์สนิค้าที่ตนเองจะเลอืกซื้ออยู่ไม่กี่แบรนด์ (ผู้บรโิภคบางส่วนมเีพยีง 
แบรนด์เดยีว) และจะไม่ทดลองใช้หรอืซื้อสนิค้าแบรนด์อื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากน้ี 
พฤติกรรมเช่นน้ีเกิดขึ้นกบัสนิค้าหลายหมวด ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์เพือ่สุขภาพและ
ความงาม ทีม่ผีูบ้รโิภคถงึรอ้ยละ 83 ทีร่ะบุวา่จะเลอืกซือ้เฉพาะแบรนดท์ีอ่ยูใ่นใจของตนเอง
เท่านัน้ อาหารและเครือ่งดืม่ เส้ือผ้าเครือ่งนุ่งห่ม ตลอดจนสินค้าอิเลก็ทรอนิกส ์ทัง้น้ี 
การที่ผู้บรโิภคมคีวามภกัดกีบัสนิค้าเพยีงไม่กี่แบรนด์เช่นน้ี ถอืเป็นความท้าทายสําหรบั
สนิคา้แบรนดใ์หม่ๆ ทีต่อ้งการเขา้สูต่ลาด เน่ืองจากการทําโปรโมชัน่เพื่อใหผู้บ้รโิภคหนัมา
ทดลองใชส้นิคา้แบรนดใ์หม่ๆ  ไดผ้ลน้อยลง เพราะผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไม่ยอมเปิดใจทดลอง
สนิคา้แบรนดใ์หม่ๆ   

สินค้าและบริการ 3 หมวดแรก 
ทีช่าวจีนจะเพิม่การใช้จ่าย 
หากมีรายได้สงูข้ึน (%) 
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ผูที้เ่หน็ด้วยกบัข้อความต่อไปน้ี (%) 
   “ควรใชเ้งนิใหเ้หมาะ       “ควรออมเงนิ 
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 ผู้บริโภคชาวจีนให้ความสาํคญักบัการดแูลสขุภาพมากขึ้นในทุกมิติ ชาวจนีเริม่
ตระหนักว่ารายไดแ้ละความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ของตนอาจตอ้งแลกมาดว้ยความสุขหรอืชวีติ
สว่นตวัทีส่ญูเสยีไป สงัเกตจากทีม่ชีาวจนีถงึรอ้ยละ 42 ทีเ่หน็ว่าตนเองมคีวามสุขกบัชวีติ
ไดย้ากขึน้ และรอ้ยละ 45 ทีค่าดว่าตนเองจะตอ้งเผชญิความกดดนัทีส่งูขึน้ในอนาคต จงึมี
ชาวจนีจํานวนมากขึน้ที่พยายามรกัษาสมดุลในชวีติและพยายามดูแลสุขภาพของตนเอง 
ในดา้นต่างๆ อาท ิ

 การเลือกรบัประทานอาหารทีมี่ประโยชน์และดีต่อสุขภาพ สะท้อนจาก 
ความนิยมดื่มน้ําอดัลมทีล่ดลงอยา่งมาก จากรอ้ยละ 84 ในปี 2555 เหลอืรอ้ยละ 63 ในปี 2558 
สวนทางกบัน้ําผลไม้ที่ได้รบัความนิยมเพิม่ขึ้น ขณะเดยีวกนัก็มชีาวจนีจํานวนไม่น้อยที่
เลือกซื้ออาหารอินทรยี์ เพราะเชื่อว่าเป็นอาหารที่ปลอดภยั ซึ่งแม้ปจัจุบนัจนีจะยงัไม่มี
ระบบรบัรองมาตรฐานอาหารอนิทรยีอ์ย่างเป็นทางการ แต่กม็เีอกชนหลายรายทีพ่ยายาม
พฒันามาตรฐานสินค้าของตนเอง เพื่อเจาะตลาดผู้บริโภคกลุ่มน้ี อาทิ Ole ซึ่งเป็น
ซเูปอรม์ารเ์กต็แหง่แรกทีเ่น้นจาํหน่ายสนิคา้อนิทรยีแ์ละสนิคา้นําเขา้  

 ชาวจีนนิยมออกกําลงักายและเล่นกีฬามากข้ึน เพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรง 
ปจัจุบนัมชีาวจนีทีอ่ยูอ่าศยัในเมอืงถงึรอ้ยละ 73 ออกกําลงักายหรอืเล่นกฬีา (ใกลเ้คยีงกบั
สหรฐัฯ ทีป่ระชากรรอ้ยละ 70 ออกกําลงักายหรอืเล่นกฬีา) และสดัสว่นดงักล่าวยงัเพิม่ขึน้
ต่อเน่ืองจงึสง่ผลดต่ีอสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกกําลงักายและการเล่นกฬีา อาท ิชุดกฬีา 
รองเทา้ ตลอดจนอุปกรณ์ออกกาํลงักายและอุปกรณ์กฬีา  

 การดแูลสุขภาพในเชิงป้องกนั การทีช่าวจนีเป็นกงัวลเกี่ยวกบัความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิการเจบ็ปว่ยในอนาคต ทัง้ของตนเองและคนรอบขา้ง ทาํใหส้นิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วกบั
การป้องกนัหรอืดูแลสุขภาพเป็นทีนิ่ยมในหมู่ผูบ้รโิภคชาวจนี อาท ิการทําประกนัสุขภาพ 
การตรวจสุขภาพประจาํปี รวมถึงอุปกรณ์สวมใส่ได้ (Wearables) และแอพพลเิคชัน่ที่
เกีย่วขอ้งกบั Lifestyle เช่น อุปกรณ์หรอืแอพพลเิคชัน่ทีน่บัจาํนวนกา้วทีเ่ดนิ วดัระยะเวลา
และคุณภาพการนอนหลบั วดัอตัราการเต้นของหวัใจ ตรวจสอบจํานวนแคลอรทีี่ร่างกาย
เผาผลาญ เป็นตน้ 

 ชาวจีนหนัมาใส่ใจครอบครวัเพ่ิมขึน้ แมช้าวจนีในปจัจุบนัยงัคงตอ้งการความรํ่ารวย
และตอ้งการมสีถานะทางสงัคม แต่ในระยะหลงัมุมมองต่อความสาํเรจ็ในชวีติของชาวจนี
ใหค้วามสาํคญักบัชวีติครอบครวัมากขึน้ โดยผูท้ี่เหน็ว่า “การประสบความสาํเรจ็คอืการมี
ครอบครวัทีอ่บอุ่น” มสีงูถงึรอ้ยละ 75 ในปี 2558 สาํหรบักจิกรรมกบัครอบครวัทีเ่ป็นทีนิ่ยม
ของชาวจีนคือการไปชอปปิงด้วยกนั ซึ่งปจัจุบนัศูนย์การค้าที่ม ีบริการครบทัง้สนิค้า
ในแผนกต่างๆ ซูเปอรม์ารเ์กต็ รา้นอาหาร และกจิกรรมบนัเทงิ ไดร้บัความนิยมเหนือ
หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ทีเ่น้นจาํหน่ายสนิคา้เพยีงอยา่งเดยีว เพราะผูบ้รโิภคสามารถใชเ้วลา
ร่วมกบัครอบครวัไดอ้ย่างครบวงจร นอกจากน้ี การเดนิทางท่องเทีย่วในต่างประเทศกบั
ครอบครวักเ็ป็นอกีกจิกรรมทีไ่ดร้บัความนิยมมากเชน่กนั 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ใหข้อ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 
 

สดัส่วนผูบ้ริโภคทีเ่ลือกบริโภค 
อาหารแต่ละชนิดในปี 2558 (%) 

     %  
     2555 
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