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ปัจจุบนัประชากรโลกมแีนวโน้มยา้ยเขา้มาพกัอาศยัในเขตเมอืงมากขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นการยา้ยเขา้มาเพื่อแสวงหาโอกาสทางการศกึษา หรอืยา้ยเขา้มาท างาน และ
แม้การ Lockdown ในช่วงที่เกิดการระบาดของ COVID-19 จะท าให้ประชากร
บางสว่นทีเ่ขา้มาอยู่ในเมอืงเดนิทางกลบัภูมลิ าเนาชัว่คราว แต่กเ็ป็นทีค่าดว่าเมื่อ
มาตรการ Lockdown ผ่อนคลายลง กจิกรรมต่างๆ จะด าเนินไปตามปกติ และ
ประชากรกลุ่มนี้จะกลบัเขา้มาอยู่ในเขตเมอืงเช่นเดมิ ทัง้นี้ องคก์ารสหประชาชาติ
คาดการณ์ว่าหลายประเทศในโลกจะมจี านวนประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตเมือง
มากขึน้ โดยประเมนิว่าในปี 2593 จะมจี านวนมากถึง 6.6 พนัลา้นคน หรอืราว
รอ้ยละ 68 ของประชากรโลก เพิม่ขึน้จากในปี 2561 ทีม่ปีระชากรอาศยัในเขตเมอืง 
4.2 พนัลา้นคน (รอ้ยละ 55 ของประชากรโลก) การทีป่ระชากรโลกมแีนวโน้ม
เขา้มาอาศยัอยู่ในเขตเมอืงมากขึน้ น ามาซึง่โอกาสของธุรกจิใหม่เพื่อตอบสนอง
พฤตกิรรมของคนเมอืง ซึง่มเีทรนดท์ีน่่าสนใจ ดงันี้ 

 เทรนด์สงัคมคนนอนดึก (Sleepless Society) : ด้วยเทคโนโลยีและ
ความพรอ้มของสาธารณูปโภค ท าใหผู้บ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเมอืง โดยเฉพาะ
คนรุ่นใหม่ สามารถท างานหรอืติดต่อสื่อสารกนัได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ 
คนรุ่นใหม่ส่วนหนึ่งเลอืกท างานในช่วงเวลาเยน็-กลางคนื โดยผลส ารวจของ 
Sleep Cycle พบว่า ประชากรทัว่โลกส่วนใหญ่มชีัว่โมงการนอนหลบัเฉลี่ย
น้อยกว่ามาตรฐานที่ 8 ชัว่โมง โดยประเทศในทวีปเอเชียอย่างญี่ปุ่ นและ
เกาหลใีต้ตดิอนัดบัต้นๆ ของประเทศที่ประชากรมชีัว่โมงการนอนหลบัเฉลีย่
น้อยที่สุดในโลก เนื่องมาจากวัฒนธรรมการท างานหนักและเลิกงานดึก 
นอกจากนี้ การท างานจากที่บ้าน (Work from Home) ในช่วงที่ COVID-19 
ระบาด ยงัท าให้ชัว่โมงการท างานยืดยาวขึ้นไปถึงช่วงกลางคืน กิจกรรม
บางอย่างทีเ่คยท าในช่วงกลางวนัอย่างการชอปปิงออนไลน์จงึถูกเลื่อนไปอยู่

ผลส ารวจจ านวนชัว่โมงการนอนหลบัเฉล่ีย
ของประชากรทัว่โลก 

 
  ทีม่าขอ้มลู   : weforum.org และ sleepcycle.org 
  ทีม่ารปูภาพ : disturbmenot.co/most-sleep-deprived 
                   -countries 

คาดการณ์ประชากรท่ีอาศยัในเขตเมืองทัว่โลก 
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ในช่วงกลางคนืหลงัเลกิงาน ทัง้นี้ การทีป่ระชากรทีอ่าศยัในเมอืงท ากจิกรรม
มากขึน้ในตอนกลางคนื หรอืเขา้สู่ “สงัคมคนนอนดกึ” จงึเป็นโอกาสส าหรบั
สนิคา้และบรกิารหลายชนิดทีเ่ดมิมกัจะมยีอดจ าหน่ายหรอืยอดใชบ้รกิารมาก
เฉพาะในช่วงกลางวนั อาทิ ขนมขบเคี้ยว ขณะเดยีวกนัผู้ประกอบการอาจ
ต้องปรบัตวัดว้ยการน าเทคโนโลยมีาช่วยในกระบวนการต่างๆ มากขึน้ เช่น 
การบรหิารคลงัสนิคา้เพื่อใหส้ามารถจดัส่งสนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ไปถงึมอืผูร้บั
หรอืไปยงัสถานทีจ่ าหน่ายไดท้นัททีีไ่ดร้บัค าสัง่ซือ้ซึง่มเีขา้มาในช่วงกลางคนื
มากขึน้ และการน าระบบ Chatbot มาใชเ้พื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้รกิารตอบค าถามลกูคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 เทรนดร์กัความสะดวกสบาย (Lazy Consumer) : จากผลส ารวจหลายแหล่ง
พบว่าผูบ้รโิภคสมยัใหม่ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเมอืง ซึง่สามารถหาซือ้
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกหรอืรบับรกิารต่างๆ ที่ช่วยให้การด าเนินชวีติ
ง่ายขึน้ได ้มกัยนิดจี่ายเงนิเพิม่ขึน้เพื่อแลกกบัการประหยดัแรงงานหรอืเวลา 
ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวน่าจะยงัด าเนินต่อไปหลงัวกิฤต COVID-19 แมใ้นระยะสัน้
ความต้องการซือ้สนิคา้เหล่านี้อาจลดลงบา้งตามรายได้ โดย Taobao พบว่า 
ในปี 2561 มยีอดขายสนิคา้ไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูบ้รโิภคทีร่กัความสะดวกสบาย 
ยกตวัอย่างเช่น ลปิสตกิ 3 in 1 ทีใ่ชท้าปาก ปัดแกม้ และตกแต่งเปลอืกตาได้
ในแท่งเดยีว สงูถงึ 2.3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั จากตวัอย่างนี้ สะท้อนใหเ้หน็ว่า
ผู้ประกอบการที่ต้องการรุกตลาดผู้บริโภคที่รกัความสะดวกสบายควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาผลติภณัฑ์ที่ช่วยให้การท ากจิกรรมต่างๆ ในชวีติ 
ประจ าวนัสะดวกขึน้หรอืใชเ้วลาน้อยลง อาท ิหุ่นยนตด์ูดฝุ่ น และสนิคา้ทีเ่ป็น 
Multi-Function ซึ่งใช้งานได้หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาบริการต่างๆ ที่
อ านวยความสะดวกให้กบัผู้บรโิภคได ้อาท ิMogo ธุรกจิให้บรกิารในเกาหลใีต้
ซึง่ใหบ้รกิารจดัสง่วตัถุดบิอาหารเพื่อสุขภาพใหถ้งึบา้นพรอ้มวธิกีารปรุงอย่าง
ละเอยีดใหแ้ก่ลกูคา้ทีร่กัสขุภาพและรกัความสะดวกสบาย  

 เทรนด์ชอบอยู่คนเดียว (Living Alone) : มาตรการ Social Distancing ซึ่ง
รวมถงึการกกัตวัอยู่คนเดยีวหรอืการแยกตวัอยู่โดยไม่ไปพบปะญาตพิีน้่องหรอื
เพื่อนฝงู โดยเฉพาะผูใ้หญ่ทีม่อีายุมากซึง่เป็นกลุ่มเสีย่ง เพื่อป้องกนัการแพร่เชือ้  
เป็นมาตรการทีใ่ชก้นัแทบทุกประเทศทีม่กีารระบาดของ COVID-19 และหลาย
ประเทศสามารถปฏิบัติตามมาตรการนี้ได้ค่อนข้างง่าย เนื่องจากปัจจุบัน
ประชากรทัว่โลกมแีนวโน้มอาศยัอยู่คนเดยีวเพิม่ขึน้ สว่นหนึ่งเกดิจากค่านิยม
ที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกบัประชากรมกีารศกึษาที่ดขี ึน้  ท าให้มรีายได้ที่
มัน่คงจากการท างาน จงึตอ้งการใชช้วีติโสดและหาความสขุใหต้วัเองอย่างอสิระ
มากกว่าแต่งงานมีครอบครวั โดยคนกลุ่มนี้มักเลือกที่พักอาศัยที่อยู่ใกล้
สถานทีท่ างานเพื่อความสะดวกในการเดนิทาง จงึมกัแยกออกจากครอบครวั
ของตนเองมาอาศยัอยู่คนเดยีวในเขตเมอืง ทัง้นี้ มผีลส ารวจในสหรฐัฯ ระบุว่า
ปัจจุบนัผู้บรโิภคจ านวนมากเลอืกเป็นโสดและอยู่คนเดยีว โดยในสหรฐัฯ มี
คนโสดมากกว่า 110 ลา้นคน หรอืมากกว่ารอ้ยละ 50 ของผูใ้หญ่ชาวอเมรกินั
ทัง้หมด ขณะที่กลุ่มประเทศฝัง่เอเชยีตะวนัออกอย่างญี่ปุ่ น และเกาหลใีต้ มี

ลิปสติก 3 in 1 

 
ทีม่ารปูภาพ : www.aliexpress.com/item/4000513214640.html 
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สดัส่วนของผู้ที่อาศยัอยู่คนเดยีวคดิเป็นร้อยละ 32.4 และ 23.9 ตามล าดบั 
เทรนด์ดังกล่าวจึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่คนเดยีวมากขึน้ อาท ิผูผ้ลติเฟอรน์ิเจอร์
หลายรายได้ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้มขีนาดเลก็ลงเพื่อให้เหมาะกบัห้อง
ขนาดเลก็ส าหรบัพกัคนเดยีว เช่น โซฟาเบด ทีช่่วยใหป้ระหยดัพืน้ทีจ่ากการ
เป็นเตียงนอนและโซฟาในชิ้นเดียวกัน เตียงนอนแบบ  Multi-Function ที่
สามารถใชเ้ป็นทัง้โต๊ะท างานและเตยีงนอน หรอืตู้เกบ็ของทีก่างออกมาเป็น
โต๊ะได้ ทัง้นี้ นอกจากผู้ผลิตเครื่องใช้ต่างๆ จะออกแบบสินค้าของตนให้
เหมาะกบัผู้บรโิภคทีพ่กัอาศยัอยู่คนเดยีวแลว้ ผูจ้ าหน่ายอาหารกไ็ดป้รบัตวั
ให้เขา้กบัเทรนด์นี้ด้วยเช่นกนั ยกตวัอย่างเช่นในสหราชอาณาจกัรที่ตลาด
อาหารส าหรบัรบัประทานคนเดยีวมมีูลค่าถงึกว่า 2 หมื่นลา้นปอนด ์กพ็บว่า
หา้งคา้ปลกีรายใหญ่อย่าง Tesco ซึง่เดมิเน้นจ าหน่ายอาหารส าหรบัครอบครวั
เป็นหลกั ได้หนัมาจ าหน่ายสนิค้าส าหรบัผู้ที่อาศยัอยู่คนเดียวมากขึน้ เช่น 
เบอรเ์กอรเ์น้ือและสเต๊กขนาดเลก็ส าหรบัรบัประทานคนเดยีว โดยในปี 2562 
Tesco ได้เพิม่เมนูอาหารส าหรบับรโิภคคนเดยีวอกีราวรอ้ยละ 40 เป็น 430 
รายการ ซึง่การปรบัตวัดงักล่าว นอกจากจะสอดรบักบัวถิชีวีติของผู้ทีอ่าศยั
อยู่คนเดียวแล้ว ยังเข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันอีกด้วย 
เพราะปัจจุบนัมีครวัเรอืนจ านวนมากขึน้ ที่สมาชิกในบ้านไม่ได้รบัประทาน
อาหารพรอ้มๆ กนั หรอืแมจ้ะรบัประทานพรอ้มกนั แต่สมาชกิแต่ละคนกเ็ลอืก
รบัประทานอาหารที่แตกต่างกนัตามแบบแผนการรบัประทานอาหารของ
ตนเอง เช่น บางคนรบัประทานแต่อาหารมงัสวริตั ิ

แมปั้จจุบนัตลาดสนิคา้หลายชนิดอาจซบเซาลงบา้งจากก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคทีล่ดลง
จากวกิฤต COVID-19 แต่ในระยะยาวเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ดขีึน้ และเศรษฐกจิค่อยๆ ฟ้ืนตวั กเ็ชื่อไดว้่าผูบ้รโิภคจะเริม่กลบัมาจบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ 
ซึง่นอกจากผู้บรโิภคในยุคปัจจุบนัจะต้องการสนิคา้ที่มคีุณภาพในราคาทีเ่หมาะสมแล้ว 
ผูบ้รโิภคยงัคาดหวงัใหส้นิคา้และบรกิารตอบโจทยค์วามต้องการทีเ่ป็นปัจเจกบุคคลดว้ย 
ดงันัน้ การวางแผนการตลาดโดยพิจารณาขอ้มูลด้านพฤติกรรมเพิ่มเติมจากขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตรอ์ย่างอายุ และเพศ ทีเ่ป็นเกณฑพ์ืน้ฐานในการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภค
อยู่แลว้ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการก าหนดกลยุทธเ์พื่อรกัษาหรอืขยายส่วนแบ่งตลาดได้
ดขีึน้ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการทีก่ าลงัคดิจะเปิดตลาดผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเมอืง ซึง่
เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จี านวนเพิม่ขึน้ และเป็นผูน้ าเทรนดใ์หม่ๆ ของโลก 

 

 
Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

เตียงนอนแบบ Multi-Function ท่ีใช้ 
เป็นทัง้โตะ๊ท างานและเตียงนอน 
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