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วารสารการเงินธนาคาร                                                                      ฉบบัเมษายน 2561 
ฝา่ยวจิยัธรุกจิ 

 

Disruption...ปรากฏการณ์ที่มากกว่าเร่ืองเทคโนโลยี 
 

Disruption มีความหมายตามพจนานุกรมว่า “การหยุดชะงัก” แต่ในแวดวงธุรกิจจะหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงของภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรุนแรงและรวดเร็ว จนส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจใน 
รูปแบบเดิมอย่างสิน้เชิง ในช่วงท่ีผ่านมาได้เกิด Disruption จนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในหลายธุรกิจ  
ท าให้ Disruption ได้รับความสนใจและถกูกลา่วถงึเป็นวงกว้าง อย่างไรก็ตาม โดยทัว่ไปหากพดูถงึ Disruption เรา
มกัจะนกึถงึเร่ืองของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเป็นหลกั อาทิ การพฒันา Smart Phone ของบริษัท Apple ท่ี
ท าให้โทรศพัท์มือถือท างานได้ใกล้เคียงกบัคอมพิวเตอร์และท าให้การใช้งานโทรศพัท์เป็นมากกว่าการสื่อสารผ่าน
เสียง จนท าให้บริษัท Apple ก้าวขึน้มาเป็นผู้ น าด้านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี พร้อมกับการตกต ่าลงของบริษัทผู้ผลิต
โทรศพัท์มือถือแบบเดิมหลายย่ีห้อ หรือกรณีของกล้องถ่ายภาพดิจิทลั ท่ีเข้ามาแทนท่ีกล้องถ่ายภาพแบบเดิมท่ีใช้
ฟิล์ม ซึง่สง่ผลกระทบรุนแรงตอ่ธุรกิจฟิล์มถ่ายภาพ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม Disruption ไม่ได้มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียว  
และในหลายกรณีได้สง่ผลกระทบตอ่การค้าการลงทนุของไทยด้วย อาทิ 

โรคระบาด ถือเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิด Disruption ในภาคธุรกิจได้ ซึ่งในประเทศไทยก็เคยเกิด 
Disruption ในรูปแบบดงักล่าวจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการส่งออกมาแล้ว จากการระบาดของ 
โรคไข้หวดันกสายพนัธุ์ H5N1 ในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงไทยในปี 2547 ซึง่ก่อให้เกิดกระแสความตื่นตระหนกขึน้ 

เน่ืองจากไข้หวดันกสายพันธุ์ดงักล่าวสามารถติดต่อ
มาสู่ คนจนท า ใ ห้ มี ผู้ เ สี ย ชี วิต เ ป็นจ านวนมาก 
เหตุการณ์ในครัง้นัน้ได้ส่งผลกระทบต่อเน่ืองมาถึง 
การสง่ออกไก่สดแช่เย็นแช่แข็ง ซึง่ขณะนัน้ถือเป็นหนึ่ง
ในสินค้าสง่ออกส าคญัของไทย โดยหลายประเทศเร่ิม
มีมาตรการห้ามน าเข้าไก่สดแช่เย็นแช่แข็งจากไทย 
เน่ืองจากไม่มัน่ใจเร่ืองไข้หวดันกจนท าให้ไทยแทบจะ
ส่งออกไก่สดแช่เย็นแช่แข็งไม่ได้เลย อย่างไรก็ตาม  
แม้การส่งออกไก่สดแช่เย็นแช่แข็งของไทยแทบจะ
หายไปนับตัง้แต่เกิดไข้หวัดนกระบาด แต่ก็น ามาสู่
สินค้าส่งออกใหม่ ได้แก่ ไก่แปรรูป ท่ีได้อานิสงส์จาก

การท่ีผู้น าเข้าในต่างประเทศหันมาน าเข้าไก่แปรรูปแทน เน่ืองจากมีความปลอดภยัสูง ท าให้มลูค่าส่งออกไก่แปรรูป
ของไทยขยายตัวในระดับสูงอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการส่งออก
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มูลค่าส่งออกไก่สดแช่เยน็แช่แข็งและไก่แปรรูปของไทย 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ท่ีมา : กระทรวงพาณิชย์ 
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ผลิตภัณฑ์ไก่ของไทยอย่างสิน้เชิง ซึ่งแน่นอนว่าผู้ผลิตและผู้ส่งออกไก่สดแช่เย็นแช่แข็งหลายรายท่ีไม่สามารถ
ปรับตวัไปสูก่ารผลิตไก่แปรรูปได้ ย่อมได้รับผลกระทบรุนแรงจากเหตกุารณ์โรคระบาดในครัง้นัน้  

ภัยธรรมชาติ มีแนวโน้มท่ีจะเกิดบ่อยครัง้และมีความรุนแรงมากขึน้ ซึ่งภัยธรรมชาติอาจก่อให้เกิด 
Disruption ได้เช่นกนั ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดั ได้แก่ เหตกุารณ์แผ่นดินไหวครัง้ใหญ่และคลื่นยกัษ์สนึามิบริเวณชายฝ่ัง
ทะเลด้านตะวนัออกของญ่ีปุ่ นในเดือนมีนาคม 2554 จนน าไปสู่การระเบิดของโรงไฟฟ้าฟูกุชิมะ ซึง่เป็นโรงไฟฟ้า
พลงังานนิวเคลียร์ ซึ่งจากภัยพิบัติท่ีเกิดขึน้น าไปสู่กระแสต่อต้านโรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์ในญ่ีปุ่ น จนท าให้
โรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์ในญ่ีปุ่ นเกือบทัง้หมดต้องปิดตวัลง ซึง่เหตกุารณ์แผ่นดินไหวครัง้นัน้ถือเป็น Disruption 
ในแวดวงพลังงานของญ่ีปุ่ น   ปัจจุบันสัดส่วน 
การผลิตไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ในญ่ีปุ่ นลดลง
เหลือเพียง 2% ของการผลิตไฟฟ้าทัง้หมด จากช่วง
ก่อนเกิดภัยพิบัติท่ีโรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์เคย
เป็นแหล่งพลังงานไฟฟ้าท่ีส าคัญท่ีสุดของญ่ีปุ่ น 
ด้วยสดัส่วนถึง 1 ใน 3 ของพลงังานไฟฟ้าทัง้หมด 
และแม้ปัจจุบันรัฐบาลญ่ีปุ่ นจะเร่ิมพิจารณาให้มี
การเปิดด าเนินการโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์
บางส่วน เพ่ือช่วยลดต้นทุนค่าไฟฟ้า เน่ืองจากเป็น
แหล่งไฟฟ้าราคาถูก แต่โรงไฟฟ้านิวเคลียร์คงไม่ได้
กลบัไปมีบทบาทมากเช่นในอดีต ทัง้นี ้Disruption 
ท่ีเกิดขึน้กบัโรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์ในญ่ีปุ่ นได้น ามาซึง่โอกาสในธุรกิจโรงไฟฟ้าใหม่ๆ จากการท่ีรัฐบาลญ่ีปุ่ น
ปรับเปลี่ยนนโยบายพลงังานครัง้ใหญ่ โดยหันมาสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนมากขึน้ โดยมี
แผนจะเพ่ิมสดัสว่นการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวียนขึน้เป็น 22-24% ในปี 2573 จากเดิมท่ีมีสดัสว่นเพียง 4% 
เท่านัน้ ท าให้นับตัง้แต่ปี 2554 เป็นต้นมา ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียนเติบโตอย่างรวดเร็วมากในญ่ีปุ่ น 
โดยเฉพาะโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ท่ีมีก าลงัการผลิตเพ่ิมขึน้ 10 เท่าเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนเกิดภยัพิบตัิ ซึง่ไทย
ก็ได้อานิสงส์จาก Disruption ดงักล่าวในญ่ีปุ่ นจากการท่ีผู้ประกอบการไทยหลายรายประสบความส าเร็จในการ
ออกไปลงทนุพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ในญ่ีปุ่ นในปัจจบุนั 

กฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของภาคธุรกิจ ในกรณีประเทศไทยก็เคยมี
การเปลี่ยนกฎระเบียบท่ีก่อให้เกิด Disruption ในภาค
ธุรกิจ เช่น นโยบายเพ่ิมค่าแรงขัน้ต ่าเป็น 300 บาท  
ท่ีเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ในเดือนเมษายน 2555 ส าหรับเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ก่อนจะบงัคบัใช้ทัว่ประเทศ
ในปี 2556 ซึง่แน่นอนว่าค่าแรงท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว
ย่อมกระทบตอ่ภาคอตุสาหกรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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              ท่ีมา : www.iea-pvps.org 
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มูลค่าส่งออกเสือ้ผ้าส าเร็จรูปของไทย 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ท่ีมา : กระทรวงพาณิชย์ 
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โดย เฉพาะอุตสาหกรรม ท่ี ใ ช้แรงงาน เ ข้ม ข้น  อาทิ  เสื อ้ ผ้ าส า เ ร็ จ รูป  เ ค ร่ืองหนัง  รองเ ท้ า  เ ป็น ต้น  
ทัง้นี ้ในช่วงเวลา 5 ปี นบัตัง้แต่มีการปรับขึน้ค่าแรงขัน้ต ่าเป็น 300 บาทในปี 2555 มลูค่าส่งออกเสือ้ผ้าส าเร็จรูป
ของไทยหายไปราว 1 ใน 3 ซึง่แน่นอนวา่ผู้ประกอบการเสือ้ผ้าส าเร็จรูปบางส่วนท่ีไม่สามารถปรับตวัได้จ าเป็นต้อง
ปิดกิจการลง ขณะท่ีผู้ประกอบการบางสว่นย้ายฐานการผลิตไปตา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบ้านอย่าง CLMV  

พฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิด 
Disruption ในภาคธุรกิจ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัในช่วงไมก่ี่ปีท่ีผ่านมา ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีก าลงั
ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วและกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคยุคใหม่  ทัง้นี ้จากข้อมูลของ 
Statista บริษัทผู้ วิจยัด้านการตลาดพบว่ามลูค่าตลาด E-Commerce ทัว่โลกในช่วงปี 2557-2560 ขยายตวัเฉลี่ย
กวา่ 20% ตอ่ปี ขณะท่ีมลูคา่ตลาดของธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิมขยายตวัเฉลี่ยเพียงราว 3% ในช่วงเดียวกนั จึงไม่
น่าแปลกใจท่ีในช่วงไมก่ี่ปีท่ีผ่านมา เรามกัจะได้ยินข่าวเก่ียวกบัธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบเก่าก าลงัเผชิญความเสี่ยง
กบัภาวะล้มละลาย โดยผู้ประกอบการค้าปลีกสว่นใหญ่ตา่งต้องปรับกลยทุธ์โดยการปิดสาขาบางสว่นลงเพ่ือความ
อยู่รอดหรือต้องปรับโมเดลธุรกิจโดยหนัไปเน้นจ าหน่ายสินค้าออนไลน์มากขึน้ สวนทางกบัผู้ประกอบการในธุรกิจ 
E-Commerce ท่ีก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว อาทิ Amazon และ Alibaba ทัง้นี ้จากการจัดอนัดบัธุรกิจค้าปลีกท่ีมี
ยอดจ าหน่ายสงูสดุของ Forbes ซึ่งรวบรวมยอดจ าหน่ายทัง้จากหน้าร้านและยอดจ าหน่ายออนไลน์ พบว่าในปี 2560 
ยอดจ าหน่ายของบริษัท Amazon และ Alibaba ได้ก้าวขึน้มาอยู่ในอนัดบั 3 และอนัดบั 6 ของโลก ตามล าดบั เทียบกบั
อนัดบัในปี 2559 หรือเพียง 1 ปีก่อนหน้า ท่ีบริษัท Amazon อยู่เพียงอนัดบั 8 และ Alibaba ไมต่ิด 10 อนัดบัแรกด้วยซ า้  
  

แม้ค าว่า Disruption ดูจะมีความหมายในเชิงลบ ขณะท่ีภาคธุรกิจส่วนใหญ่มีความรู้สึกกังวลกับ
ปรากฏการณ์ดงักล่าว อย่างไรก็ตาม จากเร่ืองราวและตวัอย่างท่ีกล่าวมาทัง้หมด จะเห็นว่า Disruption ไม่เพียง
ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคธุรกิจจนอาจถึงขัน้ต้องเลิกกิจการไป แต่ในทางกลบักัน Disruption ก็
น ามาซึ่ ง โ อกาส ใหม่ ๆ  ท า งธุ ร กิ จส าห รั บผู้ ป ร ะกอบการ ท่ี เ ล็ ง เ ห็ น โ อกาสและสามารถป รับตัว 
ได้ทันในหลายๆ มิติของการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างก้าวกระโดด โรคระบาดใหม่ๆ  
ท่ีเกิดขึน้บ่อยครัง้ ภัยธรรมชาติท่ีมีแนวโน้มรุนแรงขึน้ รวมถึงกฎระเบียบต่างๆ โดยเฉพาะกฎระเบียบด้านการค้า 
การลงทนุท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ หวัใจส าคญัท่ีสดุของผู้ประกอบการยคุใหมจ่งึอยู่ท่ี “ความยืดหยุ่น”
และ “การปรับตวัท่ีรวดเร็ว” เพ่ือรับมือให้ได้อย่างทนัท่วงทีกบัปัจจยัแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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