
 
เคลด็ (ไม่) ลบัก่อนรกุตลาดแฟรนไชสใ์นกมัพชูา 

 ธุรกจิแฟรนไชสก์ ำลงัไดร้บัควำมนิยมอยำ่งมำกในกมัพชูำดว้ยแรงสนบัสนุนส ำคญัจำกเศรษฐกจิทีม่แีนวโน้ม
เตบิโตอย่ำงต่อเนื่องกว่ำ 6% ต่อปี และกำรขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็ของสงัคมเมอืง ประกอบกบัชำวกมัพูชำรุ่นใหม่
พรอ้มเปิดรบักำรบรโิภครูปแบบใหม่และมไีลฟ์สไตล์ทีเ่ปลี่ยนไปเป็นแบบสงัคมเมอืง อำท ิกำรพบปะสงัสรรค์
ตำมรำ้นอำหำรและร้ำนกำแฟสมยัใหม่ ส่งผลใหธุ้รกจิที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์สมยัใหม่อย่ำงธุรกจิแฟรนไชส์
เตบิโตตำมกนัอยำ่งต่อเนื่อง โดยเฉพำะธุรกจิแฟรนไชสร์ำ้นอำหำรและเครือ่งดื่ม ซึง่ไทยมผีูป้ระกอบกำรทีม่ศีกัยภำพ
และตอ้งกำรรกุขยำยตลำดต่ำงประเทศ อยำ่งไรกต็ำม กอ่นทีจ่ะรุกท ำตลำดกมัพชูำ ผูป้ระกอบกำรควรทรำบถงึ
ประเดน็ทีต่อ้งใสใ่จเกีย่วกบักำรท ำธุรกจิแฟรนไชสใ์นกมัพชูำ ดงันี้   
 

 รปูแบบการขายแฟรนไชสท่ี์เหมาะสม โดยทัว่ไปกำรขำยแฟรนไชสม์ ี2 รปูแบบหลกั ไดแ้ก ่ 
- รปูแบบ Master Franchise เป็นรปูแบบทีน่ิยมในกำรขยำยธุรกจิแฟรนไชสไ์ปต่ำงประเทศ 

รวมทัง้กมัพูชำ โดยผูป้ระกอบกำรไทยมกันิยมขำย Master Franchise ใหน้ักธุรกจิทอ้งถิน่หรอืนักธุรกจิไทย
ทีม่คีวำมเชีย่วชำญในกมัพชูำ เนื่องจำกสำมำรถปิดจุดอ่อนของกำรไม่เขำ้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในประเทศทีจ่ะเขำ้
ไปลงทนุและไมช่ ำนำญในกำรเลอืกพืน้ทีท่ีเ่หมำะสมกบักำรลงทุน นอกจำกนี้ นักธุรกจิทอ้งถิน่ยงัมสีำยสมัพนัธ์
กบันกัธุรกจิรำยอืน่ทีม่ศีกัยภำพในกำรมำซือ้ Sub-Franchise ไปลงทนุอกีทอดหนึ่ง และยงัดูแล Sub-Franchise 
ในพืน้ทีไ่ดใ้กลช้ดิมำกกว่ำ โดยลกัษณะสญัญำกำรขำยแบบ Master Franchise จะระบุจ ำนวนสำขำแฟรนไชสท์ี่
ผูไ้ดร้บั Master Franchise ตอ้งขยำยใหไ้ดต้ำมทีต่กลงกนัไว ้ดงันัน้ จุดเสีย่งส ำคญัของกำรขำยแฟรนไชสใ์น
รปูแบบนี้ จงึเป็นกำรเลอืกผูซ้ื้อ Master Franchise เนื่องจำกเป็นผูม้สี่วนส ำคญัในกำรส่งมอบประสบกำรณ์ทีม่ ี
ต่อแบรนดใ์หก้บัผูบ้รโิภคในวงกวำ้ง  

- รูปแบบ Direct Franchise เป็นกำรขำยสทิธิแ์ฟรนไชส์ตรงแก่นักลงทุนแต่ละรำยไป  
โดยรปูแบบดงักล่ำวเหมำะส ำหรบัเจำ้ของแฟรนไชสท์ีม่คีวำมพรอ้มในกำรเขำ้ไปศกึษำ ส ำรวจพืน้ทีแ่ละพฤตกิรรม
เชงิลึกของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้ำหมำย รวมถงึท ำกำรตลำดและดูแลผูซ้ื้อแฟรนไชสใ์นกมัพชูำเอง ซึง่มขีอ้ดคีอื
เจำ้ของแฟรนไชส์สำมำรถรกัษำมำตรฐำนแฟรนไชสไ์ด ้เพรำะตอ้งควบคุมกำรด ำเนินงำนเอง แต่อำจมขี ัน้ตอน
กำรด ำเนินงำนมำกขึน้และขยำยแฟรนไชสไ์ดช้ำ้กว่ำรปูแบบ Master Franchise  

 พิจารณาผู้ซ้ือแฟรนไชสท่ี์มีศกัยภาพ  
- กรณีกำรขำยแฟรนไชสแ์บบ Master Franchise ควรคดัเลอืก Master Franchise ทีม่คีวำมรู้

และควำมเชีย่วชำญในกำรท ำกำรตลำดในพืน้ที ่ซึง่จะสำมำรถช่วยประชำสมัพนัธ์แบรนด์และเจำะตลำดไดต้รง
กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย รวมทัง้ควรเลอืก Master Franchise ทีม่คีวำมสำมำรถในดำ้นบรหิำรจดักำรและดูแลกำร
ด ำเนินงำนของ Sub-Franchise ใหไ้ดม้ำตรฐำนตำมทีต่อ้งกำร 

- กรณีกำรขำยแฟรนไชส์แบบ Direct Franchise ควรคดัเลือกผู้ซื้อแฟรนไชส์ที่มคีวำมน่ำเชื่อถือ  
มคีวำมตัง้ใจจรงิในกำรท ำธุรกจิ และเขำ้ใจระบบแฟรนไชส ์มำกกว่ำกำรมุง่ขำยแฟรนไชสใ์หไ้ดจ้ ำนวนมำก และอำจ
ตอ้งปฏเิสธผูส้นใจซือ้แฟรนไชสท์ีคุ่ณสมบตัไิม่เหมำะสม เพรำะหำกผูซ้ื้อแฟรนไชสไ์ม่ใส่ใจรกัษำคุณภำพสนิคำ้
และบรกิำรใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน ย่อมส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงแบรนด์และผูป้ระกอบกำรรำยอื่นทีข่ำยสนิคำ้/
บรกิำรภำยใตแ้ฟรนไชสเ์ดยีวกนั  

    
         
 
 

เกร็ดการเง ินระหว่างประ เทศ  
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 เลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีมีศกัยภาพ ธุรกจิแฟรนไชสร์ำ้นอำหำรและเครื่องดื่มในกมัพชูำนับว่ำมกีำรแขง่ขนั
ทีค่่อนขำ้งสงูในปัจจุบนั ดงันัน้ กำรเลอืกท ำเลทีต่ัง้ทีม่ศีกัยภำพจงึเป็นหนึ่งในปัจจยัก ำหนดควำมส ำเรจ็ของธุรกจิ 
โดยท ำเลทีม่คีวำมเป็นไปไดท้ีผู่ไ้ดร้บัสทิธิ ์(Franchisee) จะน ำมำเสนอ ส่วนใหญ่มกัอยู่ในย่ำนเศรษฐกจิและ
แหล่งรวมของชำวกมัพชูำสมยัใหม่ในกรุงพนมเปญ ซึง่ท ำเลทีน่่ำสนใจ มดีงันี้ 

- ย่ำนบงึเกงกอง (Boeung Keng Kang หรอื BKK) เป็นย่ำนทีพ่กัอำศยัของชำวต่ำงชำตใินกมัพชูำ 
ตัง้อยู่ใจกลำงกรุงพนมเปญใกล้กบัอนุสำวรยี์เอกรำช ถอืเป็นพื้นทีส่ ำคญัทำงธุรกจิเทยีบได้กบัย่ำนถนนทองหล่อ
ของไทย เนื่องจำกเป็นแหล่งรวมรำ้นอำหำรและเครื่องดื่มหลำกหลำยสไตล์ รองรบัชำวต่ำงชำตทิีม่ำท ำงำนหรอืมำ
ท่องเทีย่วในกมัพูชำ รวมถงึเป็นแหล่งพบปะสงัสรรค์ของชำวกมัพูชำทีม่ฐีำนะค่อนขำ้งด ีจงึมรีำ้นอำหำรและ
เครือ่งดื่มในรปูแบบแฟรนไชสจ์ำกต่ำงประเทศใหพ้บเหน็เป็นจ ำนวนมำก อำท ิStarbucks, KFC, Burger King, 
Mo-Mo-Paradise, Eric Kayser, Gloria Jean’s, Bonchon และ KOI ตลอดจนแฟรนไชสไ์ทยอย่ำง Café 
Amazon และ Inthanin ทัง้นี้ รำ้นอำหำรและเครือ่งดื่มในยำ่นนี้ควรตกแต่งอยำ่งมเีอกลกัษณ์และทนัสมยั เพรำะ
ลกูคำ้ในยำ่นนี้สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคระดบักลำง-บน ตอ้งกำรสนิคำ้และบรกิำรทีด่ดูมีสีไตล์  

- ย่ำนธุรกจิกำรเงนิ อยู่ทำงด้ำนเหนือของกรุงพนมเปญใกล้กบัวดัพนม เป็นพื้นที่ตัง้ของสำขำ
ธนำคำรต่ำงชำตแิละธนำคำรทอ้งถิน่ชัน้น ำของกมัพชูำจ ำนวนมำก อำท ิอำคำรส ำนักงำนใหญ่ของ Canadia Bank 
และอำคำร Vattanac Capital Tower เป็นแลนด์มำรก์ส ำคญัในย่ำนดงักล่ำว ทัง้นี้ ธุรกจิแฟรนไชส์ในย่ำนนี้เน้น
เจำะกลุ่มลกูคำ้พนกังำนออฟฟิศและผูบ้รหิำรของธุรกจิเป็นหลกั ท ำใหม้ลีกูคำ้หนำแน่นในชว่งเชำ้และกลำงวนั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ย่าน BKK 

Russia Market 

Central Market 

Orussey Market 

ย่านธรุกิจการเงิน 

วดัพนม 

อนุสาวรยีเ์อกราช 

แผนทีท่ ำเลศกัยภำพในกรุงพนมเปญ 



- ยำ่นตลำดกำรคำ้ทีส่ ำคญั เป็นอกีท ำเลทีน่่ำสนใจส ำหรบัธุรกจิแฟรนไชสร์ำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม
จำกกำรเป็นแหล่งจบัจ่ำยของชำวกมัพูชำและมนีักท่องเที่ยวต่ำงชำติแวะเวียนมำเลอืกซื้อสนิคำ้อยู่สม ่ำเสมอ 
โดยตลำดกำรคำ้ทีส่ ำคญัในกรงุพนมเปญ ไดแ้ก่ Russia Market ซึง่นอกจำกจะเป็นแหล่งรวมสนิคำ้ทีห่ลำกหลำยแลว้ 
ยงัมจีุดเด่นตรงทีเ่ป็นศนูยร์วมอะไหล่เครื่องยนต์ของรถยนต์และรถจกัรยำนยนต์คล้ำยย่ำนวรจกัรและวงเวยีน 22 
ของไทย Central Market ซึง่เป็นยำ่นคำ้ปลกีทีใ่หญ่และเกำ่แกท่ีส่ดุของกมัพชูำ มสีนิคำ้หลำยประเภททัง้สนิคำ้แฟชัน่ 
เครือ่งประดบั ทองค ำ เครือ่งใชไ้ฟฟ้ำ ตลอดจนอำหำรสด อำหำรทะเล ผกัผลไม ้และสนิคำ้พืน้เมอืงส ำหรบัเป็น
ของฝำก Orussey Market เป็นตลำดคำ้ปลกีและคำ้ส่งทีส่ ำคญัทีสุ่ดในกรุงพนมเปญ มหีลำกหลำยโซนทัง้โซน
ตลำดสด โซนคำ้ผำ้ทีค่ลำ้ยย่ำนส ำเพง็และพำหุรดั โซนเสือ้ผำ้วยัรุ่น กระเป๋ำ รองเทำ้ ทีค่ล้ำยตลำดนัดจตุจกัร
และแพลทนิมั ประตนู ้ำ รวมถงึโซนสนิคำ้เครือ่งเขยีนนำนำชนิด 

 ไม่ละเลยเรื่องเครื่องหมายการค้า ผู้ประกอบกำรควรจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำ  
เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหำกรณีที่ผู้อื่นน ำเครื่องหมำยกำรค้ำไปจดทะเบียนตัดหน้ำ  และกำรลอกเลียนแบบ
เครื่องหมำยกำรคำ้ โดยผูป้ระกอบกำรม ี2 ทำงเลอืก ไดแ้ก่ 1) ยื่นขอจดทะเบยีนเครื่องหมำยกำรคำ้ระหว่ำง
ประเทศภำยใตร้ะบบ Madrid Protocol* กบักรมทรพัยส์นิทำงปัญญำของไทย เนื่องจำกกมัพูชำไดเ้ขำ้เป็น
สมำชกิของระบบ Madrid Protocol แลว้ตัง้แต่ปี 2558 และ 2) ยืน่ขอจดทะเบยีนเครือ่งหมำยกำรคำ้โดยตรงกบั
กรมทรพัยส์นิทำงปัญญำในสงักดักระทรวงพำณิชยข์องกมัพชูำ ทัง้นี้ ผูป้ระกอบกำรไทยควรด ำเนินกำรจดทะเบยีน
เครือ่งหมำยกำรคำ้ตัง้แต่เริม่มแีผนขยำยแฟรนไชสไ์ปตลำดกมัพชูำ โดยเครือ่งหมำยกำรคำ้ทีจ่ดทะเบยีนแลว้จะ
ไดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำยเป็นเวลำ 10 ปี และสำมำรถขอต่ออำยไุดต้่อเนื่องครัง้ละ 10 ปี  

 รอบคอบในการท าสญัญาแฟรนไชส์ โดยครอบคลุมประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนิน
ธุรกจิแฟรนไชสอ์ย่ำงครบถว้น ไม่ว่ำจะเป็นหน้ำทีข่องผูไ้ดร้บัสทิธิแ์ละเจำ้ของสทิธิแ์ฟรนไชส ์กำรท ำกำรตลำด 
กำรไม่เปิดเผยควำมลับ ขอ้ก ำหนดด้ำนทรพัย์สนิทำงปัญญำ กำรจัดกำรขอ้พพิำท และที่ส ำคญัควรระบุกำร
อนุญำตสทิธิ ์(Permission) ในกำรใชเ้ครือ่งหมำยกำรคำ้ (Trademark License) ในสญัญำแฟรนไชสด์ว้ย เพื่อให้
มคีวำมรดักมุมำกขึน้แมว้่ำผูป้ระกอบกำรจะด ำเนินกำรจดทะเบยีนเครื่องหมำยกำรคำ้แลว้กต็ำม นอกจำกนี้ ยงัควร
ระบุขอ้ตกลงในรำยละเอยีดปลกีย่อย อำท ิหำกมกีำรประชำสมัพนัธ์/ท ำกำรตลำด ควรตอ้งระบุใหช้ดัเจนว่ำฝ่ำยใด
จะเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยดงักล่ำว เป็นต้น ทัง้นี้ ปัจจุบนักมัพูชายงัไม่มีกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการเฉพาะ ดงันัน้ การท าสญัญาแฟรนไชส์ทีค่รอบคลุมและมีรายละเอียดที ่
ชดัเจนจะเป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยป้องกนัความเสียหายให้เจ้าของสิทธิแ์ฟรนไชส์ โดยเฉพาะเมือ่เกิดกรณี
พิพาทหรือมีการละเมิดข้อตกลงระหว่างกนั  
 

 ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรไทยทีส่นใจขยำยธุรกจิแฟรนไชสไ์ปกมัพชูำควรศกึษำขอ้มลูกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
กบักำรด ำเนินงำน ซึ่งถือเป็นปัจจยัส ำคญัที่จะส่งผลต่อต้นทุนทำงธุรกจิ อำทิ กฎหมำยแรงงำน สวสัดิกำร
พนักงำน และกำรขอใบอนุญำตท ำงำน รวมถึงกำรศกึษำลกัษณะและพฤติกรรมผู้บรโิภคในตลำดกมัพูชำ  
โดยในเบื้องต้นสำมำรถศกึษำขอ้มูลและขอรบัค ำแนะน ำจำกหน่วยงำนภำครฐัที่เกีย่วขอ้ง อำท ิกรมส่งเสรมิ
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ (DITP) และสถำนเอกอคัรรำชทูตไทยในกมัพูชำ รวมถึง EXIM BANK ซึ่งปัจจุบนั
มสี ำนกังำนผูแ้ทนในกรงุพนมเปญ รวมทัง้มโีครงกำรบ่มเพำะเสรมิควำมรู ้ตลอดจนกจิกรรมกำรจบัคู่ทำงธุรกจิ
ใหแ้กผู่ป้ระกอบกำรไทยทีต่อ้งกำรขยำยธุรกจิไปยงักมัพชูำอกีดว้ย  

 
 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏเป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลายและการเผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นไปเพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจเทา่นั ้น 
โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่วา่โดยทางใด 

* ควำมตกลงจดัตัง้ระบบกำรยื่นค ำขอจดทะเบยีนเครื่องหมำยกำรคำ้ระหว่ำงประเทศเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่เจำ้ของเครื่องหมำย
กำรคำ้ในกำรขอรบัควำมคุม้ครองเครื่องหมำยกำรคำ้ในต่ำงประเทศ โดยสำมำรถยื่นค ำขอทีส่ ำนักงำนต้นทำงในประเทศตนเอง ส ำหรบั
ประเทศไทยยืน่ผ่ำนกรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ เพื่อขอรบัควำมคุม้ครองในประเทศภำคสีมำชกิพธิสีำรมำดรดิ 


