
 
จบัชีพจรการท่องเท่ียวโลก พร้อมกลบัเข้าสู่ High Season หรือยงั? 

โดย ดร.รกัษ์ วรกิจโภคาทร 
กรรมการผู้จดัการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 

  เป็นทีท่ราบกนัดวี่าวกิฤต COVID-19 ไดส้รา้งแรงสะเทอืนอย่างรุนแรงในวงกวา้ง โดยเฉพาะธุรกจิท่องเที่ยวที่
เผชญิภาวะตกต ่าอย่างทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อน ซึ่งการท่องเทีย่วนับเป็นหนึ่งในภาคสว่นส าคญัทีม่คีวามเชื่อมโยงสงูกบั
ระบบเศรษฐกจิ มสีดัส่วนถงึ 10% ทัง้ต่อ GDP และการจา้งงานของโลก จงึมสี่วนส าคญัที่ฉุดรัง้ใหเ้ศรษฐกจิโลกหดตวั
รุนแรงเป็นประวตัิการณ์ แม้ปัจจุบนัสถานการณ์ COVID-19 มีทิศทางดีขึ้น หลายประเทศเริ่มผ่อนคลายมาตรการ
ควบคุม ท าใหธุ้รกจิท่องเทีย่วกลบัมามคีวามหวงัว่าจะกลบัมาฟ้ืนตวัในเรว็วนั แต่ล่าสุดเกิดความผนัผวนระลอกใหม่ 
โดยเฉพาะความขดัแย้งทางภมิูรฐัศาสตร ์ท าให้ฉากทศัน์การฟ้ืนตวัของการท่องเท่ียวโลกกลบัมาคลุมเครือ 
ซ่ึงต้องติดตามปัจจยัแวดล้อมต่างๆ อย่างใกล้ชิด นอกเหนือจากสถานการณ์ COVID-19 เพื่อจบัสญัญาณชีพจร
การท่องเท่ียวโลกว่าอยู่ในจงัหวะใด เข้าใกล้ระดบัก่อนเกิด COVID-19 หรือใกล้จะกลบัมาสู่ High Season หรือยงั 
 

“ธรุกิจท่องเท่ียวโลกติดเช้ือ COVID-19 ฉุดให้เข้าสู่ Low Season ต่อเน่ือง” 
COVID-19 ฉุดให้ธุรกิจท่องเท่ียวโลกตกอยู่ในภาวะซบเซา เปรียบเสมือนเข้าสู่ช่วง Low Season อย่าง

ต่อเน่ือง โดยจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงต ่าสุด
เป็นประวตักิารณ์ สะทอ้นจากขอ้มูลขององค์การ
การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNWTO) 
ระบุว่าจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ปี  2563 ลดเหลือ เพียง  400 ล้านรายจาก  
1,464 ล้านรายในปี 2562 หรือลดลงถึง 73% 
เช่น เดียวกับข้อมูลจาก World Travel and 
Tourism Council (WTTC) ชีใ้หเ้หน็ว่า ในปี 2563 
เม็ดเงนิจากการเดินทางและการท่องเที่ยวของ
โลกหายไปถึง 4.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(มากกว่า GDP ของเยอรมนี) ยิ่งไปกว่านัน้ ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกบัการท่องเที่ยวอย่างสายการบนิก็ได้รบัผลกระทบ
รุนแรงไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั โดยจ านวนเทีย่วบนิทัว่โลกปี 2563 ลดเหลอื 16.9 ลา้นเทีย่วบนิจาก 38.9 ลา้นเทีย่วบนิ
ในปี 2562 หดตวั 57% ขณะทีร่ายไดข้องสายการบนิกห็ดตวั 37% เช่นกนั นอกจากนี้ COVID-19 ยงัท าใหแ้รงงานใน
ภาคการท่องเที่ยวตกงานมากถึง 62 ลา้นคน และเป็นหนึ่งในชนวนที่ท าใหอ้ตัราการว่างงานโลกพุ่งเป็น 6.6% สูงสุด
นับตัง้แต่วกิฤตซบัไพรมใ์นปี 2552  

 

“ฉากทศัน์การท่องเท่ียวโลกคลุมเครือ มรสุมลูกใหม่อาจฉุดให้ฟ้ืนสู่ High Season ช้ากวา่ท่ีคาด” 
 นับตัง้แต่สถานการณ์ COVID-19 เริม่เหน็แสงสว่างทีป่ลายอุโมงค์จากการพฒันาวคัซนีไดส้ าเรจ็และกระจายไป

ยงัประเทศต่างๆ ตัง้แต่ปลายปี 2563 รวมถงึนักท่องเทีย่วเริม่ปรบัตวัเทีย่วในแบบ New Normal การท่องเทีย่วโลกเริม่
ทยอยฟ้ืนตวัตามล าดบั อย่างไรก็ตาม หากวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบจากขอ้มูลของ UNWTO พบว่าปัจจุบนัจ านวน
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศยงัห่างไกลจากระดบัก่อนเกิด COVID-19 อยู่อีกมาก โดยในเดือนมกราคม 2565 
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2562 ยงัติดลบถึง 67% ขณะท่ีคาดว่าทัง้ปี 2565 เทียบกบัปี 2562 จะติดลบ 50-63% 
นอกจากนี้  ข้อมูลจาก UNWTO Tourism Recovery Tracker ซึ่งเป็นระบบติดตามสัญญาณการฟ้ืนตัวของการ



 
ท่องเที่ยวโลก พบว่าล่าสุดสัญญาณเริ่มแผ่วลง หลังเกิดสงครามรัสเซีย -ยูเครน เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2565  
แมผ้ลกระทบโดยตรงต่อการท่องเทีย่วโลกอาจมจี ากดั โดย UNWTO ประเมนิว่าจะสญูเสยีเมด็เงนิไปราว 1.4 หมื่นลา้น
ดอลลาร์สหรฐั หรอืราว 3% ของเมด็เงนิการท่องเทีย่วโลก แต่ยงัมีผลกระทบทางอ้อมในหลายมิติ โดยเฉพาะการ
บัน่ทอนบรรยากาศการท่องเท่ียวโดยรวม รวมถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและการเดินทางท่ีจะสูงข้ึนตาม
ราคาพลงังาน ตลอดจนความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อก าลงัซ้ือของนักท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะกรณีท่ีสถานการณ์ยืดเยื้อและขยายวงกว้าง กล่าวโดยสรปุว่า “การท่องเท่ียวโลกอาจใช้เวลาฟ้ืนตวั
ไปสู่ระดบัก่อนเกิด COVID-19 นานกว่าท่ีผู้เช่ียวชาญหลายส านัก เช่น UNWTO, WTCC, Mckinsey เคยประเมิน
ไว้ก่อนหน้าน้ีท่ีราว 2 ปี”  

 
 
 
 
 

 

UNWTO Tourism Recovery Tracker ระบบทีช่่วยวดัชพีจรการฟ้ืนตวัของการท่องเทีย่วโลก เช่น 

• COVID-19 Stringency Index สะท้อนมาตรการควบคุม 
COVID-19 รวมถึงขอ้จ ากดัการเดินทางเข้า-ออกประเทศ 
ล่าสุดหลายประเทศเริ่มผ่อนปรนมาตรการ ท าให้ดชันีมี
ทศิทางดขีึน้ เช่น สหราชอาณาจกัร ไม่บงัคบัใส่หน้ากาก
อนามัยในที่สาธารณะและอนุญาตให้ผู้ที่ฉีดวัคซีน 
COVID-19 ครบโดส เดนิทางเขา้ประเทศโดยไม่ต้องกกัตวั/
ตรวจหาเชือ้ อย่างไรกต็าม ยงัมบีางประเทศ โดยเฉพาะจนี
ที่ควบคุมอย่างเข้มงวดด้วยนโยบาย Zero-COVID ทัง้ 
การ Lockdown และผูเ้ดนิทางเขา้ประเทศยงัตอ้งกกัตวั 

• Travel Sentiment Index สะทอ้นความเชื่อมัน่และบรรยากาศ
การท่องเทีย่ว และ Flights & Accommodation Search 
Index สะท้อนความสนใจและการค้นขอ้มูลเพื่อเตรยีม
ท่องเทีย่ว พบว่าดชันีทัง้ 3 ตวัมทีศิทางดขีึน้ตลอดตัง้แต่
ปี  2564 จาก Pent-up Demand แต่ เริ่มกลับมาแย่ลง
ในช่วงต้นปี 2565 โดยเฉพาะ Flights & Accommodation 
Search จากความกงัวลเกี่ยวกบัสงครามรสัเซยี-ยูเครน
ทีบ่ ัน่ทอนบรรยากาศการท่องเทีย่ว   

 
 

“New Normal Tourism ... โฉมหน้าใหม่การท่องเท่ียวระยะถดัไป” 
 ไม่เพยีงการท่องเที่ยวโลกต้องใช้เวลาอกีระยะหนึ่งในการกลบัมาสู่ High Season แต่การท่องเที่ยวในระยะ
ถดัไปกจ็ะเปลีย่นโฉ  มหน้าไปสูร่ปูแบบใหม่ๆ มากขึน้ ตัง้แต่วธิกีารจองเทีย่วบนิ/โรงแรม การเลอืกทีพ่กั ตลอดจนวถิกีาร
ท่องเทีย่วใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น Last-minute Bookings การจองตัว๋เครื่องบนิและทีพ่กัก่อนวนัเดนิทางไม่นาน เนื่องจาก
ความไม่แน่นอนจาก COVID-19 Workation การท างานนอกสถานที่พร้อมได้ท่องเที่ยว ตอบโจทย์ Work from 
Anywhere สอดคล้องกับผลส ารวจของบริษัท Booking.com ระบุว่าเกือบ 40% ของกลุ่มตัวอย่างสนใจท่องเที่ยว

แม้ COVID-19 เร่ิมคล่ีคลาย แต่สญัญาณล่าสุดจาก UNWTO Tourism Recovery Tracker 
ยงัมีแนวโน้มไม่สดใสท่ามกลางมรสุมลูกใหม่ จึงควรติดตามอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะดชันี
ช้ีน า เช่น Travel Sentiment Index, Flights & Accommodation Search Index เพื่อประเมิน
สถานการณ์และทิศทางการฟ้ืนตวัของการท่องเท่ียวโลกอย่างทนัท่วงที 



 
ลักษณะนี้ Sustainable Travel การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม Health & 
Wellness การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเป็นทีน่ิยมมากขึน้ โดยไดอ้านิสงสจ์าก COVID-19 ทีค่นหนัมาดูแลสุขภาพมากขึน้ 
Global Wellness Institute ประเมนิมลูค่าตลาดท่องเทีย่วเชงิสุขภาพโลกจะโตไม่ต ่ากว่าปีละ 20% (ปี 2563-2568) และ 
Solo Travel เทรนดก์ารท่องเทีย่วคนเดยีวยงัคงมาแรงจากไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่และเทคโนโลยทีีส่รา้งความสะดวกสบาย
ในการเดนิทาง โดยขอ้มูลจาก Google Trends ที่เกี่ยวขอ้งกบั Solo Travel เพิม่ขึ้นก้าวกระโดดกว่าเท่าตวันับตัง้แต่
เกดิ COVID-19 
 

“ผู้ประกอบการไทยเร่งแต่งตวั เตรียมพร้อมเม่ือ High Season มาถึงอีกครา” 
 เมื่อหนักลับมามองภาคการท่องเที่ยวของไทย พบว่าได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 ไม่ต่างจากหลาย
ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะแรงงานในภาคการท่องเที่ยวที่มรีาว 3-4 ล้านคน ขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติใน 
ปี 2563 เหลือเพียง 6.7 ล้านคน ลดลงอย่างมากจากที่เคยสูงถึง 40 ล้านคนในปี 2562 อีกทัง้สูญเสียรายได้จาก 
การท่องเที่ยวไปราว 2 ล้านล้านบาท ขณะที่ในปี 2564 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติลดต ่าอย่างมากเหลอืเพยีง 4.3 
แสนคน ส าหรบัในปี 2565 คาดการณ์ว่าจะมนีักท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางมาไทยราว 5.6 ลา้นคน ดว้ยแรงสนับสนุน
จากจากมาตรการเปิดประเทศและมาตรการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม  ภายหลงัเกดิสงครามรสัเซยี-ยูเครน 
ท าใหส้ถานการณ์และบรรยากาศการท่องเที่ยวเปลีย่นไป โดยเฉพาะผลกระทบจากนักท่องเทีย่วรสัเซียทีเ่ป็นหนึ่งใน
นักท่องเทีย่วส าคญั โดยก่อน COVID-19 มสีดัส่วนกว่า 4% ของจ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตทิัง้หมด และเพิม่ขึน้เป็น 
7-8% ในช่วงปี 2563-2564 รวมถงึล่าสุด 2 เดอืนแรกของปี 2565 มสีดัสว่นถงึ 15% ซึง่เป็นแรงสง่ในวนัทีน่ักท่องเทีย่ว
จนีทีเ่ป็นตลาดอนัดบั 1 ยงัไม่กลบัมา (คาดว่าจนีจะยงัไม่ผ่อนคลายการเดนิทางระหว่างประเทศภายใต้นโยบาย Zero-
COVID ในเรว็วนันี้) อย่างไรกต็าม แมก้ารท่องเทีย่วโลกยงัต้องใชเ้วลาฟ้ืนตวัอกีระยะหนึ่ง แต่ผู้ประกอบการไทยควร
ปรบัโมเดลธุรกิจให้พร้อมรบัมือและตอบโจทยเ์ทรนดก์ารท่องเท่ียวระยะถดัไป โดยมีค าแนะน าเบื้องต้นในการ
ปรบัตวั (3 ป) ไดแ้ก่ 1) เปิดตลาดใหม่ ลดการพึง่พาลูกคา้กลุ่มใดเพยีงกลุ่มเดยีว ขยายฐานลูกคา้ไปสู่กลุ่มใหม่ๆ เช่น 
กลุ่มตะวนัออกกลางที่เป็นนักท่องเที่ยวรายได้สูง (ปี 2562 มีค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคนต่อวนัสูงเป็นอนัดบั 1) 
ประจวบเหมาะกบัทีไ่ทยกลบัมาเปิดความสมัพนัธ์กบัซาอุดอีาระเบยี ซึ่งเป็นพีใ่หญ่ในตะวนัออกกลาง โดย 2 เดอืนแรกของ
ปี 2565 นักท่องเทีย่วตะวนัออกกลางมสีดัส่วน 5% ของนักท่องเทีย่วต่างชาตริวม สูงกว่าก่อน COVID-19 ทีม่เีพยีง 2% 
รวมถงึนักท่องเทีย่วยุโรปทีเ่ริม่ทยอยกลบัเขา้มาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนัมสีดัส่วนราว 60% โดยเฉพาะยุโรปตะวนัตกที่
ส่วนใหญ่ผ่อนคลายกฎระเบยีบให้ออกมาท่องเที่ยวต่างประเทศได ้ตลอดจนนักท่องเที่ยวอนิเดยีที่ก าลงัซื้อเตบิโตเรว็ 
โดยเฉพาะจากรฐัทีม่ขีนาดใหญ่และเศรษฐกจิโตเรว็ เช่น Maharashtra, Gujarat, Tamil Nadu 2) ปรบัตวัตาม Megatrends 
ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเทรนด์ Last-minute Bookings ผู้ประกอบการควรน าระบบไอทีและ AI มาช่วยจดัการการจองและ 
การท าโปรโมชัน่ เทรนด์ Workation ควรปรบัปรุงทีพ่กัใหเ้อื้อต่อการท างาน เช่น มสีญัญาณ WiFi ครอบคลุมทัว่ทีพ่กั 
ม ีCo-working Space มเีฟอร์นิเจอร์ในหอ้งพกัทีป่รบัมาเป็นโต๊ะท างานได ้ รวมถงึการต่อยอดไปสู่ธุรกจิท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ สปา เวชศาสตร์ชะลอวยั และการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์3) เปล่ียนการท่องเท่ียว
ไปสู่ความยัง่ยืน เช่น ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชน กระจายรายได้/การจา้งงานในทอ้งถิน่ หรอืปรบัธุรกจิท่องเที่ยว
ใหส้ามารถเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี เพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนทีก่ารท่องเทีย่วโลกจะฟ้ืนตวักลบัสู่ High Season อกีครัง้หนึ่ง 
และท าใหก้ารท่องเทีย่วกลบัมาเป็นหนึ่งในเครื่องยนตช์โูรงขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทยใหเ้ตบิโตอย่างแขง็แกร่งกว่าทีเ่คย 
Disclaimer : ขอ้มูลต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มูลทีไ่ด้จากแหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มูลเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่  
ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึ้นจากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลู
นี้ไปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 


