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ในยุคที่หลายประเทศทัว่โลก รวมถึงไทย ต่างประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและ
ค่าจา้งแรงงานทีป่รบัสงูขึน้ โดยมสีาเหตุทัง้จากการกา้วสู่สงัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) 
ที่ท าให้ประชากรวยัแรงงานมีจ านวนลดลง และแรงงานเลือกงานมากขึ้น ทัง้งานที่
ใชแ้รงงานหนกั งานทีต่อ้งอยู่ในสภาวะแวดลอ้มทีไ่ม่พงึประสงค ์เช่น งานในโรงงานทีม่ี
กลิน่รุนแรง หรอืงานทีต่อ้งเสีย่งอนัตราย เช่น งานบนทีส่งู หรอืงานทีต่้องสมัผสัสารเคมี
อนัตราย รวมถงึหลายอุตสาหกรรมขาดแคลนแรงงานทีม่คีวามละเอยีด เทีย่งตรง และ
แม่นย าสงู ทางออกหนึ่งทีถู่กพดูถงึมากในปัจจุบนั คอื การน าหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมตัิ
มาใชท้ดแทนแรงงานคน ซึง่นอกจากจะช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานในระยะยาวแล้ว 
ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและลดความผดิพลาดในการท างานอกีดว้ย 
  
โดยทัว่ไปเราสามารถแบ่งหุ่นยนต์ตามลกัษณะการใช้งานได้เป็น 2 ประเภท คือ 
หุ่นยนตอ์ตุสาหกรรม (Industrial Robot) ทีส่ว่นใหญ่จะอยู่ในลกัษณะแขนกลทีใ่ชใ้น
โรงงานอุตสาหกรรม และหุ่นยนต์บริการ (Service Robot) ซึ่งแยกย่อยได้อีก 2 
ประเภท คือ หุ่นยนต์บริการที่ใช้ในเชิงพาณิชย์ (Professional Use) อาทิ หุ่นยนต์
ขนส่ง หุ่นยนต์ทางการแพทย์ หุ่นยนต์ต้อนรบั หุ่นยนต์การเกษตร หุ่นยนต์ก่อสร้าง 
หุ่นยนตใ์ตน้ ้า หุ่นยนตท์างการทหาร และหุ่นยนตบ์รกิารทีใ่ชใ้นครวัเรอืนหรอืใชเ้ป็นการ
สว่นตวั (Personal and Domestic Use) อาท ิหุ่นยนตด์ดูฝุ่ น หุ่นยนต์ตดัหญ้า หุ่นยนต์
ของเล่น ทัง้นี้ การทีภ่าครฐัมเีป้าหมายผลกัดนัใหภ้าคเอกชนหนัมาใชหุ้่นยนตแ์ละระบบ
อัตโนมัติเพิ่มขึ้น เราจึงมักเห็นภาพหุ่นยนต์อุตสาหกรรมปรากฏในสื่อบ่อยครัง้ 
โดยเฉพาะภาพหุ่นยนตใ์นโรงงานประกอบรถยนต์ หรอืโรงงานผลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์
ในขณะที่หุ่นยนต์บรกิารมกัถูกมองขา้มและยงัไม่ค่อยเป็นที่กล่าวถึงมากนัก ทัง้ที่อยู่
ใกลช้ดิกบัผูบ้รโิภคมากกว่าและมโีอกาสขยายตวัโดดเด่นไม่แพหุ้่นยนตอ์ุตสาหกรรม 
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หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก  
http://usedrobotstrade.com/blog/wp-
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ขอ้มูลล่าสุดจากสหพนัธห์ุ่นยนต์นานาชาต ิ(International Federation of Robotics : IFR) 
ระบุว่ายอดจ าหน่ายหุ่นยนต์บริการในปี 2558 มีมูลค่า 6.8 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั 
แบ่งเป็นหุ่นยนตบ์รกิารทีใ่ชใ้นเชงิพาณิชย ์4.6 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และหุ่นยนต์บรกิาร
ทีใ่ชใ้นครวัเรอืนหรอืใชเ้ป็นการสว่นตวั 2.2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดว่าการจ าหน่าย
หุ่นยนตบ์รกิารระหว่างปี 2559-2562 จะมยีอดสะสมสงูถงึ 45.4 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั 
(แบ่งเป็นแบบใชใ้นเชงิพาณิชย ์23.1 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และแบบใชใ้นครวัเรอืนหรอื
ใชเ้ป็นการสว่นตวั 22.3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) 

 
ส าหรบัหุ่นยนตบ์รกิารทีม่กีารใชง้านเป็นจ านวนมากในปัจจุบนั อาท ิ
 หุ่นยนตข์นส่งและโลจิสติกส ์สว่นใหญ่เป็นรถขนสง่อตัโนมตั ิ(Automated Guided 

Vehicle : AGV หรอื Automated Guided Car : AGC) ซึง่สามารถเคลื่อนทีโ่ดย
ปราศจากคนขบั แต่จะเคลื่อนที่อตัโนมตัิไปตามเส้นทางที่ถูกก าหนดไว้ ทัง้นี้ 
เสน้ทางอาจก าหนดโดยใช้การเหนี่ยวน าของสนามแม่เหลก็ที่ฝังอยู่ทีพ่ืน้ หรอืใช้
วธิคีวบคุมการตรวจจบัดว้ยแสงเลเซอรเ์พื่อใหร้ถเคลื่อนทีไ่ปตามเสน้ทางทีก่ าหนด 
โดยการควบคุมอุปกรณ์ประเภท AGV สามารถควบคุมได้พร้อมๆ กนัหลายคนั
โดยใชค้อมพวิเตอรค์วบคุมเพยีงชุดเดยีว ส าหรบัประโยชน์ของรถ AGV นอกจาก
จะช่วยลดการใชแ้รงงานคนแลว้ ยงัช่วยลดความผดิพลาด เช่น การขบัเฉี่ยว-ชนที่
เกดิจากความประมาท รวมถงึช่วยลดปัญหามลพษิ เพราะรถ AGV ใช้พลงังาน
จากแบตเตอรี ่ทัง้นี้ ความตอ้งการใชหุ้่นยนตข์นสง่และโลจสิตกิสม์แีนวโน้มเพิม่ขึน้
ต่อเนื่อง มกีารคาดการณ์ว่า ระหว่างปี 2559-2562 หุ่นยนต์ขนส่งและโลจสิตกิส์
จะมยีอดจ าหน่ายรวมกว่า 175,000 ตวั ในจ านวนนี้จะเป็นยอดจ าหน่ายรถ AGV 
ถงึ 174,650 คนั 

 หุ่นยนตท์างการแพทย ์อาท ิหุ่นยนตผ์่าตดั (Surgical Robot) เพื่อช่วยแพทยใ์น
การผ่าตัดที่ซับซ้อนหรือต้องการความละเอียดสูง รวมถึงการผ่าตัดทางไกล 
หุ่นยนต์กายภาพบ าบดั (Rehabilitation Robot) หุ่นยนต์ฆ่าเชื้อ (Disinfection 
Robot) ทีใ่ชร้งัส ีUV ฆา่เชือ้แบคทเีรยีในโรงพยาบาล สามารถฆ่าเชือ้ได้รอ้ยละ 99 
ส าหรบัหอ้งผูป่้วยทีม่กีารตดิเชือ้อนัตราย เช่น โรคไวรสัอโีบลา ทัง้นี้ แมหุ้่นยนต์
ทางการแพทยจ์ะมปีรมิาณไม่มากนกัเมื่อเทยีบกบัหุ่นยนต์บรกิารชนิดอื่น แต่เป็น
หุ่นยนตท์ีม่รีาคาต่อหน่วยสงูทีส่ดุในกลุ่มหุ่นยนตบ์รกิาร (เฉลีย่ราวเครื่องละ 1 ลา้น
ดอลลาร์สหรฐั) ท าให้หุ่นยนต์ทางการแพทย์มีมูลค่าจ าหน่ายสูงถึง 1,463 ล้าน
ดอลลาร์สหรฐั หรือคิดเป็นสดัส่วนกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่าจ าหน่ายหุ่นยนต์
บรกิารเชงิพาณิชยท์ัง้หมดในปี 2558 
 

 
 
 
 
 
 
 

รถขนส่งอตัโนมติั (AGV) 

 
หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก https://en.wikipedia. 
org/wiki/File:AGVs_amarillos.jpg 

 หุ่นยนตผ์า่ตดั       หุ่นยนตก์ายภาพบ าบดั     หุ่นยนตฆ่์าเช้ือ 

     
หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก http://si.wsj.net/public/resources/images/BF-AG180_ROBOTS_G_20131108195314.jpg, 
http://www.trabzonmedicaltourism.com/files/33092a3758.jpg และ https://cdn-images-1.medium.com/max/570/0*dIRKPzGsFku1mVV-.jpeg 
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 หุ่นยนตท์างการทหาร (Defense Robot) ส่วนใหญ่ คอื โดรน (Drone) หรอื
อากาศยานไรค้นขบั (Unmanned Aerial Vehicle : UAV) ซึง่มสีดัส่วนกว่ารอ้ยละ 80 
ของยอดจ าหน่ายหุ่นยนตท์างการทหารทัง้หมดในปี 2558 รองลงมา คอื ยานยนต์
บกไรค้นขบั (Unmanned Ground Based Vehicle) เช่น หุ่นยนต์เกบ็กูร้ะเบดิ 
เป็นตน้  
  แมใ้นระยะแรกโดรนจะถูกพฒันาขึน้เพื่อใช้ในปฏบิตักิารทางการทหาร 
แต่ปัจจุบนัมกีารน าโดรนมาใช้ในเชงิพาณิชย์มากขึน้ อาท ิใช้โดรนส ารวจความ
เรยีบร้อยของถงัและท่อในอุตสาหกรรมปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ีท าให้ช่วยลด
ระยะเวลาในการหยุดเครื่องเพื่อซ่อมบ ารุงลง (จากเดมิทีต่้องใชเ้วลาในการตัง้และ
รือ้ถอนนัง่รา้นเพื่อใหเ้จา้หน้าทีปี่นขึน้ไปส ารวจ) การใชโ้ดรนฉีดพ่นปุ๋ ยและสารเคมี
ในการเกษตร ช่วยใหเ้กษตรกรสมัผสัสารเคมอีนัตรายน้อยลง ใชโ้ดรนขนสง่สนิคา้ 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนค่าขนสง่สนิคา้และเพิม่ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ นอกจากนี้ 
ยงัมกีารน าโดรนมาใชใ้นธุรกจิบนัเทงิ เช่น การแสดงระหว่างพกัครึง่ในงาน Super 
Bowl เมื่อเดอืนกุมภาพนัธ ์2560 ทีม่กีารใชโ้ดรนขนาดเลก็กว่า 300 ตวั มาแสดง 
Light Show ดว้ยการแปรขบวนเป็นรปูต่างๆ ร่วมกบัการโชวบ์นเวทขีอง Lady Gaga  

 

 หุ่นยนต์บริการท่ีใช้ในครวัเรือนหรือใช้เป็นการส่วนตวั (Personal and 
Domestic Use) หุ่นยนต์ที่เป็นที่นิยมสูงสุดในหมวดนี้ คอื หุ่นยนต์ที่ใช้ในบ้าน
จ าพวกหุ่นยนตด์ดูฝุ่ น หุ่นยนตต์ดัหญา้ และหุ่นยนตเ์ชด็กระจกทีม่ยีอดจ าหน่ายสงู
ถงึ 3.7 ลา้นชิน้ ในปี 2558 และคาดว่าจะท ายอดจ าหน่ายสะสมไดถ้งึ 31 ลา้นชิน้
ระหว่างปี 2559-2562 เพราะเข้ากบัไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการ
ความสะดวก รองลงมา คอื หุ่นยนตเ์พื่อความบนัเทงิและหุ่นยนต์ของเล่น ซึง่ไดร้บั
ความนิยมเพิม่ขึน้เนื่องจากราคาไม่สงูนัก และหุ่นยนต์บางชนิดกอ็อกแบบมาให้
ผูเ้ล่นเขยีนโปรแกรมเพื่อควบคุมการท างานของหุ่นยนต์ทีป่ระกอบขึน้เองไดด้ว้ย 
นอกจากนี้ ยงัมีหุ่นยนต์ดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุที่แม้ปัจจุบนัยงัมียอดจ าหน่าย
ไม่มากนัก (4,713 ตวัในปี 2558) แต่มแีนวโน้มขยายตวัสงูตามจ านวนผูส้งูอายุ
ทีเ่พิม่มากขึน้ทัว่โลก  

 

เป็นที่ชัดเจนว่าในอนาคตการใช้หุ่นยนต์บริการในชีวิตประจ าวันจะเพิ่มขึ้นอย่าง
หลกีเลีย่งไม่ได ้ผูป้ระกอบการไทยจงึควรมองหาโอกาสจากแนวโน้มดงักล่าว ไม่ว่าจะ
เป็นการน าหุ่นยนต์บรกิารมาใชใ้นกจิการ หรอืการพฒันาหรอืต่อยอดหุ่นยนต์บรกิารที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ทัง้นี้ ปัจจุบนัมผีู้ประกอบการไทยที่พฒันาหุ่นยนต์
บริการและน าออกจ าหน่ายแล้ว อาทิ บริษัท  ซีที เอเชีย โรโบติกส์ จ ากัด ผู้ผลิต 
“หุ่นยนต์ดินสอ” ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ส าหรบัดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุ บริษัท ไฮฟ์กราวนด ์
จ ากดั (HiveGround) ที่สร้างโดรนส าหรบังานตรวจหอเผาให้บรษิัท ระยองวศิวกรรม
และซ่อมบ ารุง จ ากดั (ในเครอื SCG) 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 

โดรนในโชวข์อง Lady Gaga  

 
หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก https://www.recode. 
net/2017/2/5/14514564/drones-swarm-super-
bowl-lady-gaga-halftime 

หุ่นยนตด์แูลผูสู้งอายุ 

 
หมายเหตุ : ภาพประกอบจาก https://i.ytimg.com/ 
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