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ถอดบทเรียนสงัคมไร้เงินสดในต่างประเทศ 

 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ   
ผูอ้ านวยการอาวโุส ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท าใหโ้ลกเกดิการพฒันาเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ทัง้ใน
ดา้นเศรษฐกจิและดา้นสงัคม ซึ่งหนึ่งในเทคโนโลยีดงักล่าว คอื เทคโนโลยทีางการเงนิ ทีม่กีารพฒันามาอย่าง
ต่อเนื่อง เริม่ตัง้แต่การเกดิขึน้ของการจ่ายเงนิด้วยบตัรเครดติหรอืบตัรเดบิตทีเ่ขา้มาเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 
การใชเ้งนิสดของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญั ขณะทีปั่จจุบนัเทคโนโลยทีางการเงนิก าลงัพฒันาขึน้ไปอกีระดบั
หนึ่งดว้ย Fintech เช่น แอพพลเิคชัน่ทางการเงนิบนโทรศพัท์มอืถอื หรอื การช าระค่าสนิคา้ดว้ย QR Code  
ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถช าระเงนิหรอืโอนเงนิไดเ้พยีงใชป้ลายนิ้วสมัผสั และยิง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มใชเ้งนิ
สดลดลงอย่างมากหรือแทบไม่ใช้เงนิสดเลยในหลายประเทศ ก่อให้เกิดกระแสที่ว่าบางประเทศก าลังจะ
กลายเป็นสงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) ในอนาคตอนัใกล ้ขณะเดยีวกนับางประเทศแมจ้ะยงัหา่งไกลจาก
การเป็นสงัคมไรเ้งนิสด แต่กม็องว่าการมุง่เป็นสงัคมไรเ้งนิสดจะชว่ยกระตุน้เศรษฐกจิและแกปั้ญหาบางประการ
ของสงัคมทีใ่ชเ้งนิสดเป็นหลกัได้ ดงันัน้ การศกึษาบทเรยีนจากทัง้ประเทศทีก่ าลงัจะเป็นสงัคมไรเ้งนิสดและ
ประเทศทีอ่ยากจะเป็นสงัคมไรเ้งนิสดจะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัขบัเคลื่อนและกุญแจสู่ความส าเรจ็ของการผลกัดนั
ไปสูส่งัคมไรเ้งนิสด รวมถงึประโยชน์และความเสีย่งของการเป็นสงัคมไรเ้งนิสด 
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ทีม่า : World Bank  

สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละประเทศท่ีระบวุ่าเคยได้รบัเงินหรือช าระเงินผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส ์รวมถึงบตัรเดบิตและบตัรเครดิต 
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จากขอ้มลูสดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่คยไดร้บัเงนิหรอืช าระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึ
บตัรเดบติและบตัรเครดติในแต่ละประเทศ ของ World Bank ในปี 2560 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มประเทศพฒันาแลว้
เช่น EU เป็นประเทศทีป่ระชาชนเกอืบทัง้หมดคุน้ชนิกบัการไม่ใชเ้งนิสดในชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะอย่างยิง่
เดนมารก์ นอรเ์วย ์และสวเีดน รวมถงึประเทศพฒันาแลว้อย่างแคนาดา นิวซแีลนด์ และออสเตรเลยี ทีต่วัเลข
อยู่ในระดบัสูงเช่นกนั ขณะที่ประเทศก าลงัพฒันาส่วนใหญ่ยงัคงพึ่งพาเงนิสดมากกว่าประเทศพฒันาแล้ว  
ซึ่งปัจจัยที่ก าหนดขึ้นอยู่กบัโครงสร้างพื้นฐานที่รองรบัระบบการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรม 
การช าระเงนิของประชาชน ไปจนถึงนโยบายและกฎหมายของแต่ละประเทศ ทัง้นี้ ประเทศที่น่าสนใจใน 
การถอดบทเรยีนของการเป็นสงัคมไรเ้งนิสด มดีงันี้ 

สวีเดน...ประเทศท่ีประสบความส าเรจ็ในการก้าวเป็นสงัคมไร้เงินสด 

สวีเดนเป็นหนึ่งในประเทศแรกๆ ของโลกที่คาดว่าจะก้าวเขา้สู่สงัคมไร้เงนิสดได้อย่างเต็มรูปแบบ
ภายในปี 2573 พรอ้มประเทศเพือ่นบา้นอย่างเดนมารก์และนอรเ์วย ์ปัจจุบนัชาวสวเีดนนิยมใชบ้ตัรเครดติและ
บตัรเดบติ รวมถงึแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื โดยเฉพาะ “Swish” ทีพ่ฒันาโดยการรว่มมอืระหว่างธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ 6 แห่งและธนาคารกลางสวเีดน (Sveriges Riksbank) ในการช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิาร
แทนเงนิสดไดท้กุอยา่ง ตัง้แต่น ้าอดัลมเพยีงกระป๋องเดยีวไปจนถงึการใชบ้รกิารหอ้งน ้าสาธารณะ ท าใหป้รมิาณ
เงนิสดหมุนเวียนในระบบของสวีเดนในปี 2560 ลดลงสู่ระดบัต ่าสุดในรอบ 27 ปี เหลือเพยีง 55,564  
ล้านโครนาสวเีดน หรอืคดิเป็นสดัส่วนเพยีง 1% ต่อ GDP เทยีบกบัสหรฐัฯ ที่มีสดัส่วนราว 5-7% และ 
สหราชอาณาจกัร 3% ขณะทีธ่นาคารพาณิชยใ์นสวเีดนมากกว่าครึง่ไม่รบัฝากถอนเงนิสดและไม่ส ารองเงนิสด
ไวภ้ายในธนาคาร รวมถงึเริม่ทยอยปิดสาขาธนาคารลงกว่า 500 สาขาในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา ปัจจุบนัเหลอื
เพยีงราว 1,300 สาขา ทัง้นี้ การพฒันาไปสู่สงัคมไรเ้งนิสดของสวเีดนมแีรงหนุนมาจากหลายปัจจยั ตัง้แต่
ปัจจยัพืน้ฐาน คอื เทคโนโลยบีตัรเครดติและเดบติ ภาคธนาคารสวเีดนพฒันาสู่ยุคดจิทิลั ความเชื่อมัน่ในระบบ
การช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เทคโนโลยแีละความพรอ้มดา้นเทคโนโลยขีองชาวสวเีดน แต่ปัจจยัขบัเคลื่อนทีถ่อื
เป็นจุดเด่นในกรณีของสวเีดน ไดแ้ก ่(1) แรงผลกัจากภาคสงัคมทีเ่หน็ว่าการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิปลอดภยั
กว่าการใชเ้งนิสด ทัง้จากกลุ่มพนักงานธนาคารทีร่ณรงค์ใหล้ดการใชเ้งนิสดเพื่อลดปัญหาการปลน้ธนาคารที่
เกดิขึ้นบ่อยครัง้ในช่วงระหว่างปี 2543-2553 ไปจนถึงสหภาพแรงงานคนขบัรถโดยสารสาธารณะที่เห็นว่า 
การลดการใชเ้งดิสดจะช่วยเพิม่ความปลอดภยัใหก้บัพนักงานขบัรถ ท าใหปั้จจุบนัรถโดยสารสาธารณะและ
สถานีรถไฟในสวเีดนไม่รบัช าระเป็นเงนิสด (2) กฎหมายของสวเีดนที่อนุญาตใหร้า้นคา้สามารถปฏเิสธไม่รบั
เงนิสดจากลูกคา้ ซึ่งต่างจากกฎหมาย Payment Law ในประเทศส่วนใหญ่ ทีคุ่ม้ครองสทิธขิองผูถ้อืเงนิสด 
เนื่องจากถอืว่าเป็นสนิทรพัยท์ีส่ามารถใชช้ าระคา่สนิคา้และบรกิารไดต้ามกฎหมาย ดงันัน้ รา้นคา้จะไม่สามารถ
ปฏเิสธการช าระค่าสนิคา้ด้วยเงนิสดได้ แต่กรณีของสวเีดนใหค้วามส าคญักบักฎหมายแบบ Contract Law  
ซึง่ถอืว่าผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารกบัรา้นคา้ทีต่ดิป้ายประกาศไม่รบัเงนิสดนัน้ตกลงยนิยอมตามสญัญาทีร่า้นคา้ได้
ประกาศแจง้ไวแ้ลว้  

จีน…ผู้น าการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือของโลก 

 หลายเมอืงของจนีได้พฒันาเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดอย่างรวดเรว็ภายในระยะเวลาเพยีง 5-6 ปีทีผ่่านมา 
ปัจจุบนัแอพพลเิคชัน่ทางการเงนิบนโทรศพัทม์อืถอื โดยเฉพาะ Alipay และ WeChat ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวันตัง้แต่การช าระค่าสินค้าและบริการ การให้ทิปพนักงานเสริฟ ไปจนถึงการบริจาคเงิน  
ซึ่งแอพพลเิคชัน่ดงักล่าวจะผูกกบับญัชธีนาคาร และท าการช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารด้วยระบบ QR Code  
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โดยยอดการช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชัน่โทรศพัท์มอืถอืในจีนเพิม่ขึน้จากเพยีง 8 ล้านล้านหยวน ในปี 2557 
เป็น 109 ลา้นลา้นหยวน หรอืราว 16 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2560 (เทยีบกบัสหรฐัฯ ทีม่ยีอดการช าระเงนิ
ผา่นแอพพลเิคชัน่เพยีง 49 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) ถอืเป็นประเทศผูน้ าอนัดบัหนึ่งของโลกในการช าระเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มอืถือ ทัง้นี้ ราคาโทรศพัท์มอืถอืทีถู่กลง จ านวนผูใ้ชง้านโทรศพัท์มอืถือทีเ่พิม่ขึ้น
ต่อ เนื่ อง  ความพร้อมของเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์ เ น็ต  กระแสความนิยม E-Commerce และ 
ความสะดวกสบายของการใชแ้อพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอืในชวีติประจ าวนั ลว้นเป็นปัจจยัทีช่่วยเกือ้หนุน
การช าระเงนิด้วยโทรศพัท์มอืถือในจีน อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการเป็นสงัคมไรเ้งนิสดของจนียงัคงเกดิขึ้น
เฉพาะบางเมอืงส าคญัทีม่คีวามเจรญิทางเศรษฐกจิเท่านัน้ ขณะทีใ่นชนบทที่ประชาชนยงัยากจนและไม่ไดใ้ช้
บรกิารธนาคาร (แอพพลเิคชัน่ทางการเงนิตอ้งผูกกบับญัชธีนาคาร) รวมถงึกลุ่มผูส้งูอายุทีไ่ม่มคีวามสามารถ
ดา้นเทคโนโลย ีกย็งัตอ้งพึง่พาการใชเ้งนิสดอยูเ่ชน่เดมิ ดงันัน้ บทเรยีนจากกรณีของจนีจงึไม่ไดเ้ป็นการมุ่งไปสู่
สงัคมไรเ้งนิสดแบบเตม็รูปแบบ แต่เป็นการเพิม่บทบาทของ Fintech แอพพลเิคชัน่บนมอืถอืที่พฒันาขึน้เพื่อ
เพิม่ความสะดวกให้กบักลุ่มคนทีม่คีวามพรอ้มในการเขา้ถึงธนาคารและทนัต่อโลกเทคโนโลยใีห้สามารถใช้
ชวีติประจ าวนัไดโ้ดยไมต่อ้งพกเงนิสดอกีต่อไป  

อินเดีย...การยกเลิกธนบตัรและการมุ่งยกระดบัประเทศสู่สงัคมไร้เงินสด 

เสน้ทางการเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดของอนิเดยีเริม่ตน้มาจากการทีน่ายกรฐัมนตรนีเรนทรา โมดี ประกาศ
ยกเลกิการใชธ้นบตัรชนิด 500 และ 1,000 รปีู เมื่อปลายปี 2559 ซึง่ธนบตัรทัง้สองประเภทมสีดัส่วนถงึ 86% 
ของธนบตัรทัง้หมดที่หมุนเวยีนในระบบเศรษฐกจิของอนิเดยี โดยมจีุดประสงค์เพื่อแกปั้ญหาเงนินอกระบบ  
การหลบเลีย่งภาษ ีและการคอรร์ปัชัน่ภายในประเทศ นโยบายยกเลกิธนบตัรดงักล่าวน าไปสู่การเปลีย่นแปลง
ระบบการเงนิครัง้ใหญ่ของอนิเดีย เนื่องจากชาวอนิเดียที่กงัวลต่อการถือครองเงนิสดเริม่ใช้แอพพลิชัน่บน
โทรศพัทม์อืถอืเป็นสือ่กลางในการช าระเงนิมากขึน้ ขณะทีร่า้นคา้ รา้นอาหาร รวมถงึหาบเรแ่ผงลอยตามรมิถนน
ทยอยปรบัตวัรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว จนรฐับาลอนิเดยีใช้โอกาสนี้ในการพฒันาเศรษฐกจิอนิเดยีสู่ 
การเป็นสงัคมไรเ้งนิสดภายใตว้สิยัทศัน์ New India 2022 อยา่งไรกต็าม หากกล่าวถงึจุดเริม่ตน้ของการกา้วขึน้
เป็นสงัคมไรเ้งนิสดของอนิเดยีคงต้องเริม่ต้นตัง้แต่ปี 2552 ซึ่งรฐับาลอนิเดียได้น าระบบสารสนเทศทีช่ ื่อว่า 
Aadhaar ส าหรบัเกบ็ฐานขอ้มลูประชากรโดยระบุตวัตนดว้ยขอ้มลูทางชวีภาพอย่างการสแกนลายนิ้วมอืหรอื
ม่านตามาใช้ ส่งผลให้ในปี 2559 มปีระชากรอนิเดยีถงึ 95% ที่มหีลกัฐานสามารถระบุตวัตนได้จากระบบ
ดงักล่าว จากเดมิทีใ่นช่วงก่อนหน้าปี 2552 ประชากรราวครึง่หนึ่งของอนิเดยีไม่อยู่ในระบบทะเบยีนขอ้มูล
ประชากรของราชการ ท าใหช้าวอนิเดยีกลุ่มดงักล่าวไมส่ามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิในระบบได ้นอกจากนี้ 
ในปี 2559 อนิเดยีกไ็ดพ้ฒันาระบบแบ่งปันและเชื่อมโยงฐานขอ้มลูทีเ่รยีกว่า India Stack ซึง่จะเชื่อมโยงขอ้มลู
ตวัตนจาก Aadhaar ขอ้มลูบญัชธีนาคาร ขอ้มูลการท างาน ไปจนถงึขอ้มลูการเสยีภาษี ระบบดงักล่าวท าให ้
การพฒันาและผลกัดนัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ทางการเงนิในอนิเดยีเป็นเรื่องทีส่ามารถท าใหเ้ป็นจรงิได้ ดงันัน้ 
การยกเลกิธนบตัร 500 และ 1,000 รูปี เมื่อปลายปี 2559 จงึเกดิขึน้ในจงัหวะทีพ่อดกีบัความพรอ้มใน 
การผลกัดนัใหเ้กดิการใช ้Fintech ทดแทนการใชเ้งนิสด โดยปัจจุบนัแอพพลเิคชัน่ทางการเงนิทีไ่ดร้บัความนิยม 
คอื PayTM (สนับสนุนโดย Alibaba) มจี านวนบญัชผีูใ้ชแ้ลว้กว่า 300 ลา้นราย และตัง้เป้าไว ้500 ลา้นราย 
ภายในปี 2563 

จากประสบการณ์การพฒันาไปสู่สงัคมไร้เงนิสดของหลายประเทศขา้งต้น ท าให้เห็นถึงปัจจยัของ
ความส าเร็จ 3 ประการ ประกอบด้วย (1) ความพรอ้มของประชาชนหรอืผู้บรโิภค ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึง
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เทคโนโลยแีละการเขา้ถงึระบบการเงนิ ซึง่กรณีของสวเีดนแสดงใหเ้หน็ว่าชาวสวเีดนเกอืบทัง้หมดมคีวามพรอ้ม
ดงักล่าว ท าใหป้ระเทศมโีอกาสทีจ่ะพฒันาไปสูก่ารเป็นสงัคมไรเ้งนิสดอยา่งสมบรูณ์ได ้ขณะทีจ่นีและอนิเดยีทีม่ ี
ประชากรจ านวนมากและยงัคงมคีวามเหลื่อมล ้าหลายดา้น ท าใหก้ารพฒันาเป็นสงัคมไรเ้งนิสดเกดิขึน้ในเมอืง
เศรษฐกจิเป็นหลกั (2) แรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยทีดแทนเงนิสด ชาวสวเีดนและชาวอนิเดยีมแีรงจูงใจทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงจากการเผชญิปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชเ้งนิสด ขณะทีช่าวจนีมแีรงจูงใจจากความสะดวกสบาย 
และรวดเรว็ของเทคโนโลยทีางการเงนิ (3) นโยบายรฐับาล นอกจากจะตอ้งสรา้งความพรอ้มดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานอย่างโครงข่ายอนิเทอร์เน็ต กรณีของสวีเดนแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของกฎหมายที่มสี่วนช่วย
ผลกัดนัใหเ้งนิสดมบีทบาทน้อยลงในระบบเศรษฐกจิ ขณะที่อนิเดียใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยสรา้งความพรอ้มให้
ประชากรเขา้สู่สงัคมไร้เงนิสดได้ง่ายขึ้น ทัง้นี้ การเป็นสงัคมไรเ้งนิสดอย่างสมบูรณ์อาจไม่ได้เป็นเป้าหมาย
สุดทา้ยของทุกประเทศ แต่ปฏเิสธไม่ได้ว่าระบบเศรษฐกจิทีใ่ช้เงนิสดมแีต่จะลดความส าคญัลง ซึ่งยงัคงเป็น
ประเด็นทีภ่าคการเงนิการธนาคารของไทยควรตดิตาม เนื่องจากจะท าใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นบทเรยีนเพื่อ
เตรยีมพรอ้มกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ในการให้
ขอ้มลูแก่ผูท้ ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 


