
 

   

 

การพฒันาระบบ e-Government ของมาเลเซีย…โอกาสขยายตลาด e-Commerce  
 

ด้วยวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในประเทศอย่างจริงจังและต่อเน่ือง 
มาเป็นเวลานาน ทําใหป้จัจุบนัมาเลเซียซึ่งเป็นตลาดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) ขนาดใหญ่ 
ของอาเซียนกําลงับรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาการให้บริการภาครฐัผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
ทีเ่รยีกวา่“e-Government” ซึง่กาํหนดใหห้น่วยงานภาครฐัของมาเลเซยีสามารถใหบ้รกิารผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต
ไดท้ัง้หมดภายในปี 2563 เมื่อถงึเวลานัน้ ภาคธุรกจิในมาเลเซยีจะสามารถเขา้ถงึบรกิารของหน่วยงานภาครฐั
รวมถงึขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิในมาเลเซยีไดส้ะดวกขึน้ จงึอาจกล่าวไดว้า่การพฒันาระบบ 
e-Government เป็นกลยุทธ์หน่ึงของมาเลเซยีในการส่งเสรมิการลงทุน ซึ่งจะช่วยเพิม่โอกาสของนักลงทุน
ทัง้ในประเทศและนกัลงทุนต่างชาต ิรวมถงึนกัลงทุนไทยในการเขา้ไปลงทุนในมาเลเซยี  
 
 
 

นอกจากสงิคโปรแ์ลว้ มาเลเซยีเป็นอกีประเทศหนึ่งทีเ่ป็นตน้แบบของประเทศในอาเซยีนทีเ่ร่งพฒันา
ระบบ e-Government โดยในปี 2539 มาเลเซยีรเิริม่แนวคดิการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารของภาครฐั ก่อนยกระดบัเป็นแผนพฒันาระบบ e-Government 
ในปี 2548 กระทัง่ในปี 2558 ระบบ e-Government ของมาเลเซียได้รบัการพฒันามากขึ้นจนครอบคลุม
การใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐักว่ารอ้ยละ 60 ของเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ขณะทีร่ฐับาลมาเลเซยียงัคงเดนิหน้า
เพิม่ขอบเขตการใหบ้รกิารเป็นรอ้ยละ 90 ในปี 2559 นอกจากน้ี ยงัมแีผนจดัตัง้หอ้งปฏบิตักิารพสิจูน์หลกัฐาน
ทางดจิทิลั (Digital Forensics Laboratory) ในปี 2560 และตัง้เป้าใหห้น่วยงานภาครฐั 19 แห่ง สามารถเปิดรบั
ชาํระเงนิออนไลน์ผา่นโทรศพัทม์อืถอืภายในปี 2563 สาํหรบัรปูแบบการใหบ้รกิารของระบบ e-Government ใน
มาเลเซยี แบง่ออกเป็น 2 ประเภทตามกลุม่ผูร้บับรกิาร คอื ภาคประชาชน และภาคธุรกจิ ทีส่าํคญั มดีงัน้ี 

 

ผูร้บับริการ รปูแบบการให้บริการ ผูร้บับริการ รปูแบบการให้บริการ 
ภาคประชาชน บรกิารจา่ยคา่ปรบัออนไลน์ 

บรกิารขอ้มลูผูบ้รโิภคออนไลน์ 
บรกิารรบัคาํรอ้งขอวซ่ีาออนไลน์ 
บรกิารขอ/ต่ออายุใบขบัขีอ่อนไลน์ 
บรกิารต่ออายุบตัรประชาชนออนไลน์ 
บรกิารรบัคาํรอ้งขอหนงัสอืเดนิทางออนไลน์ 

ภาคธรุกิจ บรกิารขอใบอนุญาตการคา้อเิลก็ทรอนิกส ์
บรกิารขอ้มลูสถานะของโครงการออนไลน์ 
บรกิารจดทะเบยีนบรษิทัและธุรกจิออนไลน์ 
บรกิารขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศออนไลน์ 
ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(GIS) อเิลก็ทรอนิกส ์
บรกิารขอ้มลูภาษแีละตารางการขนสง่สนิคา้ออนไลน์ 
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การเร่งพฒันาระบบ e-Government ถอืเป็นการยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น IT ของมาเลเซยี 
ให้สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งปจัจุบัน
มาเลเซยีเป็นประเทศทีม่คีวามพรอ้มดา้น IT ในระดบัสงู สะทอ้นไดจ้ากการจดัอนัดบัความพรอ้มดา้นเครอืขา่ย 
อนิเทอรเ์น็ต (Network Readiness Index : NRI) ของ World Economic Forum (WEF) ในปี 2558 มาเลเซยี 
อยู่อนัดบัที ่32 ของโลก (สงิคโปรอ์ยูอ่นัดบัที ่ 1 และไทยอยู่อนัดบัที ่67) จากการจดัอนัดบัทัง้หมด 143 ประเทศ 
ขณะทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคในตลาด e-Commerce ของมาเลเซยีมจีาํนวน 23 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 74 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ เป็นที่น่าสงัเกตว่าการพฒันาระบบ e-Government นอกจากจะเป็นการยกระดบั 
ความพรอ้มดา้น IT ใหแ้ก่มาเลเซยีแลว้ ยงัชว่ยเพิม่โอกาสในการเจาะตลาด e-Commerce ของมาเลเซยีอกีดว้ย  
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
อยา่งไรกต็าม ระบบ e-Government ทีถู่กพฒันาขึน้มานัน้เป็นเพยีงปจัจยัหน่ึงทีเ่กือ้หนุนใหก้ารดาํเนิน

ธุรกจิ e-Commerce ในมาเลเซยีสะดวกขึน้ แต่การดาํเนินธุรกจิ e-Commerce ในมาเลเซยีใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
ผู้ประกอบการจําเป็นต้องศึกษาโครงสร้างตลาด เพื่อให้ทราบถึงกําลังซื้อของผู้บริโภคชาวมาเลเซีย  
ช่องทางการเขา้ถงึสนิคา้ สภาพการแขง่ขนั และวธิกีารชําระเงนิ เพือ่กําหนดกลยุทธก์ารตลาดและกลยุทธท์าง
ธุรกจิทีเ่หมาะสม กลา่วคอื 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
เป็นที่น่าสงัเกตว่า สนิค้าที่ชาวมาเลเซียส่วนใหญ่นิยมซื้อผ่านช่องทางออนไลน์เป็นสนิค้าประเภท

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เสื้อผ้าแฟชัน่ อาหาร และเครื่องสําอาง โดยปจัจัยที่ชาวมาเลเซียใช้
ประกอบการพจิารณาเลอืกซื้อสนิคา้จากรา้นคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ ความหลากหลาย และความทนัสมยั

ระบบ e-Government เพ่ิมโอกาสการลงทุน e-Commerce ในมาเลเซีย 

การพฒันาระบบ e-Government 

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น IT ในประเทศดขีึน้  ลดความซบัซอ้นและขัน้ตอนการประสานงานกบัภาครฐั 
 ลดปญัหาการเขา้ไมถ่งึขอ้มลูในประเทศ 
อุปสรรคต่อการประกอบธุรกจิในมาเลเซยีลดลง ตน้ทุนการประกอบธุรกจิลดลง 

ขณะเดยีวกนักม็คีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 

โอกาสขยายตลาด e-Commerce ในมาเลเซียเพ่ิมขึน้ 

ชาวมาเลเซยีมกีําลงัซื้อสูง ขณะที่ภาวะการแข่งขนั
ในตลาดมีความรุนแรงในระดับสูง  นอกจากน้ี  
ชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ยงันิยมชําระค่าสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ 

     

ฐานลกูคา้ e-Commerce มขีนาดใหญ่ขึน้ 

ช่องทางการเขา้ถึงสนิค้าและบรกิารผ่านระบบออนไลน์ของ
ชาวมาเลเซีย ได้แก่ Facebook, Groupon และเวบ็ไซต์
สื่อกลางของร้านค้า เช่น Amazon และ Lazada รวมถึง
เวบ็ไซตข์องรา้นคา้โดยตรง 

 

 

ประชาชนเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
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ของสนิคา้ ตลอดจนความปลอดภยัของระบบชาํระค่าสนิคา้และความรวดเรว็ในการขนสง่สนิคา้ ดงันัน้ กลยุทธ์
การตลาดและกลยุทธท์างธุรกจิทีส่าํคญัซึ่งจะช่วยเพิม่ความน่าสนใจและแรงจูงใจใหเ้กดิการซื้อ คอื การเพิม่
ความหลากหลายและความทนัสมยัของสนิคา้ ขณะทีก่ลยุทธด์า้นราคา โดยเฉพาะการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย
ด้วยการลดแลกแจกแถม ยงัคงเป็นกลยุทธ์สําคญัที่ดึงดูดความสนใจของผู้บรโิภคชาวมาเลเซียซึ่งมคีวาม
อ่อนไหวต่อราคาไดเ้ป็นอยา่งด ี

สาํหรบัธุรกจิไทยทีม่โีอกาสเจาะตลาด e-Commerce ของมาเลเซยี ไดแ้ก่ ธุรกจิท่องเทีย่วและโรงแรม 
ธุรกจิรา้นอาหาร ธุรกจิจองตัว๋ออนไลน์ (อาท ิสวนน้ํา และสวนสนุก) ธุรกจิบรกิารดา้นสุขภาพ (อาท ิการรกัษาโรค 
และการศลัยกรรม) ส่วนสนิคา้ไทย ไดแ้ก่ สนิคา้อาหาร เสือ้ผา้ เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
ซึง่จะเหน็ไดว้า่ธุรกจิดงักล่าวสว่นใหญ่เป็นธุรกจิทีช่าวมาเลเซยีตอ้งเดนิทางเขา้มาเพือ่รบับรกิารในประเทศไทย  
การใช้กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรร่วมกับผู้ประกอบการในธุรกิจ e-Commerce ด้วยกันจะช่วยส่งเสริม 
ความแขง็แกรง่ภายในกลุม่ผูป้ระกอบการไทย ขณะทีก่ลุม่ผูป้ระกอบการทีข่ายสนิคา้ออนไลน์สามารถใชก้ลยุทธ์
ผูกมิตรกับผู้ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ในไทยและมาเลเซีย เพื่ออํานวยความสะดวกในการขนส่งสินค้า 
ระหวา่งประเทศ สาํหรบัสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบการไทยจาํหน่ายผา่นช่องทางการคา้ออนไลน์ในมาเลเซยีแลว้ ไดแ้ก่ 
สนิคา้กลุ่มเสื้อผา้แฟชัน่และเครื่องใช้ในครวัเรอืน เช่น กลุ่มสนิค้าเครื่องนอน ของตกแต่งบา้น และเครื่องใช้
ภายในบา้น   

ทัง้น้ี บทบาททีเ่พิม่ขึน้ของ IT ในระบบเศรษฐกจิและสงัคม ทาํใหใ้หผู้บ้รโิภคในยุคปจัจุบนัเป็นผูท้ีร่บั
ขอ้มลูตลอดเวลา อกีทัง้ยงัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูปรมิาณมากไดโ้ดยง่ายภายในระยะเวลาอนัสัน้ ดงันัน้ ธุรกจิต่างๆ 
จงึจําเป็นต้องปรบัตวัให้สอดรบักบับรบิททางการค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการแข่งขนัในประเทศที่มี
ความพรอ้มดา้น IT ในระดบัสงูอยา่งมาเลเซยี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์

ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเทา่นัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บุีคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


