
 
Transformations…การปรบัตวัของธรุกิจเพ่ือรบัมือกบัโลกท่ีท้าทาย  

 
ในช่วงไม่กี่ปีทีผ่่านมา โลกเผชญิกบัความทา้ทายมากมาย ทัง้จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและกระแสโลก

ทีเ่ปลีย่นไป และยงัมคีวามผนัผวนอกีมากรออยู่ในระยะขา้งหน้าจากปัญหา Geopolitics ปัญหาเงนิเฟ้อ การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกจิจนีทีย่งัไม่แน่นอน ไปจนถงึวกิฤต Climate Change ปัจจยัเหล่านี้ลว้นกระทบการด าเนินชวีติของ
ประชากรโลก และน ามาสู่ความจ าเป็นของธุรกจิในการปรบัตวั อย่างไรกต็าม จากขอ้มูลสถิติด้านดจิทิลัและ
ความยัง่ยนืของไทย พบว่าการปรบัตวัของไทยยงัเป็นไปค่อนขา้งชา้ โดยอนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนั
ด้านดจิทิลัของไทยในปี 2565 ปรบัลดลง 2 อนัดบัจากปี 2564 มาอยู่อนัดบัที่ 40 จากการจดัอนัดบัทัง้หมด 63 
ประเทศทัว่โลก และอันดับ Environmental Performance Index ของไทยในปี 2565 อยู่ที่ 108 จาก 180 
ประเทศทัว่โลก ตกลงจากอนัดบัที่ 78 ในปี 2563 (ไม่มกีารจดัอนัดบัในปี 2564) สถานการณ์ดงักล่าว ท าให้การ 
Transform ของบางธุรกจิไม่ใช่ทางเลอืกแต่เป็นทางรอด ทัง้นี้ รูปแบบของการ Transform ธุรกจิ มหีลายมติิ ซึ่ง
ผูป้ระกอบการทีส่นใจสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ดงันี้  

 
 

โลกธุรกจิในปัจจุบนัได้เขา้สู่ยุค Digital-First ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยเีพื่อสรา้งการเตบิโต
ใหธุ้รกจิ โดยในช่วงทีผ่่านมาเราเหน็การใช ้Digital Technology ในหลายองค์กร เช่น การน า
เทคโนโลย ีAI มาปรบัใช้ในธุรกจิ แต่ Digital Transform ยงัคงส าคญัต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั 
สะท้อนจากผลการตอบแบบสอบถามของสมาคมความร่วมมอืทางเศรษฐกจิญี่ปุ่ น -ไทย 
(JTECS) พบว่าบรษิทัผูผ้ลติในไทยกว่า 2 ใน 3 ยงัคงยอมรบัว่ามปัีญหาในกระบวนการผลติ 
และมถีึง 90% ตอบว่าสนใจลงทุน Smart Factory  

 
 
ปัจจุบันปัญหา Climate Change ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อาทิ  
การก่อใหเ้กดิปัญหาโลจสิตกิสใ์นการเดนิเรอืสนิคา้ในช่วงตน้ปี 2566 เนื่องจาก
คลองปานามาประสบปัญหาภยัแล้ง ท าใหเ้รอืขนส่งผ่านคลองต้องลดปรมิาณ
การค้าต่อเที่ยวลงเพื่อลดอตัรากนิน ้าลึก ไปจนถึงผลผลิตการเกษตรของไทยที่
คาดว่าจะตกต ่า เนื่องจากขาดแคลนน ้าในการเพาะปลูกตัง้แต่ช่วงปลายปีนี้ 
สะท้อนใหเ้หน็ถึงความรุนแรงของปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม และมตี้นทุนของ
การบรรเทาปัญหาทีส่งูมาก  

ส าหรับภาคเอกชน ความยัง่ยืนกลายเป็นไฟต์บังคับส าหรับการด าเนินธุรกิจตาม
มาตรฐานสากล ดงัจะเหน็ได้จากมาตรการด้านสิง่แวดล้อมในหลายประเทศที่มแีนวโน้ม
เขม้ขน้ขึน้ อาท ิมาตรการปรบัคารบ์อนก่อนขา้มพรมแดน* (CBAM) ของสหภาพยุโรปทีจ่ะ
เริม่ Transitional Period ตัง้แต่วนัที ่1 ต.ค. 2566 ก่อนทีจ่ะเริม่เกบ็ค่าธรรมเนียมในปี 2569 
ดงันัน้ การเปลีย่นธุรกจิดว้ย Sustainable Transformation จงึเป็นหนึ่งในทางรอดของธุรกจิ
ทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งไดอ้กีต่อไป  

  
 
 

ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกจิ | กนัยายน 2566 

การปรบัธรุกิจเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย Digital Transformation 

การปรบัธรุกิจให้เป็นสีเขียวด้วย Sustainable Transformation 

เงินลงทุนท่ีต้องใช้เพ่ือบรรลุเป้า 
Net Zero Emissions ในปี 2593 
(ขอ้มลูจาก BloombergNEF) 

 

$7 ลา้นลา้นต่อปี 
(ปี 2564-2593) 

 

*หมายเหตุ : เบือ้งตน้บงัคบัใชก้บัสนิคา้ในกลุ่มเหลก็ อะลูมเินียม ซเีมนต์ ปุ๋ ย ไฟฟ้า และไฮโดรเจน  



 

 
 

 
 

ส าหรบัโลกธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงู การน าความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมาใชเ้พื่อสรา้ง 
 

ความโดดเด่นแตกต่างจากเดมิและการสรา้งมลูค่าทางธุรกจิใหเ้พิม่ขึน้ ถอืเป็นปัจจยัส าคญัที่
จะท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลือกซื้อสนิค้า/บริการ ท่ามกลางสนิค้า/บรกิารในตลาดจ านวน
มหาศาล รวมทัง้ในปัจจุบนัรสนิยมผู้บรโิภคมีความหลากหลาย และมพีฤติกรรมเปลี่ยน
แบรนด์สนิคา้บ่อยครัง้ ซึ่งจากการส ารวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
ของ Meta and Bain & Company พบว่าผูบ้รโิภคยุคปัจจุบนัเตม็ใจทีจ่ะทดลองแบรนดส์นิคา้ใหม่ 

โดย 53% ของผูต้อบแบบส ารวจระบุว่าในปี 2565 ไดเ้ปลีย่นใจซื้อสนิคา้แบรนด์อื่น เทยีบกบั 51% ในปี 2564 
ทัง้นี้ การที่จะพฒันาสนิค้า /บรกิารให้มคีวามโดดเด่น ต้องเริม่
ตัง้แต่การสรา้งให้องค์กรมวีฒันธรรมในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ 
อาท ิการมพีืน้ทีเ่ปิดรบัความคดิใหม่ๆ ไปจนถงึการเปิดโอกาสใหม้ี
การทดลองสิง่ใหม่ในการท างาน  
 
 ทัง้นี้  EXIM BANK เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ Transform โดยที่ผ่านมาได้ออกผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงนิอย่าง Transformation Loan ซึ่งสนับสนุนผู้ประกอบการในการยกระดบักจิการดว้ยการน าเทคโนโลยี
ต่างๆ มาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพในการผลติ และปัจจุบนั EXIM BANK อยู่ระหว่างพฒันาผลติภณัฑด์งักล่าวเพื่อ
เตรยีมออกในเฟสถดัไป นอกจากนี้ EXIM BANK ยงัสนับสนุน Sustainable Transformation ด้วยผลติภณัฑ์ 
EXIM Green Start, EXIM Solar Orchestra และ EXIM Solar D-Carbon Financing ซึ่งจะมีส่วนช่วยผลกัดนั
และยกระดบัภาคธุรกจิของไทยใหส้ามารถอยู่รอดไดท่้ามกลางความผนัผวน และสอดรบักบับทบาทของ EXIM 
BANK ในฐานะธนาคารเพื่อการพฒันาของไทยในปัจจุบนั 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

การปรบัธรุกิจให้แตกต่างด้วย Creative Transformation 
 
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูแก่ผู้ทีส่นใจเท่านัน้ 
โดยธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีคุคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่วา่โดยทางใด 

53% ของผู้บริโภค 
เปล่ียนใจซื้อสินค้า 
แบรนดอ่ื์น  
 (ปี 2565) 


