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คุมคา ทำจริง เห็นผลไว … 3 เทรนดพฤตกิรรมผูบริโภคปมังกร  
 

โดย ดร.รักษ วรกิจโภคาทร 

กรรมการผูจัดการ ธนาคารเพือ่การสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย 
 

นับถอยหลงัอีกไมกี่วันจะกาวเขาสูป 2567 กันแลวนะครับ ผูประกอบการหลายทานคงเตรียมวางแผนธุรกิจ

ในปหนากันบางแลว ซึ่งผมมีขอสังเกตบางประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคที่ตางไปจากเดิมมากบางนอยบาง  

จงึขอมาแชรมุมมองสำหรับใชในการปรับกลยุทธการทำการตลาดกันนะครับ 

 ใชจายแบบคุมคา (Valued Hacker) เปนพฤติกรรมผูบริโภคที่เกดิขึ้นมาสักระยะแลว เนื่องจากโลก

เผชิญวิกฤตตอเนื่อง ทำใหผูบริโภคในหลายประเทศชะลอการจับจายลง อาทิ จีนซึ่งสะทอนไดจากเงินเฟอที่ติดลบ

ตอเนื่องและในเดือน พ.ย. 2566 หดตัวรุนแรงสุดในรอบ 3 ป  ขณะเดียวกันหลายประเทศที่เศรษฐกิจตองกลับมา

เผชิญความจริงภายหลังมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐทยอยสิ้นสุดลง อาทิ สหรัฐฯ จะสิ้นสุดการใชมาตรการ

ผอนผันการชำระหนี้การศึกษาในสิ้นป 2566 ซึ่งคาดวาจะทำใหชาวอเมริกันราว 1 ใน 5 ซึ่งมีภาระหนี้นี้มีกำลังซื้อลดลง 

สำหรับในป 2567 ผูบริโภคมแีนวโนมจะเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจายเปนเลือกซื้อสินคาใหคุมคาที่สุดโดยไมลดทอน

คุณภาพสินคา (Valued Hacking) ผูประกอบการจึงควรปรับกลยุทธจากการแขงขันดานราคา เปนการใชกลยุทธ 

คงคุณภาพ แตนำเสนอความคุมคาในดานอื่นๆ เพิ่มเติมแทน เชน เพิ่มความสะดวกดวยการใหบริการจัดสงและซอมฟรี 

และจัดโปรโมชันนำคะแนนสมาชิกหรือผลิตภัณฑรุนเกามาแลกเปนสวนลด  

 รักษโลกแบบทำจริง (No to Greenwashing) ในป 2567 การดูแลสิ่งแวดลอมยังเปนสิ่งที่ผูบริโภค

ใหความสำคัญเปนลำดบัตนๆ แตมีแนวโนมจะใหความสำคัญกับการตรวจสอบคำกลาวอางของแบรนดตางๆ มากขึ้น  

และเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่ไดการรับรองจากองคกรที่เปนที่ยอมรับ เนื่องจากพบวามผีูประกอบการจำนวนมากที่

ฟอกเขียว (Greenwashing) หรือทำใหผูบริโภคเขาใจผิดวาองคกรมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ทั้งที่ทำไมไดจริง 

โดยผลสำรวจของ Google Cloud Sustainability Survey ระบุวา 59% ของผูบริหารบริษัทขามชาติ ยอมรับวาไดกลาว

เกินจริงหรือใหขอมูลไมถูกตองเก่ียวกับกิจกรรมดานความยั่งยนืขององคกร ผูประกอบการจึงตองใหความสำคัญมากข้ึนกับ

การจัดเก็บขอมูลดานส่ิงแวดลอมที่ตรวจสอบได และอาจใชเทคโนโลยีการติดตามและตรวจสอบ (Track and Trace) 

มาประกอบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค อาทิ  Chloé แบรนดแฟชั่นจากฝรั่งเศสที่เริ่มติด QR Code บน

ผลิตภัณฑบางประเภท เพื ่อใหผู บริโภคสามารถตรวจสอบที่มาของวัสดุแตละชนิดที่ใชในการผลิตวาเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมจริง เชน ใชผาไหมที่ไดรับการรับรอง Global Organic Textile Standard และผาลินินที่ทำมาจาก 

ตน Flax ที่ปลูกแบบย่ังยืน 

 ดูแลสุขภาพแบบงายและเห็นผลไว (Health Hacking) ผู บริโภคยังคงใสใจการดูแลสุขภาพและ

รูปรางตนเอง แตวิธีการดูแลกำลงัจะเปลี่ยนไปเปนวธิีทีง่าย ประหยัดเวลา และเห็นผลลัพธชัดเจน ทั้งนี ้ผลการสำรวจของ 

Euromonitor International พบวา 85% ของผูบริโภคยอมจายแพงขึ้นหากผลิตภัณฑเสริมความงามมีประสิทธิภาพ

จริงและมผีลลัพธที่พิสูจนได ผูประกอบการจึงตองปรับปรุงผลิตภัณฑอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหใชงานไดสะดวกข้ึน พรอม

สื่อสารประสิทธิภาพใหชัดเจนและตรงไปตรงมา และสงผลลัพธที่ดีตอผูบริโภคมากขึ้น เชน วิตามินเสริมเฉพาะบุคคล 

(Personalized Supplement) ที่รวมสารอาหารที่ตรงตามความตองการของรางกายไวในเม็ดเดียว นอกจากนี้ หาก

ผูประกอบการใชเครื่องมือที ่ชวยใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบผลลัพธกอน-หลังการใชผลิตภัณฑ ก็จะชวยให

ผลติภัณฑไดรับความสนใจมากขึ้น 

สำหรับ EXIM BANK เราตระหนักดีวาทุกธุรกิจไมอาจละเลยการทำความเขาใจและปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค ธนาคารจึงไดจัดเตรียมทั้งความรู การเสริมโอกาสใหมๆ  ตลอดจนเงินทุน เพื่อสนับสนุน 

การปรับตัวดังกลาว และทายนี้ผมขออวยพรใหทกุทานมเีร่ืองราวดีๆ  เกิดขึ้นตลอดปมังกรที่จะถึงนีน้ะครับ  
 


