
  
Sustainable Services … การปรบัสู่ความยัง่ยืนของภาคบริการขนส่งและการท่องเท่ียว 

 

 ปัจจุบันประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณาและให้ความส าคญั  เพราะ
ผลกระทบทีเ่กดิจากปัญหาโลกรอ้นทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ท าใหท้ัง้โลกต่างตื่นตวัในการลดก๊าซเรอืนกระจกและด าเนินธุรกจิตามวถิี
แห่งความยัง่ยนื ซึ่งทีผ่่านมา “ส่องเทรนด์โลก” ไดก้ล่าวถงึมาตรการทีเ่กี่ยวกบัสิง่แวดล้อมของประเทศคู่คา้หรอืแนวทางการ
ปรบัตวัของผูผ้ลติสนิคา้ไปแล้วหลายครัง้ "ส่องเทรนด์โลก" ฉบบันี้จงึจะกล่าวถงึความส าคญัและความทา้ทายในการปรบัตวั
ของผูป้ระกอบการใน 2 ภาคบรกิารหลกัทีม่ส่ีวนส าคญักบัเศรษฐกจิของประเทศไทย คอื การท่องเทีย่ว และการขนส่ง ดงันี้ 
  

 
 
 

การท่องเทีย่วนับเป็นบรกิารส าคญัของไทยทีส่รา้งรายไดเ้ขา้ประเทศปีละกว่า 2 ล้านล้านบาท และก่อใหเ้กดิการจา้ง
งานกว่า 4 ลา้นต าแหน่ง ขณะเดยีวกนัการท่องเทีย่วกเ็ป็นกจิกรรมทีม่กีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกค่อนขา้งสงู โดยมสีดัส่วนสูง
ถงึ 8% ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมดของโลก ซึ่งการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในภาคท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาจากทีพ่กั 
เนื่องจากเป็นส่วนทีม่กีารใชพ้ลงังานสูง ทัง้เครื่องปรบัอากาศ เครื่องท าน ้าอุ่น รองลงมา คอื การเดนิทาง โดยเฉพาะการใช้
เครื่องบนิ ทัง้นี้ ปัจจุบนันักท่องเทีย่วทัว่โลกมคีวามตื่นตวัมากขึน้ในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม สะทอ้นจากผลส ารวจของ Visa ในปี 2566 ทีพ่บว่า 66% ของนักท่องเทีย่วทัว่โลกเขา้ใจแนวคดิของการท่องเทีย่ว
อย่างยัง่ยนื และมนีักท่องเที่ยวราว 46% ที่พยายามปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการเลอืกใชบ้รกิารเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วที่
ยัง่ยนืขึน้ และลดการใชท้รพัยากรฟุ่มเฟือย อย่างไรก็ตาม นักท่องเทีย่วเหล่านี้ยงัเผชญิขอ้จ ากดัในการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
เช่น ค่าใชจ้่ายทีส่งูเกนิไป หรอืการขาดขอ้มลูเกีย่วกบัทางเลอืกในการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ผูป้ระกอบการในภาคท่องเทีย่วจงึ
อาจปรบัปรุงบรกิารใหต้อบโจทยน์ักท่องเทีย่วตามแนวทางของความยัง่ยนื ดงันี้ 

 

 
 

 เพ่ิมการรบัรู้เก่ียวกบับริการท่ียัง่ยืนผ่านการประชาสมัพนัธ์ เนื่องจากผลส ารวจล่าสุดของ Visa ชี้ว่ามี
นักท่องเทีย่วถงึ 41% ทีย่กใหก้ารขาดขอ้มลูเกีย่วกบัทางเลอืกในการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเป็นปัญหาทีท่ าใหต้นเองไมส่ามารถ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนได้ ผู้ประกอบการในภาคท่องเที่ยวที่ปรับธุรกิจของตนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้วจึงควรเร่ง
ประชาสมัพนัธบ์รกิารของตนเองใหเ้ป็นทีรู่จ้กั ผ่านการใชช้่องทางการประชาสมัพนัธแ์บบออนไลน์ทีม่คี่าใชจ้่ายต ่ากว่าสื่ออื่นๆ 
และยงัเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดใ้นวงกวา้ง ตลอดจนการสมคัรเป็นสมาชกิองค์กร/สมาคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ซึง่
มกัจะรวบรวมรายชื่อของธุรกจิทีเ่ป็นสมาชกิไว ้เพื่อความสะดวกในการเขา้มาคน้หาขอ้มลูของนักท่องเทีย่ว 

 ใช้รางวลัหรือเกมมากระตุ้นให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการปรบัพฤติกรรมสู่ความยัง่ยืน เช่น สายการบนิอาจ
เพิม่ทางเลอืกใหลู้กคา้งดรบัอาหารบนเครื่องบนิเพื่อแลกเป็นไมลส์ะสมแทน หรอืโรงแรมอาจจดักจิกรรมใหลู้กคา้แขง่ขนักนัลด
ปรมิาณขยะทีท่ิง้ หรอืลดการใชน้ ้า เพื่อแลกรบัทีพ่กัฟรใีนครัง้ต่อไป หรอืคปูองส่วนลดส าหรบัใชบ้รกิารต่างๆ ในโรงแรม ซึง่จะ

  ตวัอย่างข้อจ ากดัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวยงัไม่เลือกท่องเท่ียวตามแนวทางความยัง่ยืน (เลอืกได ้3 ขอ้) 

          
                ท่ีมา : Visa Economic Empowerment Institute 
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ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกจิ | สิงหาคม 2567 

การท่องเท่ียว : ผู้บริโภคค่อนข้างต่ืนตวั เพียงแค่ต้องหาโมเดลท่ีโดนใจและสบายกระเป๋า 
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ท าให้ลูกค้ากลุ่มที่ให้ความส าคญักับความยัง่ยนือยู่แล้วรู้สึกพึงพอใจที่แนวคิดหรือความเชื่อของตนได้รบัการตอบสนอง 
ขณะเดยีวกนัยงัเป็นจุดเริม่ตน้ทีช่่วยใหลู้กคา้ทัว่ไปทีอ่าจจะยงัใหค้วามส าคญักบัความยัง่ยนืไม่มากนักไดล้องปรบัพฤตกิรรม
ของตนเองใหย้ัง่ยนืขึน้ และอาจท าใหลู้กคา้กลุ่มนี้ค่อยๆ เปลีย่นเป็นกลุ่มทีใ่ส่ใจกบัความยัง่ยนืไดใ้นทีสุ่ด  

 ให้ความสนใจกบักลุ่มลูกค้าองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีเป้าหมายท่ีจริงจงัในการลดกา๊ซเรือนกระจก เนื่องจาก
องค์กรเหล่านี้จะต้องพยายามลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในทุกมติ ิซึ่งรวมถงึการเดนิทาง การจดัสมัมนา หรอืการจดักจิกรรม
นอกสถานที ่อย่างการจดัอบรมพนักงานหรอืการจดัทรปิพกัผ่อนประจ าปีของบรษิทั ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
อาท ิทีพ่กั รา้นอาหาร หรอืบรกิารจดัเลีย้ง ตลอดจนยานพาหนะทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว ทีล่ดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกไดแ้ละมี
ตวัชี้วดัหรอืขอ้มลูการลดก๊าซเรอืนกระจกทีช่ดัเจน จะสามารถเสนอบรกิารใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้องค์กรเหล่านี้และคดิค่าบรกิารได้
ค่อนขา้งสูงกว่าลูกคา้ทัว่ไป นอกจากนี้ หากสถานประกอบการไดร้บัมาตรฐานดา้นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจากหน่วยงานที่
เชื่อถอืได ้อาท ิมาตรฐาน Green Hotel ของกรมการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดลอ้ม มาตรฐาน ASEAN Green 
Hotel หรอืมาตรฐานการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจากองคก์รระดบัโลกอย่าง Global Sustainable Tourism Council (GSTC) กจ็ะ
ยิง่เพิม่แตม้ต่อในการท าตลาดไดด้ขีึน้ 
 

 
 

 ส าหรบัภาคขนส่ง ในปัจจุบนัยงันับเป็น Sector ทีม่ที ัง้โอกาสและความทา้ทายในการปรบัเปลีย่นไปสู่แนวทางทีย่ ัง่ยนื 
เน่ืองจากการขนส่งเป็นกจิกรรมพืน้ฐานของเกอืบทุกธุรกจิ ค่าขนส่งจงึเป็นรายจ่ายจ าเป็นทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้ท าใหเ้กดิ
ภาวะทีแ่มผู้ใ้ชบ้รกิารขนส่งจะตอ้งการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม แต่กม็เีงื่อนไขว่าค่าขนส่งตอ้งอยู่ในระดบัทีท่ าใหธุ้รกจิ
ยงัแข่งขนัได้ดดี้วย จงึมกัพบว่ามผีู้ใชบ้รกิารจ านวนไม่น้อยทีแ่มจ้ะเตม็ใจจ่ายเงนิเพิม่ขึน้เพื่อแลกกบับรกิารที่ยัง่ยนืขึน้ แต่
จ านวนเงนิทีย่นิดจี่ายกย็งัไม่มากพอเมื่อเทยีบกบัตน้ทุนทีผู่ใ้หบ้รกิารขนส่งตอ้งลงทนุเพิม่ ผลการศกึษาของ McKinsey บรษิทั
วิจยัตลาดชัน้น า พบว่าผู้ใช้บรกิารขนส่งกว่า 80% จะยอมจ่ายค่าขนส่งแพงขึ้นไม่ถึง 10% ส าหรบัการขนส่งที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม และมเีพยีง 10% ทีย่อมจ่ายค่าขนส่งแพงขึน้ไดถ้งึ 20% ในขณะทีเ่ทคโนโลยหีรอืทางออกในการลดคาร์บอนใน
ภาคขนส่งในปัจจุบนัยงัไม่นิ่ง และยงัมตี้นทุนทีสู่งกว่าการขนส่งแบบเดมิอยู่พอสมควร ยกตวัอย่างเช่น การเปลี่ยนมาใช้
เชือ้เพลงิชวีภาพ (Biofuels) ซึง่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากกว่าเชือ้เพลงิฟอสซลิแบบเดมิ จะท าใหผู้ป้ระกอบการขนส่งทางน ้า
และทางอากาศมตีน้ทุนสงูขึน้ 20-60% ตวัอย่างขา้งตน้ท าใหเ้หน็ไดช้ดัว่าตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้กบัค่าบรกิารทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจจ่ายใน
ปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งกนั 

 

 
 

 อย่างไรก็ตาม โลกไม่สามารถบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอนได้หากภาคขนส่งยงัปล่อยคาร์บอนเช่นเดมิ ภาค
ขนส่งจงึเป็น Sector ทีม่โีอกาสอยู่อกีมาก โดย McKinsey คาดการณ์จากเป้าหมายในการลดคาร์บอน Scope 3 (การปล่อย
คาร์บอนทางออ้มทีอ่ยู่เหนือการควบคุม เช่น การปล่อยคาร์บอนจากกระบวนการขนส่งของซพัพลายเออร์) ขององค์กรธุรกจิ
ชัน้น าในหลายอุตสาหกรรมกว่า 2,800 แห่งทัว่โลกว่าภายในปี 2568 จะมคีวามตอ้งการบรกิารขนส่งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

คาดการณ์ต้นทุนค่าขนส่งเทียบกบัการใช้เชือ้เพลิงปกติ เมื่อเปล่ียนไปใช้เชื้อเพลิงชีวภาพในปี 2573  

 
ทีม่า : McKinsey (2024) 

ทางอากา เรือเทกอง เรือคอนเทนเนอร์ ทาง นน ทางราง

เช้ือเพลิงปกติ เช้ือเพลิงชีวภาพ
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การขนส่ง : ตลาดมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก แม้ปัจจบุนัยงัมีความท้าทายสูง  
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(Green Logistics) คดิเป็นมูลค่ารวมราว 5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรฐั หรอืราว 2% ของค่าใชจ้่ายดา้นโลจสิตกิสท์ัว่โลก และจะ
เพิม่ขึ้นอย่างก้าวกระโดดจนแตะ 3.5 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั ในปี 2573 ทัง้นี้ ปัจจุบนัผู้ประกอบการขนส่งหลายรายต่างก็
กระตอืรอืรน้ในการปรบัปรุงบรกิารใหย้ัง่ยนืขึน้ เพื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาดและลูกคา้รายใหญ่ทีต่อ้งการบรกิารทีย่ ัง่ยนืเอาไว ้และ
ยงัช่วยใหบ้รษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีรวมทัง้เป็นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อรอรบัโอกาสในอนาคตเมื่อความตอ้งการใชเ้พิม่ขึน้และ
ลูกคา้ยนิดจี่ายเงนิเพิม่ขึน้ หรอืมเีทคโนโลยใีหม่ทีท่ าใหต้น้ทุนลดลง ส าหรบัแนวทางทีผู่ใ้หบ้รกิารขนส่งในปัจจุบนัเลอืกใช ้อาท ิ 

 การให้ Carbon Credit แก่ผู้ใช้บริการและคิดราคาขนส่งตามต้นทุนจริง เหมาะกับบริการขนส่งที่ต้อง
พึ่งพาการลดคาร์บอนจากการเปลี่ยนชนิดของน ้ามนัเชื้อเพลงิใหเ้ป็นแบบยัง่ยนื (ซึ่งมรีาคาสูงกว่าเชื้อเพลงิปกต)ิ เป็นหลกั 
เพราะยงัไม่มทีางเลอืกอื่นในการลดคาร์บอน เช่น การขนส่งทางอากาศและการขนส่งทางทะเล ทีย่งัไม่สามารถเปลี่ยนไปใช้
พลงังานจากแบตเตอรี่ (EV) ได้ โดยผู้ให้บริการต้องสามารถค านวณปริมาณการปล่อยคาร์บอนที่ลดลง หรือให้ Carbon 
Credit แก่ผูใ้ชบ้รกิารไดด้ว้ย ดว้ยแนวทางนี้จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารน าปรมิาณการปล่อยคาร์บอนที่ลดลงดงักล่าวไปลดปรมิาณ
การปล่อยคาร์บอน Scope 3 ขององค์กรได ้เหมาะกบัองคก์รทีต่อ้งการความโปร่งใสหรอืมเีป้าหมายในการลดคาร์บอนอย่าง
ชดัเจน จงึยนิยอมทีจ่ะจ่ายค่าบรกิารในราคาสงูกว่าปกต ิ 

 ให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงแก่ลูกค้ารายท่ีต้องการ ในบางกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารต้องการบรกิารขนส่งที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมอย่างเตม็รูปแบบ เช่น ต้องลดการปล่อยคาร์บอนในทุกขัน้ตอน ต้องใชค้ลงัสนิค้าทีม่กีารปล่อยคาร์บอน
สุทธเิป็นศูนย ์(Net zero) เท่านัน้ หรอืยานพาหนะทีใ่ชข้นส่งตอ้งใช ้EV 100% ผูใ้หบ้รกิารกอ็าจจดัการขนส่งและคลงัสนิคา้ที่
ตรงตามความต้องการของลูกคา้ไวใ้หโ้ดยเฉพาะ โดยแยกออกจากทีใ่ชใ้หบ้รกิารลูกคา้รายอื่น ซึ่งในกรณีนี้ผูใ้หบ้รกิารจะคดิ
ค่าใช้จ่ายจากลูกค้าได้อย่างเตม็ที่ ทัง้นี้ ผู้ใช้บรกิารในกรณีนี้มกัเป็นบรษิัทขนาดใหญ่ทีจ่ าหน่ายสนิค้าที่ใกล้ชดิกบัผูบ้รโิภค
โดยตรง จงึค่อนขา้งใส่ใจในการดแูลภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

 การคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายในอตัราเดียวกนั ด้วยธรรมชาติของบางธุรกิจ เช่น การรบัส่งพสัดุหรือ
เอกสารขนาดเลก็ระหว่างประเทศ ทีต่อ้งมกีารด าเนินงานหลายขัน้ตอน เช่น ขนส่งระยะสัน้ระหว่างผูร้บั/ผูส่้งกบัศูนยร์วบรวม/
กระจายพสัดุ การรบั-คดัแยก-ปล่อยพสัดุออกจากคลงั และการขนส่งทางไกลขา้มประเทศ อกีทัง้พสัดุทีข่นส่งกม็ขีนาดเลก็ ซึง่
มลีกัษณะเป็นพสัดุย่อยๆ หลายๆ ชิ้นทีถู่กส่งไปดว้ยกนั จงึเป็นไปไดย้ากทีผู่ใ้หบ้รกิารจะสามารถแจกแจงรายละเอยีดการลด
คาร์บอนหรอืต้นทุนของการขนส่งสนิค้าแต่ละชิ้นได้แม้ว่าผู้ให้บรกิารจะมกีารด าเนินการเพื่อลดก๊าซเรอืนกระจกแล้ว เช่น 
เปลีย่นไปใช ้EV แทนรถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนั หรอืตดิตัง้แผงโซลารท์ีศู่นยค์ดัแยกพสัดุ ผูใ้หบ้รกิารจงึมกัคดิค่าบรกิารแบบเหมาจา่ย
ในอตัราเดยีวกนั ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่ไดร้บัคารบ์อนเครดติหรอืไม่สามารถน าขอ้มลูไปใชไ้ดโ้ดยตรง แต่อาจกล่าวไดว้่ามส่ีวน
ในการลดการปล่อยคารบ์อนในภาพรวม 
 

 แมผู้บ้รโิภคในปัจจุบนัอาจยงัเตม็ใจจ่ายเงนิเพิม่ขึน้ไดไ้ม่มากเท่าต้นทุนที่ผูป้ระกอบการต้องลงทุนเพื่อปรบัเปลี่ยน
ธุรกิจให้ยัง่ยืน แต่ต้นทุนของสินค้าและบริการที่ไม่ยัง่ยืนก็มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นตามกฎระเบียบต่างๆ ของประเทศและ
หน่วยงานก ากบั นอกจากนี้ ธุรกิจที่ไม่ยัง่ยนืยงัจะถูกกดดนัมากขึ้นจากผู้ใช้บรกิารที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมซึ่งมจี านวนเพิม่ขึ้น
ต่อเนื่อง ผูป้ระกอบการจงึควรเริม่ปรบัเปลี่ยนธุรกจิของตนเองใหเ้ขา้สู่แนวทางของความยัง่ยนืตัง้แต่เนิ่นๆ เพื่อสรา้งแบรนด์
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและสร้างฐานลูกค้าไว้รอรบัวนัทีต่ลาดจะขยายตัวเตม็ทีห่รอืเทคโนโลยทีีใ่ชจ้ะมตี้นทุนลดลง โดยในระยะนี้อาจ
เลอืกโมเดลการปรบัตวัทีม่ตีน้ทุนไม่สูงนัก หรอืเลอืกปรบัตวัเพื่อตอบโจทยลู์กคา้กลุ่มทีม่กี าลงัซื้อสูงทีพ่รอ้มจะจ่ายเงนิเพิม่ได้
ไปก่อน เพื่อใหธุ้รกจิยงัขยายตวัไปควบคู่กบัการไดช้่วยดแูลโลก 
   

 

Disclaimer : ขอ้มูลต่างๆ ที่ปรากฏเป็นขอ้มูลที่ได้จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจเท่านัน้ 
โดยธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยจะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีม่บีุคคลน าขอ้มลูนี้ไปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 


