
  

Fast & Green ... เคลด็ลบัมดัใจนักชอปออนไลน์ 
 

 ปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและใชเ้วลาออนไลน์มากขึ�นรื�อยๆ รายงานล่าสุดในปี 2565 ของ We Are 
Social (ดจิทิลัเอเจนซ)ี และ Hootsuite (ผูใ้หบ้รกิารระบบจดัการ Social Media และ Marketing Solutions) ระบุว่า ในเดอืน
มกราคม 2565 มผีูใ้ชง้านอนิเทอร์เน็ตทั �วโลกทั �งสิ�น 4.95 พนัล้านคน หรอืคดิเป็นสดัส่วน 62.5% ของจํานวนประชากรโลก 
เพิ�มขึ�นถงึ 36% เมื�อเทยีบกบัเมื�อ 5 ปีก่อน และพบว่าในแต่ละวนัผู้คนทั �วโลกใชเ้วลาออนไลน์เฉลี�ย 6 ชั �วโมง 58 นาท ีโดย
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในไทยใชเ้วลาออนไลน์เฉลี�ยสงูเป็นอนัดบั 7 ของโลก ถงึวนัละ 9 ชั �วโมง 6 นาท ีการใชเ้วลาออนไลน์อยู่ใน
โลกที�ทําทุกอย่างไดเ้พยีงปลายนิ�วสมัผสั เมื�อประกอบกบัการระบาดของ COVID-19 ที�ทําใหก้ารเดนิทางถูกจาํกดัในช่วง
ที�ผา่นมา ยิ�งเป็นปัจจยัที�ผลกัดนัใหท้ั �งผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการในแทบทุกกลุ่มธุรกจิตอ้งปรบัตวัเขา้สู่ตลาดออนไลน์ จนมลูค่า
ตลาด E-Commerce โลกสาํหรบัสนิคา้อปุโภคบรโิภค (Consumer Goods) ในปี 2564 แตะ 3.85 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอื
เพิ�มขึ�นเท่าตวัเมื�อเทียบกบัปี 2559 ดงันั �น การเข้าใจพฤติกรรมหรือทศันคติของนักชอปออนไลน์ จึงเป็นอีกกุญแจ

สาํคญัสาํหรบัผูป้ระกอบการทั �งหมดที�เกี�ยวข้องใน Supply Chain ของการค้าออนไลน์ 

 
 
 

 ขอ้ดปีระการหนึ�งของการซื�อสนิคา้ออนไลน์คอืเพยีงแค่มอีนิเทอรเ์น็ตผูซ้ื�อกส็ามารถสั �งสนิคา้จากที�ไหนในเวลาใดกไ็ด ้
โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัเวลาเปิด-ปิดรา้น ทําใหก้ารซื�อสนิคา้ออนไลน์ไดร้บัความนิยมเพิ�มขึ�น แต่สิ�งที�เกดิขึ�นพรอ้มกบัความนิยม
สั �งสนิคา้ออนไลน์ที�เพิ�มขึ�นคอืความคาดหวงัของผู้ซื�อที�จะได้รบัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการจดัส่งสินค้า 

โดยผูบ้รโิภค 42% ระบุว่าไม่พงึพอใจหากตอ้งรอสนิคา้ที�จดัส่งนานกว่าที�คาด ผู้ประกอบการที�จาํหน่ายสินค้าออนไลน์จงึ

ต้องให้ความสาํคญักบัความเรว็ในการจดัส่งสินค้าเป็นอนัดบัต้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สาํหรบัตวัอยา่งความสาํเรจ็ของธุรกจิที�ตอบสนองความคาดหวงัดา้นการจดัสง่สนิคา้อยา่งรวดเรว็ไดด้ ีอาท ิ  

o  GoPuff บรษิทั Startup จดัส่งสนิคา้ตามสั �งที�เปิดใหบ้ริการในสหรฐัฯ และ EU โดยชูจุดขายที�การจดัส่งสินค้า

รวดเรว็โดยใชเ้วลาเฉลี�ยไม่เกนิ 30 นาท ีและเปิดให้บริการเกือบตลอด 24 ชั �วโมง (บางพื�นที�เปิดตลอด 24 ชั �วโมง และบาง

พื�นที�เปิดถงึต ี4) โดยมสีนิคา้ที�ใชใ้นชวีติประจําวนัใหเ้ลือกกว่า 4,000 รายการ ตั �งแต่อาหาร เครื�องดื�ม ของใชภ้ายในบ้าน ยา 
สนิคา้เพื�อสุขภาพและความงาม ผลติภณัฑท์ําความสะอาด สนิคา้สาํหรบัเดก็ สนิคา้สาํหรบัสตัวเ์ลี�ยง จนถงึเครื�องใชใ้นสาํนักงาน 
ซึ�งสนิค้าทั �งหมดจะจําหน่ายในราคาใกล้เคียงกบัที�วางจําหน่ายในร้านคา้หรือห้างสะดวกซื�อ และคดิค่าบริการจดัส่งครั �งละ 2.95 
ดอลลารส์หรฐั หรอืสมคัรเป็นสมาชกิในอตัราเดอืนละ 5.95 ดอลลารส์หรฐั เพื�อรบับรกิารจดัส่งฟรทีุกออรเ์ดอร ์สาํหรบัจุดแขง็ของ 
GoPuff ที�ทําใหจ้ดัส่งสนิคา้ไดเ้รว็ คอื การมสีตอ็กสนิคา้เป็นของตวัเอง ทําใหพ้นักงานส่งสนิคา้ไม่ตอ้งเสยีเวลาไปรอสนิคา้ที�ร้าน 
แต่สามารถรบัสนิคา้จากโกดงัของ GoPuff ที�มอียู่หลายร้อยแห่ง ไปส่งใหผู้บ้รโิภคไดท้นัท ีนอกจากนี� การเปิดใหบ้รกิารตลอด 
หรอืเกอืบตลอด 24 ชั �วโมง ยงัตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคที�ตอ้งการสนิคา้อยา่งเร่งดว่นในยามคํ�าคนืแต่ไม่อยากออกจากที�พกัไดอ้ยา่งตรงจดุ 

ส่องเทรนด์โลก 
ฝ่ายวจิยัธุรกิจ | กรกฎาคม 2565 

Fast Delivery … ส่งด่วน ส่งไว ได้ใจผู้ซื�อ 

สดัส่วนผู้บริโภคที�ซื�อสินค้าออนไลน์อย่างน้อยเดือนละครั �ง 
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o  Rappi แพลตฟอรม์จดัสง่อาหารและสนิคา้ในทวปีอเมรกิาใตท้ี�ใหบ้รกิารจดัส่งสนิคา้ภายใน 30 นาทเีชน่เดยีวกบั 

GoPuff และล่าสุดไดเ้ปิดตวับรกิารใหม่ “Rappi Turbo-Fresh” ที�เริ�มใหบ้รกิารเฉพาะบางพื�นที� เช่น กรุง Mexico City เมอืง 

Monterrey เมอืง Guadalajara และเมอืง Mérida ในประเทศเมก็ซโิก โดยการนัตีว่าลูกค้าจะได้รบัสินค้าภายใน 10 นาที 

และมสีนิคา้ใหเ้ลอืกราว 1,500 รายการ ซึ�งบรกิารดงักล่าวเกดิขึ�นไดเ้พราะ Rappi มโีกดงัขนาดย่อมกระจายอยู่ตามจุดต่างๆ 
ของเมอืง โดยจะมกีารวเิคราะหแ์ละสตอ็กสนิคา้ต่างกนัตามสถิตกิารสั �งซื�อสนิคา้ของแต่ละโกดงั รวมทั �งมกีารพฒันาระบบ
การหยบิและจดัสนิคา้ ซึ�งพนักงานในโกดงัจะใชเ้วลาเพยีงไม่เกนิ 3 นาทใีนการสแกนสนิคา้เพื�อตดัสตอ็กและจดัสนิคา้ใส่ถุง
ตามคาํสั �งซื�อที�เขา้มา จากนั �นพนักงานสง่ของจะจดัสง่สนิคา้ในรศัม ี2 กโิลเมตรจากโกดงั ภายในเวลา 7 นาท ีบรกิารดงักล่าว
ชว่ยใหผู้บ้รโิภคไม่จาํเป็นตอ้งกงัวลกบัการวางแผนซื�อสนิคา้ล่วงหน้า หรอืลาํบากกบัการหาสนิคา้ที�จาํเป็นในยามฉุกเฉิน 
 

นอกจากการเร่งเวลาจดัส่งสนิคา้ใหเ้รว็ขึ�นแล้ว จากผลสํารวจยงัพบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์มแีผนจะ
ลงทุนเพิ�มในช่องทางต่างๆ เพื�อให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกและรวดเร็วขึ�นในการใช้บริการ เช่น การใช้   
ข้อความแจ้งเตือน (Push Notification) เพื�อนําเสนอโปรโมชันหรือแจ้งสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าที� เ ป็น
กลุ่มเป้าหมาย ทนัททีี�ลกูคา้เขา้มาในเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัของรา้น หรอืการมชีอ่งทางใหลู้กคา้สามารถ
สั �งซื�อสนิคา้ออนไลน์และเขา้มารบัสนิคา้เองที�รา้นเพื�อความรวดเรว็ โดยไม่ตอ้งรอพนักงานจดัส่ง ซึ�งอาจ
รวมถงึการมจีดุรบัสนิคา้อื�นๆ ที�ไม่ใชห่น้ารา้น เพื�อใหล้กูคา้เลอืกรบัสนิคา้ในจุดที�ใกลบ้า้นหรอืที�ทาํงานได ้ 

 
 

 

 การชอปปิงออนไลน์ไดร้บัความนิยมเพิ�มขึ�นตามไลฟ์สไตลท์ี�เปลี�ยนไปของผูบ้รโิภค โดยภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกจะเป็น
ภูมภิาคที�มสีดัส่วนการซื�อสนิคา้ออนไลน์มากที�สุดถงึกว่า 30% ของมูลค่าการคา้ปลกีทั �งหมดในปี 2569 อย่างไรกต็าม การคา้
ออนไลน์ที�ขยายตวัอย่างรวดเรว็ส่งผลใหม้ขียะบรรจุภณัฑ์จํานวนมาก ขณะเดยีวกนั ผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนักต็ระหนักเพิ�มขึ�น
เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มและความยั �งยนื 
  จากผลสํารวจของ We Are Social และ Hootsuite 
พบวา่ผูบ้รโิภคถงึ 65% กงัวลเกี�ยวกบัภาวะโลกรอ้น ขณะที�
ผลสํารวจของ McKinsey บริษัทที�ปรึกษาชั �นนําระบุว่า 
ผู้บริโภคในสหรฐัฯ 60-70% ยนิดจี่ายเงินเพิ�มขึ�นเพื�อใช้
บรรจุภณัฑท์ี�ยั �งยนืขึ�น (รไีซเคลิได ้ย่อยสลายได)้ กระแส
รกัษโ์ลกที�เกดิขึ�นดงักล่าวผลกัดนัใหแ้บรนดธ์รุกจิต่างหนัมา
ปรบัเปลี�ยนกระบวนการทํางานหรอืตวัสนิคา้ใหต้อบโจทย์
ความยั �งยนืมากยิ�งขึ�น ซึ�งจะส่งผลดทีั �งในแง่ชื�อเสยีงและ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และในแง่ธุรกิจที�อาจช่วยลด
ต้นทุน เพิ�มกําไร หรอืช่วยในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน ซึ�ง
ปัจจุบันแหล่งเงินทุนต่างๆ ก็ถูกกระแสเรียกร้องให้
สนบัสนุนธรุกจิที�ยั �งยนืเชน่กนั 

  เพื�อตอบรบักบักระแสรกัษ์โลก alfred24 ผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้ในฮ่องกงที�มเีป้าหมายจะลดการปล่อยคาร์บอน

ตลอดกระบวนการขนสง่ไดด้าํเนินการต่างๆ  อาท ิ 
o  เปลี�ยนยานพาหนะที�ใช้ในการขนส่งทั �งหมดจากรถยนตที์�ใช้นํ�ามนัเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า เพื�อลดการปล่อยคารบ์อน 

o  ร่วมมือกบั INVISIBLE ผู้ผลิตบรรจุภณัฑที์�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม “INVISIBLEBAG” ซึ �งเป็นถุงที �

ละลายนํ� าได ้ย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิและไม่เป็นพษิต่อสิ �งแวดล้อม เพราะวตัถุดบิที �ใชผ้ลติถุงไม่มสี่วนผสมของเมด็
พลาสตกิ แต่เป็นสว่นผสมของโพลไีวนิลแอลกอฮอล ์(โพลเิมอรส์งัเคราะหท์ี �ใชใ้นแคปซูลยา และใชเ้ป็นสารเคลอืบ) กลเีซอรนี 
แป้ง และนํ�า ส่วนสทีี �ใชพ้มิพล์ายบนถุงกเ็ป็นหมกึที �เป็นมติรกบัสิ �งแวดลอ้มที �ไม่มสี่วนผสมของโลหะหนัก โดย alfred24 จะเสนอ 

Green E-Commerce ... ชอปของถกูใจ โดยไม่ละเลยโลก 

สาเหตทีุ�ธรุกิจจะลงทนุเพื�อความยั �งยืน 

 
  ที�มา : Voice of the Industry : Sustainability, June 2021, Euromonitor 

เพื�อชื�อเสยีงของแบรนด ์

เพื�อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

ปฏบิตัติามระเบยีบ-ขอ้บงัคบั 

เพื�อดงึดดูนักลงทุน 

เพื�อเพิ�มกาํไร 
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INVISIBLEBAG ใหเ้ป็นตวัเลอืกแก่ร้านคา้ที�ใชบ้รกิารขนส่งของ alfred24 ในราคาพเิศษ (200 ดอลลารฮ์่องกงสาํหรบัถุง 100 ใบ 
จากราคาเตม็ 370 ดอลลารฮ์อ่งกง) เพื�อสนบัสนุนรา้นคา้ที�ตอ้งการตอบโจทยเ์รื�องความยั �งยนื  

o  ใช้โมเดลการจดัส่งสินค้าไปไว้ยงัตู้รบัสินค้าของบริษัทฯ 

(Smart Locker) ที�กระจายอยู่ในจุดต่างๆ เช่น ในอาคารสํานักงาน 

ศนูยก์ารคา้ รา้นสะดวกซื�อ และหา้งต่างๆ และใหผู้บ้รโิภคมารบัสนิคา้จาก
ตู้แทนการจดัส่งสนิค้าแต่ละชิ�นให้ถึงมอืผู้บริโภค ทําให้ประหยดัทั �งเวลา 
แรงงาน และยานพาหนะที�ใช้ในการขนส่ง ซึ�งจากผลการศึกษาของ 
McKinsey ระบุว่า การจดัส่งสนิคา้แบบนี�จะช่วยลดการปล่อยคาร์บอนต่อ
สนิคา้แต่ละชิ�นลงถงึ 70% และลดเวลาที�ใชใ้นการจดัสง่ต่อชิ�นลง 60% เมื�อ
เทยีบกบัการจดัส่งแบบปกตทิี�ต้องส่งสนิคา้ให้ถงึมอืผูบ้รโิภคโดยตรง ซึ�ง
นอกจากจะช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินการของบรษิทัแลว้ ยงัชว่ยใหบ้รษิทั
จดัสง่สนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็อกีดว้ย 
 
 การทาํธุรกิจในปัจจุบนัจาํเป็นต้องบริหารความคาดหวงัของผู้บริโภคในทุกมิติ ทั �งคุณภาพของสนิคา้และ

บรกิารที�เป็นผลติภณัฑห์ลกั การจดัการกบัประสบการณ์ของลูกคา้ เชน่ ความสะดวกและรวดเรว็ในการสั �งซื�อหรอืจดัสง่สนิคา้ 
และการใหบ้รกิารหลงัการขาย รวมถงึความคาดหวงัเกี�ยวกบัคุณคา่หรอืค่านิยมอื�นๆ ที�ผูบ้รโิภคตอ้งการ เชน่ สวสัดภิาพสตัว ์
การคุม้ครองแรงงาน การดแูลสิ�งแวดลอ้ม และการสง่เสรมิความเท่าเทยีม ซึ�งเป็นปัจจยัที�จะทวคีวามสาํคญัขึ�น ในยคุที�ความยั �งยนื
กลายเป็นกระแสหลกัของโลก ผูป้ระกอบการจงึตอ้งเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัมาตรฐานหรอืบรรทดัฐานใหม่ของโลกอยู่เสมอ 
เพื�อรกัษาโอกาสในการเตบิโตและความยั �งยนืของธรุกจิในระยะยาว 
 
 

 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่างๆ ที�ปรากฏเป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที�หลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูที�เป็นไปเพื�อวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจเท่านั �น 
โดยธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ที�อาจเกดิขึ�นจากการที�มบีุคคลนําขอ้มลูนี�ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด 
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